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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

สถานการณปจจุบันของงานบริการวิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ความเปนมาของงานบริการวิชาการ 

ในป พ.ศ.2516 ไดมีการกอตั้งสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดกําแพงเพชร ไดแก วิทยาลัย

ครูกําแพงเพชร สังกัดกรมการฝกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ โดยเริ่มเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร

การศึกษา (ปกศ.) และไดมีพัฒนาการเปดสอนในหลักสูตร ประกาศนียบัตรการศึกษาชั้นสูง (ปกศ.สูง)  

ป พ.ศ.2524 มีการพัฒนาจัดการเรียนการสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ปริญญาตรี 2 ปหลัง  

ป พ.ศ.2528 มีการเปดสอนหลักสูตรอ่ืน ๆ ไดแก หลักสูตรวิทยาศาสตร และหลักสูตรศิลปศาสตร

ในระดับอนุปริญญา และปริญญาตรี 2 ปหลัง  

 ป พ.ศ.2538 มีการเปลี่ยนแปลงจากวิทยาลัยครูกําแพงเพชรเปนสถาบันราชภัฏกําแพงเพชร 

 ป พ.ศ.2547 มีการยกระดับสถาบันราชภัฏกําแพงเพชรเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร     

มีผลใหสถานภาพของสถาบันราชภัฏ 40 แหงท่ัวประเทศ มีความเปนอิสระและเปนนิติบุคคล เปนสวน

ราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการ งบประมาณในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 ป พ.ศ.2548 กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัย ลงวันท่ี 1 

มีนาคม 2548 ประกอบดวยสวนราชการดังนี้ 

 1. สํานักงานอธิการบดี 

 2. คระครุศาสตร 

 3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 4. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 5. คณะวิทยาการจัดการ 

 6. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 7. สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 8. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 9. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

10. สํานักศิลปะและวฒันธรรม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 40 แหง คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาและเพ่ิมวุฒิครู และการบริหารจัดการ ซ่ึงงานบริการวิชาการใน
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ชวงแรกนั้นไดดําเนินการในรูปของพันธกิจหนึ่งของคณะ/ศูนย/สํานัก และมีการรวบรวมเปนงานบริการ

วิชาการของมหาวิทยาลัย โดยศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต เปนผูรับผิดชอบ  

ตอมาในป พ.ศ.2552 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ลงวันท่ี  25 กุมภาพันธ 2552 

เรื่องจัดตั้งสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ.2552 ไว

ดังตอไปนี้ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด  

 2. สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

 ซ่ึงในโครงสรางสํานักประกันคุณภาพการศึกษา มีงานบริการวิชาการเปนองคกรหนึ่งท่ีมีภาระงาน

ท่ีรับผิดชอบงานดานบริการวิชาการและวิชาชีพของมหาวิทยาลัย และแบงงานตามภารกิจ  ดังนี้ 

 1. หนวยวางแผนและประเมินผลงานบริการวิชาการ 

 2. หนวยสนับสนุนและบูรณาการการเรียนการสอน งานวิจัยและงานบริการวิชาการ 

 3. หนวยขอมูลสารสนเทศ 

 4. หนวยพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและฝกอบรม 

 5. หนวยจัดการความรูดานบริการวิชาการ 

 6. หนวยพัฒนาเครือขายองคการการบริการวิชาการ 

 มหาวิทยาลัยมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร ปฏิบัติหนาท่ีโดยมีผูชวยศาสตราจารยดรุณี  ชัยมงคล เปนรองผูอํานวยการสํานักประกัน

คุณภาพการศึกษา ฝายงานบริการวิชาการ  

ตอมาในป 2558 มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีมี

ฐานะเทียบเทาคณะ เพ่ิมหนวยงาน 2 หนวยงาน ไดแก คณะบัณฑิตวิทยาลัย  กับสํานักบริการวิชาการ

และจัดหารายได  โดยสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเปนหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ

ในหนาท่ีการประสานงานการบริการวิชาการกับหนวยงานทุกหนวยของมหาวิทยาลัย และดําเนินการ

บริการวิชาการดวยเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีคําสั่งแตงตั้งผูชวยศาสตราจารยชาลี  

ตระกูลเปนผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดและปฏิบัติงานตั้งแตเดือนมีนาคมเปนตนมา 

ในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซ่ึงประกอบดวย 
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกและระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ในสาขาวิชาการศึกษา
สาขาวิชาศิลปศาสตร สาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาบริหารธุรกิจสาขาวิชา
บัญชี สาขาวิชานิเทศศาสตร  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร สาขาวิชานิติศาสตร 
สาขาวิชาเทคโนโลยี สาขาวิชายุทธศาสตรการบริหารและการพัฒนา โดยมีสวนราชการ ไดแก คณะครุ
ศาสตรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยคีณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ กําแพงเพชรแมสอดซ่ึงเปนสวนราชการ
ท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ ทําหนาท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษา กับอีก 7 สวนราชการ คือสํานักงานอธิการบดี
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักศิลปะและวัฒนธรรม สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
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ทะเบียน  สถาบันวิจัยและพัฒนาสํานักประกันคุณภาพการศึกษาและสํานักบริการวิชาการและจัดหา
รายได  

 
ภารกิจ 
ตามมาตรา 8 ในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7 ใหกําหนดภาระหนาท่ี

ของมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้ 
(1) แสวงหาความจริงเพ่ือสูความเปนเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ินภูมิปญญา

ไทยและภูมิปญญาสากล 
(2) ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูคูคุณธรรมสํานึกในความเปนไทยมีความรักและผูกพันตอทองถ่ินอีกท้ัง

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชนเพ่ือชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงการผลิตบัณฑิต
ดังกลาวจะตองใหมีจานวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 

(3) เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคาความสํานึกและความภูมิใจในวัฒนธรรมของทองถ่ิน
และของชาติ 

(4) เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชนผูนําศาสนาและนักการเมืองทองถ่ินใหมี
จิตสํานึกประชาธิปไตยคุณธรรมจริยธรรมและความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน
เพ่ือประโยชนของสวนรวม 

(5) เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครูผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 

(6) ประสานความรวมมือและชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางมหาวิทยาลัยชุมชนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและองคกรอ่ืนท้ังในและตางประเทศเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

(7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบานและเทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับ
การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ินรวมท้ังการแสวงหาแนวทางเพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
จัดการการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 

(8) ศึกษาวิจัยสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

 

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 มหาวิทยาลัยเปนท่ีพ่ึงทางวิชาการของทองถ่ินและมีคุณภาพสูอาเซียน 
 

พันธกิจ  
1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
2.สรางองคความรู งานวิจัย งานสรางสรรคและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
3.เสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 
4.ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
5.ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
6.บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค 
1. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
2. เพ่ือสรางองคความรูงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
3. เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนพัฒนาสังคมใหอยูดีมีสุขตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. เพ่ือการทานุบารุงศิลปวัฒนธรรม 
5. เพ่ือผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
6. เพ่ือบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 

คานิยมหลัก (Core Values) : มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร (KPRU)  
K – Knowledge – สรางสรรคความรูใหม 
P – Public Service and Productivity – ใหบริการชุมชน สังคมและมีผลิตภาพท่ีดี 
R – Responsibility – ยึดถือความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
U – Unity – มีความรัก สามัคคีในองคกร 
 

อัตลักษณและเอกลักษณ 
1. อัตลักษณ   คือบัณฑิตมีจิตอาสา สรางสรรคปญญา พัฒนาทองถ่ิน 
2. เอกลักษณ  คือผลิตและพัฒนาครู เรียนรูพัฒนาทองถ่ิน 

 

จุดเนน จุดเดน : การผลิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) : 
1. สรางความเขมแข็งของบุคลากรและการวิจัย 
2. พัฒนาเครือขายทางวิชาการ 
3. เรงรัดการสรางภาพลักษณ 
4. พัฒนาการจัดการศึกษากาวไกลสูอาเซียน 
 

เปาประสงค (Goals) : 
1.1 บุคลากรมีสมรรถนะและมีจํานวนท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
1.2 มหาวิทยาลัยมีองคความรู งานวิจัย งานสรางสรรคและนวัตกรรมท่ีชวยพัฒนาชุมชนและสังคม 
2.1 มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือทางวิชาการท้ังในและตางประเทศ 
2.2 ชุมชน ทองถ่ิน อยูดีมีสุข เขมแข็ง พ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
2.3 นักศึกษา บุคลากร ชุมชน ทองถ่ิน มีการธํารงศิลปะและวัฒนธรรมไทยและเรียนรูวัฒนธรรม

อาเซียน  
3.1 มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับและเชื่อม่ันจากสังคม 
4.1 บัณฑิตมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 
4.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพ 
4.3 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมคุณภาพผลผลิตและบริการ 

 จะเห็นไดวาการบริการวิชาการแกสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไดใหความสําคัญ 
โดยกําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ของการพัฒนามหาวิทยาลัย  
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บทท่ี 2 
กระบวนการบริการวิชาการแกสังคม 

 
ความหมายของการบริการวิชาการแกสังคม 

การบริการวิชาการแกสังคมหมายถึงการท่ีสถาบันการศึกษาอยูในฐานะเปนท่ีพ่ึงของชุมชนหรือ
เปนแหลงอางอิงทางวิชาการหรือทําหนาท่ีใดๆท่ีมีผลตอการพัฒนาข้ึนของชุมชนในดานวิชาการหรือการ
พัฒนาความรูตลอดจนชวยเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ท่ีดีข้ึนแกชุมชนในดานตางๆและทําใหชุมชนสามารถพ่ึงตนเองไดตามศักยภาพ 

 
ลักษณะงานบริการทางวิชาการของสถาบันการศึกษา 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดลักษณะและ
ขอบเขตของการบริการวิชาการดังนี้ 

1. บริการวิเคราะหทดสอบตรวจสอบและตรวจซอม 
2. บริการเครื่องมือและอุปกรณตางๆทางการศึกษา 
3. บริการจัดฝกอบรมสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการซ่ึงแบงเปน 3 รูปแบบคือแบบเก็บ

คาลงทะเบียนแบบใหเปลาและแบบวาจาง 
4. บริการเก่ียวกับสุขภาพท่ีนอกเหนือหนาท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
5. บริการศึกษาวิจัยสํารวจการวางแผนและการจัดการ 
6. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม 
7. บริการวางระบบออกแบบสรางประดิษฐและผลิต 

 

ลักษณะงานบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ภารกิจหลักท่ีสําคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คือ การใหบริการทางวิชาการ

แกสังคม โดยการถายทอดเทคโนโลยีและองคความรูท่ีเปนประโยชน เปนท่ีพ่ึงและแหลงอางอิงทางวิชาการ 
เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชน สังคม ประเทศชาติ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกําแพงเพชรไดดําเนินงานและพัฒนาการใหบริการวิชาการแกสังคมมาอยางตอเนื่อง ตามสาขาวิชาท่ี
มหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอน การทําวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยมีการใหบริการใน
รูปแบบตาง ๆ  
 เพ่ือใหขอมูลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรในดานการใหบริการวิชาการมีความ
ครบถวน สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดจึงไดรวบรวมลักษณะงานบริการวิชาการข้ึน เพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลท่ีผูรับบริการสามารถเลือกติดตอขอรับบริการไปยังหนวยงานท่ีใหบริการวิชาการได
โดยตรง หรือขอรับบริการผานมหาวิทยาลัยไดเชนเดียวกัน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการใหบริการทางวิชาการแกสังคมออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. การใหบริการแบบใหเปลา เปนการดําเนินงานกับกลุมเปาหมาย ไดแก ชุมชน ผูดอยโอกาสท่ี

มีความตองการรบับริการจากมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณใหท้ังหมด โดย
ผูรับบริการไมตองเสียคาใชจาย  
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2. การใหบริการโดยไมมุงผลกําไร เปนการดําเนินงานกับกลุมท่ีมีงบประมาณของตนเองในการ
ดําเนินการ หรือกลุมท่ีมีงบประมาณจํากัด ซ่ึงมหาวิทยาลัยใหบริการในลักษณะรวมสนับสนุนคาใชจาย 
เชน การใหบริการเก่ียวกับการตรวจสอบ วิเคราะห ตรวจซอม การฝกอบรม ประชุม สัมมนา หรอื
ใหบริการทางวิชาการดานบุคลากร การเปนวิทยากร อาจารยพิเศษ กรรมการ ท่ีปรึกษา รวมถึงเปดโอกาส
ใหชุมชนหรือสังคมไดใชประโยชนจากทรัพยากรของมหาวิทยาลัยตามความเหมาะสมเปนตน 

3. การใหบริการวิชาการเชิงธุรกิจ เปนการใหบริการเพ่ือหารายได เพ่ือเลี้ยงตนเอง หรือเพ่ือ
พัฒนาหนวยงานเพ่ือหารายไดใหกับมหาวิทยาลัยหรือคณะ/สํานัก/สถาบันหรือเพ่ือพัฒนาหนวยงาน เชน 
รับศึกษา สํารวจ ทํารายงาน ทดสอบ อบรมความรู ออกแบบและประเมินผล การแปล เปนตน 
 

ลักษณะโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคม 
1. เปนโครงการท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย ในเรื่องท่ีแตละหนวยงาน 

มีศักยภาพ ความถนัด และเชี่ยวชาญของบุคลากรและทรัพยากร หรือไดรับการรองขอจากชุมชน 

2. การจัดทําโครงการ/กิจกรรม ตองศึกษาความตองการกลุมเปาหมายกอน เพ่ือใหการ 

ดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ สามารถตอบสนองความตองการกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

3. กลุมเปาหมายการใหบริการวิชาการ คือ ผูรับบริการของมหาวิทยาลัย ไดแก หนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน โรงเรียน สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ศิษยเกา ตลาดแรงงาน ชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ีรับ

บริการของมหาวิทยาลัย หรือพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีการรองขอ เปนตน 

4. สถานท่ีหรือการใหบริการตามโครงการ/กิจกรรม อาจจัดข้ึนในมหาวิทยาลัย หรือในพ้ืนท่ี

ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ระบบกลไกและกระบวนการบริการวิชาการแกสังคม 

 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแกสังคม 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได มีระบบและกลไกการบริการวิชาการ เปนแนวทางในการ
ดําเนินงานการบริการวิชาการของหนวยงานท่ีทําหนาท่ีบริการวิชาการและพรอมใหการสนับสนุนเพ่ือ
ดําเนินการบริการวิชาการสูสังคมอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยของบอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยหรืออาจไดรับ
การสนับสนุนจากแหลงภายนอก สนับสนุนใหมีการบูรณาการการบริการวิชาการเขากับการเรียนการสอน 
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการดําเนินงานเก่ียวกับเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีข้ันตอนการดําเนินการบริการวิชาการดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงข้ันตอนระบบและกลไกการบริการวิชาการสูสังคม 
 

กระบวนการการบริการวิชาการแกสังคม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรมีระบบและกลไกการใหบริการทางวิชาการเพ่ือเปนแนวทาง 

การกําหนดแนวปฏิบัติข้ันตอนหลักเกณฑและการกําหนดผูรับผิดชอบการใหบริการวิชาการดานตางๆ
เพ่ือใหคณะ/ศูนย/สํานัก ไดดําเนินการอยางเปนระบบ โดยสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได โดยมี
การสงแบบสํารวจความตองการจากองคกรท้ังภาครัฐ เชน หนวยจัดการศึกษา หนวยการปกครอง 
วิสาหกิจชุมชนตาง ๆ เปนตน และลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจความตองการของชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยไดลงนามทํา
ความรวมมือในการพัฒนาเปนชุมชนท่ีเขมแข็ง ซ่ึง ในปงบประมาณ 2558 ไดแก ชุมชนนครไตรตรึงษ    
อ.เมือง จ.กําแพงเพชร ซ่ึงในปงบประมาณ 2559 มหาวิทยาลัยไดลงนามทําความรวมมือในการพัฒนาเปน
ชุมชนท่ีเขมแข็งอีกแหงหนึ่ง ไดแก ชุมชนหนองหลวง อ.ลานกระบือ จ.กําแพงเพชร สํานักบริการวิชาการ

สํารวจความตองการของชุมชน ภาครัฐ/ภาคเอกชน/หนวยงานวิชาชีพ 

นําผลการสํารวจมาใชพิจารณาในการกําหนดทิศทางพรอมจดัทํา
แผนการบริการวิชาการสูสังคม/โครงการบริการวิชาการของหนวยงาน
ภายใน เพ่ือใหสามารถบูรณาการเขากับการเรยีนการสอน งานวิจัยหรือ
งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการดําเนินการดานการจัดกิจกรรม
การเรยีนรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ประสานงานติดตอผูเช่ียวชาญภายในหรือภายนอกหนวยงานเพ่ือเปนวิทยากรในการใหบริการวิชาการสูสังคม 

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการวิชาการสูสังคมท่ีมี
ตอกระบวนการดําเนินงานของสํานัก     บริการวิชาการ
และจัดหารายได / หนวยงานภายในตางๆ และจดัทํา

รายงานโครงการฯ 

คณะกรรมการบริการวิชาการวิเคราะหและสรุป
การดําเนินงานโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการ

กับการเรยีนการสอน และงานวิจยัหรืองาน
สรางสรรคหรืองานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และ
การดําเนินการดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง 

นําผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชบริการวิชาการสูสังคมมาพัฒนาระบบและกลไกการใหบริการวิชาการสู
สังคมในครั้งตอไป 

ติดตามการนําความรูจากการบริการวิชาการสูสังคมท่ีนําไปใชประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการวิชาการสู
สังคม เพ่ือแกไขปรับปรุง และพัฒนากลไกการใหบริการวิชาการครั้งตอไป 

คณะกรรมการบริการวิชาการ
พิจารณาโครงการบริการวิชาการ 
1 บริการวิชาการ1 โปรแกรมวิชา 
จากหนวยงานภายในตาง ๆ เพ่ือ
อนุมัติการดาํเนินงานโครงการ
บริการวิชาการ 

การนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีของโครงการบริการวิชาการ 
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ไดสรุปภาพรวมความตองการการรับบริการวิชาการเพ่ือกําหนดเปาหมายของการเรียนรูแลวนําไปจัดทํา
แผนบริการทางวิชาการแกสังคมเพ่ือจัดหางบประมาณสนับสนุนใหแกคณะ สํานักบริการวิชาการและ
จัดหารายไดเปนหนวยงานประสานกับคณะในการบริการวิชาการ คณะ/ศูนย/สํานักเปนหนวยงานท่ี
ดําเนินการบริการวิชาการ ซ่ึงคณะ/ศูนย/สํานักอาจนํางานบริการทางวิชาการมาบูรณาการเขากับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนหรือ/และการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัยมี
การนําผลการวิจัยไปสูการใชประโยชนจริงเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมในหลายภาคสวน
ตลอดจนนําความรูประสบการณจากการใหบริการทางวิชาการมาพัฒนาตอยอดไปสูการทําวิจัยเพ่ือใหได
องคความรูใหมเปนตนและตอจากนั้นมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการประเมินผลสําเร็จของการบริการทาง
วิชาการและมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัยนอกจากนี้คณะท่ีนําโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอน
สามารถพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ใหกับนักศึกษา ท่ีเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) ดวย 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได  ไดพิจารณากระบวนการบริการวิชาการเพ่ือใหเปนไปตาม
ระบบและกลไกการบริการวิชาการ  ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดดังนี้ 

ข้ันวางแผน (planning)  
1. แตงตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการแกสังคมระดับมหาวิทยาลัยจากผูแทนท่ีรับผิดชอบ

ดําเนินงานองคประกอบท่ี 5 จากหนวยงานตางๆในระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน 
2. คณะกรรมการบริการวิชาการแกสังคมระดับมหาวิทยาลัยกําหนดกรอบการดําเนินงานบริการ

วิชาการตามนโยบายการบริการวิชาการจุดเนนมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 
3. คณะ/สํานัก/สถาบันประชุมกําหนดกรอบบริการวิชาการของหนวยงานตนเองใหสอดคลองกับ

กรอบของคณะกรรมการการฯรวมท้ังสอดคลองกับบริบทพันธกิจและความถนัด/เชี่ยวชาญของหนวยงาน 
4. การสํารวจความตองการชุมชนหรือศึกษาความตอเนื่องของโครงการเดิม (ถามี) 
การบริการวิชาการแกสังคมคณะ/สํานัก/สถาบันจําเปนตองเริ่มจากการสํารวจความตองการของ

ชุมชนเพ่ือกําหนดเปาหมายการเรียนรูและสามารถเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนไดอยางเปน
รูปธรรมและไดผลการสํารวจความตองการท่ีสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีและบริบทของแตละหนวยงานท่ี
มีความเชี่ยวชาญและความถนัดท่ีจะใหบริการวิชาการในเรื่องตางๆเพ่ือนําไปจัดทําเปนโครงการโดย
กําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จและเปาหมายรวมกับชุมชนซ่ึงผลการสํารวจความตองการจะนําไปจัดทําเปน
แผนการบริการวิชาการระดับคณะ/สํานัก/สถาบันสําหรับแบบสํารวจขอมูลความตองการรับบริการ
วิชาการของชุมชนมีแบบฟอรมสํารวจความตองการ (ดูตัวอยางในภาคผนวก)  

5. การจัดทําและเสนอแผนบริการวิชาการ 
คณะ/สํานัก/สถาบันจัดทําเปนแผนการบริการวิชาการของหนวยงานโดยใหสอดคลองกับ 

ความตองการชุมชนการรองขอจากชุมชนและแผนปฏิบัติการประจําปฯลฯและเสนอตอคณะกรรมการ
บริการวิชาการแกสังคมระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือรวบรวมจัดทําแผนงานบริการวิชาการแกสังคมระดับ 
มหาวิทยาลัยแลวนําเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ 
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ข้ันดําเนินการ (Doing)  
6. การจัดทําโครงการบริการวิชาการตามแผน 
เม่ือแผนบริการวิชาการไดรับอนุมัติแลวผูรับผิดชอบระดับคณะ/สํานัก/สถาบันดําเนินการ 

จัดทําโครงการบริการวิชาการเพ่ือขออนุมัติงบประมาณดําเนินงานโครงการจากหัวหนาหนวยงานตางๆ 
โดยอยูภายใตกรอบงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงตองยึดถือตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรเรื่องแนวปฏิบัติการเบิกจายงบดําเนินงานหมวดคาตอบแทนใชสอยและ
วัสดุและรวมถึงรายจายท่ีกําหนดใหเบิกจายจากหมวดอ่ืนใดในลักษณะคาตอบแทนใชสอยและการจัดทํา
โครงการจะตองระบุใหเห็นถึงการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยไดแก 

  6.1 นําประเด็นปญหาท่ีพบจากการบริการวิชาการซ่ึงอาจมาจากการนําไปใชของผูรับบริการ
หรืออาจคนพบโดยผูดําเนินงานโครงการเองไปพัฒนาเปนหัวขอหรือโจทยวิจัยและตอยอดไปสูการพัฒนา
เปนองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย 

  6.2 จัดทํา มคอ.3 ระบุกิจกรรมการบรกิารวิชาการในแผนการบริหารการสอนโดยกําหนดให 
นักศึกษานําความรูจากโครงการบริการวิชาการไปจัดทําเปนโครงการ/กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน
เปนตน 

7. การดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ 
กอนเริ่มดําเนินงานโครงการท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใหเห็นถึงการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย/หนวยงาน

ท่ีเก่ียวของผูรับผิดชอบโครงการอาจดําเนินการได 2 ลักษณะคือการทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ 
(MOU) ดานบริการวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน/ภาครัฐ/ภาคเอกชนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ
หรือกรณีไมไดทําบันทึกขอตกลงผูรับผิดชอบโครงการควรจะมีการประชุมวางแผนการทํางานรวมกับ
กลุมเปาหมาย/หนวยงานท่ีรับบริการแลวแตลักษณะของโครงการท้ังนี้การดําเนินงานโครงการตองทําให
ครบถวนอยางเปนข้ันเปนตอนตามหลัก PDCA ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน (Plan) ในท่ีนี้คือแผนงานใน
ระดับโครงการการดําเนินงานและเก็บขอมูล(Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทาง
ปรับปรุง (Act) 

 
ข้ันประเมินผล (Check)  
8. ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานโครงการรวมท้ังประเมินและติดตามผลประโยชนหรือ

ผลกระทบ 
การดําเนินงานโครงการดําเนินการประเมินผลโครงการในดานตางๆประกอบดวย 

8.1 การประเมินความสําเร็จของการใหบริการตามวัตถุประสงคเปาหมายหรือตัวชี้วัด
ของโครงการ 

   8.2 ประเมินผลการดําเนินงานโครงการ 3 มิติหลังเสร็จสิ้นโครงการ/จบการดําเนินงาน
ทันทีประกอบดวยมิติความพึงพอใจมิติความรูความเขาใจและมิติการนําความรูไปใชประโยชน 

   8.3 ประเมินผลความสําเร็จการบูรณาการของงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน
และ/หรือ การวิจัยและ/หรือ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยประเมินเทียบกับวัตถุประสงคเปาหมาย
หรือตัวชี้วัดท่ีผูรับผิดชอบโครงการกําหนดไว 
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8.4 ประเมินผลการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) จาก
การงานบริการวิชาการการบูรณาการของงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและ/หรือ การวิจัยและ/
หรือ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ถามี) 

      8.5 ประเมินผลการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 จากการการบูรณาการของงานบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอนและ/หรือ การวิจัยและ/หรือ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ถามี) 

9. ติดตามและประเมินผลประโยชนหรือผลกระทบการดําเนินงานโครงการ 
ผูรับผิดชอบโครงการติดตามและประเมินผลประโยชนหรือผลกระทบการดําเนินงานโครงการโดย

ดําเนินงานหลังจากสิ้นสุดการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการอยางนอย 1 เดือนแตไมควรเกิน 3 เดือน
เพ่ือจะไดขอมูลเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการนําความรู/นวัตกรรมจากงานบริการวิชาการไปใชงานจริงซ่ึง
จะไดนํามาวิเคราะหพิจารณาและใหความชวยเหลือหรือแนะนํา 

10. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ 
เม่ือดําเนินโครงการบริการวิชาการแลวเสร็จผูรับผิดชอบโครงการตองจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการพรอมท้ังสรุป/ถอดบทเรียนองคความรูท่ีไดจากการบริการวิชาการในรูปเลมรายงาน
เพ่ือเปนหลักฐานโดยจัดสงรายงานเปนรูปเลมจํานวน 1 ชุดเสนอมหาวิทยาลัยฯ และจัดทําฐานขอมูล
โครงการบริการวิชาการซ่ึงผูรับผิดชอบควรเขียนผลการดําเนินงานตามหลักการ PDCA ดังนี้ 

   10.1 Planningโดยเขียนอธิบายวาโครงการไดรับงบประมาณจากท่ีไหนจํานวนเทาไรมี
กิจกรรมอะไรบางในชวงเวลาการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการมีเปาหมายเชิงคุณภาพ/เชิงปริมาณ
อยางไร(ถาเปนโครงการตอเนื่องจากปท่ีผานมาใหนํา Act ของปท่ีผานมาแสดงประกอบดวย) 

   10.2 Doingเขียนอธิบายวามีการดําเนินการตามแผนงานโครงการครบทุกกิจกรรมท่ี
กําหนดไวหรือไมถามีกิจกรรมท่ีไมไดทําหรือทําไมเสร็จควรใหเหตุผลประกอบ 

   10.3 Check เขียนอธิบายวาเม่ือสิ้นสุดกิจกรรมแลวมีการประเมินผลกิจกรรมอยางไร
สามารถตอบการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายไดหรือไมอยางไรโดยควรนําเสนอผลการประเมินดวย 

   10.4 Act เขียนอธิบายวาเม่ือมีการประเมินผลแลวพบปญหา/อุปสรรคจะดําเนินการ
แกไขหรือพัฒนาอยางไรและหากจัดกิจกรรม/โครงการในปตอไปควรนําปญหาอุปสรรคในปปจจบุันใชใน
การวางแผนปตอไปอยางไร 

11. เผยแพรขอมูลการดําเนินงานโครงการ 
นําบทเรียนหรือองคความรูท่ีไดจากการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการเผยแพรและถายทอดสู

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเชนนํามาสอนในรายวิชาการจัดเสวนาการประชุมรวมท้ังเผยแพรสู
สาธารณชนผานทาง website หรือสื่ออ่ืนๆ 

ข้ันปรับปรุงแกไข (Action)  
12. นําผลการประเมินไปปรับปรุง 
นําผลการประเมินโครงการท้ังในสวนท่ีไดจากผูรับบริการและในสวนของผูใหบริการท่ีไดประเมิน

ความสําเร็จการบูรณาการฯ ไปปรับปรุงโครงการบริการวิชาการเชน ปรับปรุงหลักสูตรกิจกรรม
งบประมาณตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงแผนและกระบวนการบริการวิชาการ 

 13. ติดตามผลความตอเนื่องการใชประโยชนจากการบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการเรียนรูอยางตอเนื่องของชุมชนและการเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน

โดยใหดําเนินการติดตามรวมท้ังเปนท่ีปรึกษาหรือเปนพ่ีเลี้ยงในการนําความรูจากการบริการวิชาการไปใช
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ประโยชนในระดับชมุชนตอเนื่องอยางนอย 2 ปซ่ึงจะสงผลใหชุมชนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและยั่งยืน
ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรปุผล 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ระบบกลไกและกระบวนการการบริการวิชา 

คณะกรรมการฯ ระดับมหาวิทยาลัยกําหนดกรอบการดําเนินงานบริการวิชาการตาม
นโยบาย จุดเนนมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

คณะ/สํานัก/สถาบัน กําหนดกรอบบริการวิชาการใหสอดคลองกับกรอบคณะกรรมการฯ 

คณะ/สํานัก/สถาบันดําเนินการสํารวจความตองการของชุมชนและเปดรับการรองขอจากชุมชน 

คณะ/สํานัก/สถาบันจัดทําแผนการบริการวิชาการตามพันธกิจ 
สอดคลองกับความตองการ/รองขอ และแผนปฏิบัติการประจําป ฯลฯ (P) 

คณะกรรมการฯ ระดับมหาวิทยาลัย รวบรวมจัดทําแผนบริการวิชาการแกสังคมระดับมหาวิทยาลัย (P) 

เสนอแผนบริการวิชาการฯ มหาวิทยาลัย ตอกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย (P) 

คณะ/สํานัก/สถาบันจัดทําโครงการบริการวิชาการตามแผน (P) 
(ระบุการบูรณาการโครงการกับการเรียนการสอน และ/หรือการวิจัย และ/หรือ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) 

ทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ
กลุมเปาหมาย/หนวยงานท่ีรับบริการ 

ประชุมวางแผนการทํางานกับ
กลุมเปาหมาย/หนวยงานท่ีรับบริการ 

ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผน (D) 

ประเมินผลการดําเนินงานโครงการและประเมินผลการติดตามประโยชน/ผลกระทบจากการใหบริการวิชาการ (C) 

จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการ (C) 

สรุปบทเรียน/องคความรูการบริการวิชาการ และถายทอดสูบุคลากรในมหาวิทยาลัยและสาธารณชน (C) 

นําผลประเมินไปพัฒนากระบวนการ และปรับปรุงการบูรณาการงานบริการวิชาการ (A) 

ติดตามผลการใชประโยชนจากการบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน ตอเน่ืองอยางนอย 2 ป 

ชุมชน/องคกรเกิดการเรียนรูตอเน่ือง/ยั่งยืน 

รายงาน
ความกาวห
นาและ/
หรือสรุปผล
การ
ดําเนินงาน
บริการ
วิชาการฯ
เทียบกับ
แผนฯ 2 
คร้ัง/ป 

ขอ้มลู

ปอ้นกลบั

การ

พฒันา
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ปฏิทินการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

กิจกรรม ชวงเวลา หมายเหตุ 
1. คณะสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการ เมษายน -  30 กันยายน ป

ปจจุบัน  
 

2. จัดทําแผนปฏิบัติงาน/โครงการเสนอคณะ สิงหาคม ปปจจบุัน  

3. คณะนําเสนอแผนปฏิบัติงาน/โครงการตอ
มหาวิทยาลัย 

กันยายน ปปจจุบัน  

4. ดําเนินตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการและ
ติดตามผลตามไตรมาส 

ตามไตรมาสท่ีระบุไวในแผน 
(เสร็จสิ้นภายในไตรมาศท่ี 2) 
ตุลาคม ปปจจุบัน -31 มีนาคม 
ปถัดไป 

รายงานผลตาม

ไตรมาส 

5. การติดตามความกาวหนาโครงการ รายงานผลตามไตรมาส  

5. สรุป/ประเมินผลโครงการ 31 มีนาคม ปถัดไป  

6. ประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการ 

เมษายน-สิงหาคม ปถัดไป  

7. จัดทําฐานขอมูลการใหบริการทางวิชาการ มกราคม-กันยายน ปถัดไป   

8. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการใหบริการทาง
วิชาการ 

กุมภาพันธ-สิงหาคม ปถัดไป   

9. จัดสงรายงานสรุปโครงการ/รายงานการ
ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัย/มคอ.3 มคอ.5 /บทความวิจัย
รายงานวิจัยหรือโครงรางงานวิจัยแกคณะ 

เมษายน-กันยายน ปถัดไป  

10. เผยแพรสูสาธารณชน เมษายน-กันยายน ปถัดไป   

11. นําผลการประเมินไปปรับปรุง สิงหาคม-กันยายน ปถัดไป  

12. ติดตามผลความตอเนื่องการใชประโยชนจาก
การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน 

สิงหาคม-กันยายน ปถัดไป  

 
 

 
 
 
 
 



13 
 

บทที ่3 
แนวปฏิบัติในการใหบริการวิชาการทางวิชาการแกสังคม 

 

แนวปฏิบัติในการใหบริการวิชาการทางวิชาการแกสังคมมีรายละเอียดดังนี้ 
1. การจัดทําขอเสนอโครงการ 
2. การดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกสังคม 
3. การประเมินความสําเร็จของโครงการบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. เครื่องมือการประเมินโครงการบริการทางวิชาการแกสังคม 
5. การบูรณาการการบริการวชิาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
6. มาตรฐานการเรียนรู (TQF) และทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 
 

การจัดทําขอเสนอโครงการ 
ในการจัดทําขอเสนอโครงการเพ่ือขอดําเนินโครงการตามแผนนั้นคณะ ศูนย สํานัก ไดกําหนด

แบบเสนอโครงการบริการทางวิชาการแกสังคมมีรูปแบบรายละเอียดตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย
(ภาคผนวก 1) 
 
การดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

ในการดําเนินการบริการทางวิชาการแกสังคมสามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอนไดแกข้ันเตรียมการ
ข้ันดําเนินการและข้ันหลังดําเนินโครงการ 

1.ข้ันเตรียมการมีการดําเนินการดังนี้ 
  1.1 ทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
  1.2 เชิญวิทยากรและจัดทํากําหนดการ 
  1.3 ขอจัดซ้ือจัดจาง 
  1.4 ขออนุมัติเบิกจายคาตอบแทน 
  1.5 ขออนุญาตไปราชการ / การจัดเตรียมยานพาหนะ 
  1.6 ขออนุญาตใชสถานท่ี 
  1.7 ขออนุญาตพานักศึกษาออกนอกสถานท่ี 
  1.8 ขอยืมเงินทดลองจาย 
 ท้ังนี้แตละโครงการอาจมีการดําเนินการอ่ืนๆนอกเหนือจากนี้หรือไมครบถวนตามรายการ

ดังกลาวไดท้ังนี้ตามลักษณะของโครงการเชนมีการทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ดานการบริการ
ทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนภาครัฐภาคเอกชนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนตน 

2.ระหวางดําเนินโครงการมีการดําเนินการดังนี้ 
  2.1 ประเมินความรูความเขาใจเบื้องตนของผูรับบริการเพ่ือปรับกิจกรรมใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย (ถามี) เชนใชแบบทดสอบกอนเรียนเพ่ือวัดความรูของกลุมเปาหมาย 
  2.2 ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการดําเนินโครงการท่ีกําหนดไว 
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  2.3 สรุปความรูความเขาใจของผูรับบริการหลังปฏิบัติกิจกรรมของโครงการหรือถอดบทเรียน
ระหวางดําเนินกิจกรรม 

3.หลังดําเนินโครงการมีการดําเนินการดังนี้ 
  3.1 รวบรวมผลการประเมินไดแกจํานวนผูเขารวมความรูความเขาใจความพึงพอใจผลกระทบ

ของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมหรือการนําความรูไปใชประโยชนของกลุมเปาหมาย (ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ลักษณะของโครงการ)  

  3.2 ทําหนังสือขอบคุณวิทยากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  3.3 สงหลักฐานการจัดซ้ือจัดจางคาใชจายในการดําเนินงานโครงการ (ภายใน 1 เดือนหลังจาก

ขอยืมเงินทดลองจาย)  
  3.4 สรุปความรูท่ีไดรับหลังจากเสร็จสิ้นการดําเนินการโครงการท่ีไดกําหนดไวเพ่ือใหเกิดเปน

องคความรูข้ึน 
 
การประเมินความสําเร็จของโครงการบริการทางวิชาการแกสังคม 

การพิจารณาความสําเร็จของโครงการบริการทางวิชาการมีการประเมินใน 4 มิติไดแกจํานวน
ผูเขารวมกิจกรรมความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายท่ีรับบริการทางวิชาการความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายและผลกระทบของการใหบริการวิชาการตอสังคมหรือการนําความรูไปใชประโยชนของ
กลุมเปาหมาย 

เปาหมายของความสําเร็จจะแตกตางกันไปตามลักษณะของกลุมเปาหมายซ่ึงอาจแสดงคาเปน
รอยละหรือคะแนนเฉลี่ยดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

 

ตารางแสดงการประเมินความสําเร็จของโครงการเปนรอยละ 
 

มิติการประเมิน 
กลุมเปาหมาย 

คร/ูอาจารย/นักวิชาการ/ 
นิสิตนักศึกษา 

ชาวบาน/ชุมชน/สังคม 

1. จํานวนกลุมเปาหมายท่ีเขารวมกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 100*  ไมนอยกวารอยละ 100  
2. ความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 90  ไมนอยกวารอยละ 75  
3. ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 80  ไมนอยกวารอยละ 75  
4. ผลกระทบของการใหบริการวิชาการตอ
สังคมหรือการนําความรูไปใชประโยชนของ
กลุมเปาหมาย 

ไมนอยกวารอยละ 75  ไมนอยกวารอยละ 65  

 

หมายเหตุ  ในแตละสาขาตองมีโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนรอยละ 10 ของ
โครงการบริการวิชาการท้ังหมดและตองมีโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการวิจัยรอย
ละ 10 ของโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 
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ตารางแสดงการประเมินความสําเร็จของโครงการเปนรอยละ 
 

มิติการประเมิน 
กลุมเปาหมาย 

คร/ูอาจารย/นักวิชาการ/ 
นิสิตนักศึกษา 

ชาวบาน/ชุมชน/สังคม 

1. ความรูความเขาใจของ
กลุมเปาหมาย 

ขอคําถามยอยเก่ียวกับความรูความ
เขาใจมีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวากวา 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

ขอคําถามยอยเก่ียวกับความรูความ
เขาใจมีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา
กวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

2. ความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย 

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยไม
นอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย
ไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

3. การนําความรูไปใช
ประโยชนของ
กลุมเปาหมาย 

ขอคําถามยอยเก่ียวกับการนําความรู
ไปใชใหเกิดประโยชนมีคะแนนเฉลี่ยไม
นอยกวากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

ขอคําถามยอยเก่ียวกับการนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชนมี
คะแนนเฉลี่ยไมนอยกวากวา 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5  

 
เครื่องมือประเมินโครงการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ในคูมือนี้ขอนําเสนอตัวอยางแบบประเมินความความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายตัวอยางแบบ
ประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมายและตัวอยางแบบประเมินการนําความรูไปใชประโยชนของ
กลุมเปาหมายซ่ึงแตละหนวยงานสามารถนําไปปรับใชตามความเหมาะสม 

1. การประเมินความความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย 
การประเมินความความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายอาจใชแบบทดสอบกอนและหลังการจัด

กิจกรรม 
2. การประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
การประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมายใชแบบสอบถามตามไฟลท่ีแนบ 
3. การประเมินการนําความรูไปใชประโยชนของกลุมเปาหมาย 
การประเมินการนําความรูไปใชประโยชนของกลุมเปาหมายใชแบบสอบถามตามไฟลท่ีแนบ 
4. การประเมินผลการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู  (TQF) (ถามี) 
การประเมินผลลักษณะของนักศึกษาท่ีไดเขารวมกิจกรรมตามโครงการบริการวิชาการและมีการ

เปลี่ยนแปลงตอลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตร (TQF) ใชแบบสอบถามตามไฟล
ท่ีแนบ 

5. การประเมินผลการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 (ถามี) 
การประเมินผลการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาท่ีรวมโครงการบริการ

วิชาการใชแบบสอบถามตามไฟลท่ีแนบ 
6. การประเมินผลความสําเร็จการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
การประเมินผลความสาํเร็จการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยใช 

(ถามี) แบบฟอรมตามไฟลท่ีแนบ 
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การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
การบูรณาการ (Integration) หมายถึงการผสมกลมกลืนของแผนกระบวนการสารสนเทศการ

จัดสรรทรัพยากรการปฏิบัติการผลลัพธและการวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญของหนวยงาน 
(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกัน (alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการผลการดําเนินการ
มีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนหมายถึงการเชื่อมโยงหรือ
ผสมผสานความรูและประสบการณการใหบริการวิชาการแกสังคมกับกระบวนการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆของอาจารยและบุคลากร 

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัยหมายถึงการเชื่อมโยงหรือผสมผสาน
ความรูและประสบการณการใหบริการวิชาการแกสังคมกับกระบวนการวิจัยเชนมีการนําผลการวิจัยไปสู
การใชประโยชนจรงิท่ีตอบสนองความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับและนําความรูประสบการณ
จากการใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย 

จากความสําคัญท่ีกําหนดใหงานบริการวิชาการท่ีดําเนินงานในสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการ 
บูรณาการกับกับการเรียนการสอนและการวิจัยจึงมีแนวทางและกระบวนการท่ีจะสามารถนําไป 
ประยุกตใชในการบูรณาการกับงานท้ัง 2 ไดดังนี้ (ภาพท่ี 3) 

1. จัดใหมีเครือขายการใหบริการโดยรวมกับวิทยากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงานในการ 
รวมใหบริการวิชาการเพ่ือสงเสริมใหเกิดความรวมมือเกิดเครือขายและการบูรณาการแบบสหวิชาการ 
ระหวางสาขาวิชา/โปรแกรมวิชาวิชาจนถึงคณะ 

2. จัดใหมีนักศึกษาในรายวิชาท่ีเก่ียวของกับการใหบริการวิชาการรวมดําเนินงานโครงการเพ่ือ 
การเรียนรูของนักศึกษาจากประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการและนําประสบการณดังกลาวมา 
ตอยอดองคความรูในชั้นเรียนในเชิงทฤษฎี 

3. นําประเด็นปญหาความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการหรือจากผูรับบริการ 
มาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมในรายวิชาท่ีสอนหรือกําหนดเปนหัวขอวิจัยหรือเปนกรณีศึกษา 
สําหรับนักศึกษาในชั้นเรียน 

4. นําผลจากการวิจัยไปถายทอดสูการนําไปใชประโยชนจริงผานกระบวนการใหบริการวิชาการ 
โดยใสเนื้อหาและผลการวิจัยในเอกสารประกอบการใหบริการวิชาการ 

5. จัดทํามคอ. 3 ระบุกิจกรรมการบริการวิชาการในแผนการบริหารการสอนโดยกําหนดให 
นักศึกษานําองคความรูจากประสบการณท่ีไดจากรายวิชาท่ีเรียนนําไปสรางสรรคสูการใหบริการวิชาการ 
แกชุมชนและสังคมโดยไปจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนโดยระบุอางอิงถึงชื่อ 
โครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการ 
 6. จัดทํา มคอ.5 โดยการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนตาม มคอ. 3 ตามรายวิชาท่ีมีการ 
บูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 

7. การบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนตองมีหลักฐานอยางนอยประกอบดวย
การประมวลการสอนการสรุปผลสิ่งท่ีไดจากการบริการวิชาการท่ีจะนํามาพัฒนาการเรียนการสอน
ภาพถายแฟมงานหนังสือขอบคุณตลอดจนชิ้นงานเปนตน 
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8. การบูรณาการงานบริการวิชาการกับการวิจัยตองมีหลักฐานอยางนอยประกอบดวยโครงราง
การวิจัย (proposal) หรือสัญญารับทุนหรือบทความวิจัยหรือ รายงานวิจัยหรือการประเมินผลการ
นําไปใชประโยชนผลงาน/ชื้นงานหรือสื่ออ่ืนๆเปนตน 

9. รายงานการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ 
 

การเรียนการสอนและการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3  แนวคิดและกระบวนการบูรณาการงานบริการวิชาการ 

 
ตารางท่ี 1 ลักษณะการบูรณาการพันธกิจมหาวิทยาลัย 
รูปแบบการบูรณาการ ลักษณะการบูรณาการ วัตถุประสงคการบูรณาการ ตัวอยางหลักฐาน 

1. การบูรณาการการ
เรียน การสอนกับ
งานวิจัย 

1. กําหนดใหนักศึกษา
เปนสวนหนึ่งของทีมวิจัย
อาจารย 

1. เพ่ือพัฒนาผลงานวิจัยให
มีประสิทธิภาพ คุณภาพและ
เกิดประโยชน 
2. เพ่ือใหนักศึกษาไดเกิด
การเรียนรูจาการปฏิบัติจริง 
3. เพ่ือใหผูเรียนเกิดการ 

1. แผนการทําวิจัย
ของนักศึกษารวมกับ
อาจารย 
2. มคอ.3 และ 7 
3. ผลการประเมิน 
4. ผลการปรับปรุง 

 2. กําหนดใหนักศึกษาทํา
โครงงานวิจัย (ท่ีมิใช
รายวิชาวิจัย) 

เรียนรูกระบวนการวิจัย 1. มคอ.3 และ 7 
2. รูปเลมการวิจัย 
3. ผลการประเมิน 
4. ผลการปรับปรุง 

 3. กําหนดใหนักศึกษา
เขารับฟงบรรยายหรือ
สัมมนาเก่ียวกับ
ผลงานวิจัยของอาจารย
หรือศาสตราจารย
อาคันตุกะ 

 1. มคอ.3 และ 7 
2. สรุปความรูท่ีได 
3. ผลการประเมิน 
4. ผลการปรับปรุง 
 

ประเด็นปญหา 

การวิจัย การบริการวิชาการ 

องคความรู 

การเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
ลักษณะการบูรณาการ แนวทางการดําเนินการ วัตถุประสงคการบูรณาการ ตัวอยางหลักฐาน 

 4. การจัดประชุมนําเสนอ
ผลงานนักศึกษา 

 1. มคอ.3 และ 7 
2. สรุปรายงาน
สืบเนื่องจากการ
ประชุม 
3. ผลการประเมิน 
4. ผลการปรับปรุง 

5. อาจารยนําผลงานวิจัย
ไปเปนสวนหนึ่งของการ
จัดการเรียนการสอน 

 1. มคอ.3 และ 7 
2. ผลการประเมิน 
3. ผลการปรับปรุง 

2. การบูรณาการการ
เรียนการสอนกับงาน
บริการทางวิชาการ 
แกสงัคม 

1. กําหนดใหนักศึกษาไป
ทําโครงการวิชาการ 
(หลังจากอาจารยให
ความรูไปกอนหนานี้) 

1. เพ่ือใหนักศึกษาเกิดการ
เรียนรูจากสถานการณจริง 
2. เพ่ือใหนักศึกษาไดใช
ความรูไปใหบริการทาง 

1. สรุปกิจกรรม 
การใหบริการของ
นักศึกษา 

 2. กําหนดใหนักศึกษาใน
รายวิชาท่ีเก่ียวของ
รวมกับอาจารยออกไป
ใหบริการวิชาการโดย
เปนวิทยากรผูชวย ตอบ
ปญหา และชวยฝก
ปฏิบัติ หรือรวมจัด
นิทรรศการ (ตองมีแผน
ชัดเจนวานักศึกษารวม
ทําอะไร) 

วิชาการ 2. สรุปกิจกรรมการ
บริการ 
3. กําหนดการอบรม
หรือรูปถายท่ีมี
นักศึกษารวม 

 3. การสอดแทรกความ
ตองการแกปญหาของผู
เขารับบริการวิชาการ
ในขณะจัดการเรียนการ
สอน เพ่ือกระตุน
นักศึกษา 

 3. มคอ.3 

 4. การมอบหมายให 
นักศึกษาคนควาขอมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือเตรียม
ใหบริการวิชาการ ใหมี
ความสอดคลองกับงานท่ี
มอบหมายในรายวิชา 

 4. ผลงานนักศึกษา 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 
รูปแบบการบูรณาการ ลักษณะการบูรณาการ วัตถุประสงคการบูรณาการ ตัวอยางหลักฐาน 

3. การบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการ 
แกสังคมกับการวิจัย 

1. การนําองคความรูจา
การวิจัยไปใหบริการ
วิชาการ 

เพ่ือใหนักศึกษาเกิดการ
เรียนรูจากสถานการณจริง 

1. มคอ.3 
2. ผลงานวจิัย 

 2. การนําปญหาหรือ
ความตองการของชุมชน
กับมาตอยอดผาน
กระบวนการวจิัย 

เพ่ือแกปญหาใหตรงกับ
ความตองการของประชาชน 

1. โครงรางงานวิจัย
หรือผลงานวิจัย 

4. การบูรณาการการ
เรียนการสอนกับการ
ทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1. การนําศิลปะและ
วัฒนธรรมเขากับการ
จัดการเรียนการสอน 

เพ่ืออนุรักษหรือสืบสาน
วัฒนธรรมทองถ่ิน 

1. มคอ.3 
2. มคอ.5 

 
มาตรฐานการเรียนรู (TQF) และทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 คณะ/สาขาวิชา /โปรแกรมวิชา มีหนาท่ีในการผลิตนักศึกษาโดยจะตองผลิตนักศึกษาใหมี
คุณภาพสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา (สกอ.) ตามองคประกอบท่ี 1 การผลิตและพัฒนา
นักศึกษา ดังนั้นการผลิตนักศึกษาจึงตองสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตร (TQF) และการ
พัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงคณะ/สาขาวิชา /โปรแกรมวิชา สามารถผลิตและพัฒนา
นักศึกษารวมกับโครงการบริการวิชาการแกสังคมตามองคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแกสังคมได  

มาตรฐานการเรียนรู 
สําหรับมาตรฐานการเรียนรูมีระบุไวในหลักสูตรไดกําหนดไวใน มคอ.1 หรือ มคอ.2 รวมถึง 

Curriculum mapping และมีรายละเอียดเฉพาะใน มคอ.3 ไวอยางชัดเจน ซ่ึงหลักสูตรสวนใหญมี
มาตรฐานการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ไดแก 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม2) ดานความรู3) ดานทักษะปญญา
การแกปญหา4) ดานความสัมพันธและ 5) ดานทักษะเชิงตัวเลข การสื่อสาร การใชเทคโนโลยี  สําหรับ
บางหลักสูตรมีมาตรฐานการเรียนรูเพ่ิมข้ึนไดตามความสําคัญเฉพาะหลักสูตร เชน หลักสูตร   ครุศาสตร
บัณฑิต เปนตน 

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 
สําหรับทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจําเปนจะตองสรางใหเกิดแกนักศึกษา สกอ.ไว แบงออกเปน     

4 กลุม ไดแก 1) ทักษะแกนกลาง  2) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 3) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลย ีและ 4) ทักษะชีวิตและอาชีพ โดยทักษะแกนกลางเปนทักษะของวิชาหลักซ่ึงมีการวัดประเมิน
เปนปกติ แตทักษะอีก 3 กลุม ตองมีการพัฒนาสรางเสริม ซ่ึงมีคําอธิบายเพ่ือเปนขอพิจารณาในการ
ดําเนินการได ดังนี้ 
 1. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมเปนทักษะสําหรับสมรรถนะทางปญญาข้ันสูงท่ีมุงพัฒนาให
ผูเรียนเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและสามารถพ่ึงตนเองในการเรียนรูตลอดชีวิตไดโดยตองมีการสงเสริม
ทักษะดังนี้ 
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1.1 การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา (critical thinking and problem solving) 
1.1.1 ความสามารถในการคิดเปนความสามารถในการคิดเพ่ือนําไปสูการสรางองค

ความรูหรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ 
Learning Thinking Skills ประกอบดวย 
 1) วิเคราะห สังเคราะห คิดอยางสรางสรรค คิดอยางมีวิจารณญาณ 
 2) คิดเปนระบบ  คิดตัดสินใจ  สังเกต  การสํารวจ  สํารวจคนควา การระบุ  
 3) แยกแยะ จัดกลุม จําแนกประเภท เปรียบเทียบ 
 4) เรียงลําดับ สรุปอางอิง  ตีความหมาย นิยาม การพยากรณ 
 5) ตั้งสมมติฐาน พิสูจน ตั้งเกณฑ ประเมิน 
  1.1.2 ความสามารถในการแกปญหา หมายถึงความสามารถในการแกปญหาและอุปสรรค
ตาง ๆท่ีเผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและขอมูลสารสนเทศเขาใจ
ความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตาง ๆ ในสังคม แสวงหาความรูประยุกตความรูมาใชใน
การปองกันและแกไขปญหาและมีการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอตนเอง
สังคมและสิ่งแวดลอม สอดคลองกับ Life skillประกอบดวย 

    1) แกปญหา (ไดคําตอบเดียว)    แกปญหาโจทย               
    2) แกปญหาชีวิต (ไดหลายคําตอบ หลายแนวทาง) 
    3) แกปญหาเชิงวิทยาศาสตร  แกปญหาเพ่ือความสะดวก  มีชีวิตดวยการสรางเครื่องมือ 
     1.2 นวัตกรรมและการสรางสรรคเปนความสามารถทางปญญาในการดานความคิดริเริ่ม การ
สรางสรรค สิ่งประดิษฐ หรือ แนวคิดใหม ๆ  

    1.3 การสื่อสารและความรวมมือกัน (communication and collaboration) 
เปนทักษะท่ีสงผลตอความรูสึกและทัศนะของตนเองตอในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ

ประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคมรวมท้ังการเจรจาตอรอง เพ่ือขจัดและลด
ปญหาความขัดแยงตาง ๆประกอบดวย 

     1.3.1 ความสามารถในการสื่อสาร ประกอบดวย 
          1) การอาน  – อานในใจ อานจับใจความ อานแปลความหมาย อานขยายความ อาน

ตีความ อานสรุปความ 
2) การฟง    - ฟงจับใจความ ฟงดวยความเขาใจ ฟงอยางวิเคราะหและสังเคราะห 

          3) การเขียน  ไดแก ความเรียง เรียงความ  รายงาน  บทความ รอยกรองกราฟก 
          4) การพูด   - นําเสนอหนาหอง / สาธารณะ อภิปราย อธิบาย บรรยาย การสัมมนา 
     1.3.2 ความสามารถในความรวมมือ เปนความสามารถในการนํากระบวนการตางๆไปใชใน

การดําเนินชีวิตประจําวันการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูอยางตอเนื่อง การทํางานและการอยูรวมกันใน
สังคมดวยการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลการจัดการปญหาและความขัดแยงตาง ๆ อยาง
เหมาะสมการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอมและการรูจักหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมไมพึงประสงคท่ีสงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืนสอดคลองกับ Life skillมีทักษะดานความ
รวมมือในการทํากิจกรรมรวมกับบุคคลระดับตาง ๆ  

2. ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีเปนสวนท่ีเนนการพัฒนาทักษะใหผูเรียนรูเทาทันกระแส
การเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันของพลโลก โดยตองพัฒนาทักษะดังนี้ 
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     2.1 การรูสารสนเทศ (information literacy) สามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดตรงตามความ
ตองการไดอยางรวดเร็ว รูถึงสารสนเทศท่ีดี ท่ีเหมาะสม ตลอดถึงการเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสารดวย
หลักเหตุผลและความถูกตองและใชขอมูลเพ่ือแกปญหาไดอยางสรางสรรคและถูกตอง 

     2.2 การรูสื่อ (media literacyเปนความสามารถในการเลือกและใช เทคโนโลยีดานตางๆ 
ภายใตความเขาใจวาสื่อนั้น ๆ ถูกสรางข้ึนมาอยางไร และเพ่ือวัตถุประสงคใด พิจารณาไดวาเหตุใดบุคคล
ตาง ๆจึงแปลความหมายของสื่อเดียวกันออกมาแตกตางกัน และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือ
การพัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรู การสื่อสาร การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค 
ถูกตอง เหมาะสม และมีคุณธรรม สอดคลองกับ ICT Literacyเชน การเลือกใชกราฟในการนําเสนอ  การ
ทํา E-book  รวมไปถึงการมีทักษะเทคโนโลยีดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเปนตน   

    2.3 การรู ICT (ICT literacy) เปนทักษะความสามารถในการประมวลการใชทักษะ
กระบวนการทางเทคโนโลยีดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสกับสารสนเทศเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมไดแก
ความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือเพ่ือการวิจัย การจัดระเบียบ การ
ประเมิน และการสื่อสารขอมูล เลือกใชเทคโนโลยีดิจิทอลรวมท้ังเครือขายการสื่อสารประเภทตาง ๆ เพ่ือ
เขาถึงจัดการผสมผสาน ประเมิน และสรางสรรคขอมูลไดอยางเหมาะสมเพ่ือการทําหนาท่ีอยางสมบูรณใน
ระบบเศรษฐกิจฐานความรู 

3. ทักษะชีวิตและอาชีพ เปนการกําหนดทักษะภายใตแนวคิดการจัดการเรียนรูในหองเรียนท่ี
อาจจะยังไมสมบูรณเพียงพอสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมเนื่องจากบริบทของการเรียนรูและบริบทชีวิต
จริงมีความแตกตางกัน ดังนั้นเพ่ือใหผูเรียนสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ จึงตองมีการพัฒนาทักษะ
ดังนี้ 

    3.1 ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุน (adaptability and flexibility) เปนทักษะใน
การปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมในสถานการณตางๆ หรือบริบทตาง ๆ เพ่ือการลดความขัดแยง  ปรับตัว  
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค การตัดสินใจ ประมาณตนมีความเขาใจมุมมองและความเชื่อท่ี
หลากหลายเพ่ือนําสูแนวทางในการทํางานท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพแวดลอมท่ีมีวัฒนธรรม
หลากหลาย เชน การไดรับคําชม การประสบความลมเหลวการถูกวิจารณรวมท้ังสามารถเจรจาตอรอง
และถวงดุลไดเปนตน  

    3.2 ความคิดริเริ่มและการเรียนรูไดดวยตนเอง (initiative and self direction) เปนสามารถ
ตั้งเปาหมายดวยการกําหนดเกณฑในการสรางความสําเร็จสามารถดําเนินงานตามหลักคิดของตนเองอยาง
สมดุลเพ่ือใหบรรลุเปาหมายบริหารเวลาและภาระงานไดอยางมีประสิทธิภาพเห็นการเรียนรูเปน
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิตและมุงม่ันพัฒนาทักษะข้ันสูงสูความเปนมืออาชีพเชน เรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง ทํางานรวมกัน ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 

    3.3 ปฏิสัมพันธทางสังคมและขามวัฒนธรรม(social and cross-cultural interaction) เปน
ทักษะในการปฏิบัติตนเม่ืออยูในสังคมท่ีบุคคลจําเปนตองใชในการเลือกทางดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันให
มีประสิทธิภาพ มีความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน ไดแก ความสามารถเรียนรูวาเม่ือใดควรฟง
และเม่ือใดควรพูดเปดใจรับฟงความเห็นท่ีแตกตางการมีบุคลิกควรแกการนับถือเคารพ เปนตน และมี
ทักษะในการเรียนรูและปรับตนเขาใจความแตกตางดานวัฒนธรรมอ่ืนๆและสามารถรวมงานกับคนท่ีมีภูมิ
หลังทางสังคมและวัฒนธรรมหลากหลายและสามารถใชประโยชนจากความแตกตางดานสังคมและ
วัฒนธรรมเพ่ือสรางแนวคิดใหมๆสรางนวัตกรรมใหมๆรวมท้ังพัฒนาคุณภาพของงาน 
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     3.4 ความรับผิดชอบ และความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) 
หมายถึงความสามารถในการตั้งเปาหมายและดําเนินไปสูจุดหมายไดแมจะมีอุปสรรคและแรงกดดันจาก
การแขงขันวางแผนจัดลําดับความสําคัญและบริหารจัดการงานตางๆตามลําดับเพ่ือใหไดรับผลตามท่ี
คาดหวังนอกจากนี้ควรมีคุณลักษณะอันจะนําไปสูการสรางผลงานท่ีมีคุณภาพเชนบริหารเวลาและ
โครงการอยางมีประสิทธิภาพสามารถทํางานหลายๆอยางไดในเวลาเดียวกัน (multi-tasking) มีสวนรวม
ในกิจกรรมของกลุมอยางกระตือรือรนเคารพความหลากหลายภายในกลุมรับผิดชอบกับผลท่ีเกิดข้ึนเปน
ตน 

     3.5 ความเปนผูนําและรับผิดชอบตอสังคม (leadership and social responsibility)
หมายถึง ความ สามารถในการใชทักษะดานมนุษยสัมพันธและการแกไขปญหาแนะนําและจูงใจใหผูอ่ืน
ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไวดึงจุดแข็งของคนในทีมมาใชใหเปนประโยชนสรางแรงบันดาล
ใจใหผูอ่ืนทุมเทจนถึงท่ีสุดดวยการแสดงออกเปนตัวอยางรวมท้ังมีพฤติกรรมในการใชอํานาจอยางซ่ือสัตย
ตรงไปตรงมาไดแก การควบคุมสถานการณ การสื่อสาร การตอรอง การปฏิเสธและโนมนาวจิตใจ 
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บทที ่4 
การประเมินผลและการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 

 

 
การประเมินผลโครงการ 

การประเมินผลการดําเนินโครงการนอกจากประเมินผลโครงการตามวัตถุประสงค/เปาหมายของ 
โครงการแลวตองคํานึงถึงการประเมินในสวนอ่ืนดวยเชนการปจจัยนําเขาบุคคลการประเมินบริบท/ 
สภาพแวดลอมของโครงการกระบวนการบริหารจัดการการมีสวนรวมผลผลิตผลลัพธและผลกระทบ 
จากการจัดทําโครงการเพ่ือใหไดผลประเมินท้ังระบบและนําผลการประเมินดังกลาวมาปรับปรุงรูปแบบ 
และกระบวนการใหบริการวิชาการในครั้งตอไปซ่ึงการประเมินผลสามารถแบงไดเปน 3 ระยะดังนี้ 

1. การประเมินผลกอนดําเนินงานโครงการ 
เปนการวิเคราะห/ศึกษาความเปนไปไดของการจัดทําโครงการกอนท่ีจะดําเนินโครงการโดยศึกษา

ประสิทธิภาพของปจจัยนําเขาความเหมาะสมของรูปแบบ/กระบวนการจัดโครงการระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ปญหา/อุปสรรคหรือปจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนความคุมคาหรือผลลัพธท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือจะไดนํามาใช
ตัดสินใจวาจะดําเนินการโครงการตอหรือไมหรือควรปรับปรุงองคประกอบสวนไหนหรือควรยกเลิก
โครงการ 

2. การประเมินผลระหวางดําเนินงานโครงการ 
เปนการประเมินความกาวหนาของโครงการเปนการประเมินเพ่ือชวยปรับปรุงท้ังปจจัยนําเขา 

รูปแบบ/กระบวนการบริหารจัดการในระหวางการจัดทําโครงการเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมเกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือทบทวนและปรับแผนของโครงการเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยาง 
ทันทวงทีเพ่ือลดความเสี่ยงของโครงการและจะไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงรูปแบบ/กระบวนการ 
ใหบริการท่ีมีความเหมาะสมโดยมีรูปแบบ/วิธีการการประเมินระหวางดําเนินโครงการไดแก 

    2.1 สังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมระหวางการจัดโครงการ 
    2.2 การทดสอบความรูกอนการอบรม 
3. การประเมินผลหลังเสร็จสิ้นโครงการ 
เปนการประเมินผลลัพธ/ประสิทธิผลของการดําเนินโครงการวาบรรลุเปาหมายวัตถุประสงค 

ท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไรหลังจากการดําเนินการโครงการเสร็จสิ้นผูรับผิดชอบโครงการตองดําเนินการ 
ประเมินความสําเร็จของการจัดโครงการเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการโดยใชการประเมินผลโครงการ  3 
มิติ/ดานประกอบดวยดานความรูความเขาใจดานความพึงพอใจและดานการนําไปใชประโยชน 
ของผูรับบริการหรือการทดสอบความรูหลังอบรม 
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การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 
เพ่ือใหการรายงานผลโครงการเปนไปในรูปแบบเดียวกันงานบริการวิชาการคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรไดกําหนดหัวขอการรายงานสรุปผลโครงการโดยการสรุป
โครงการเปนรูปเลมจะตองประกอบดวยเอกสารตางๆดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  
    1.1 ปกนอก 

     1.2 ปกใน 
    1.3 บทสรุปผูบริหาร 
    1.4 คํานํา 
    1.5 สารบัญ 
    1.6 สารบัญตาราง (ถามี)  
ตอนท่ี 2 เนื้อหา 
    2.1 สวนท่ี 1 บทนํา 

1) ชื่อแผนงาน/โครงการ 
2) หลักการและเหตุผล 
3) ผูรับผิดชอบโครงการ 
4) วัตถุประสงคของโครงการ 
5)  ตัวชี้วัดความสําเร็จ/ เปาหมาย 
6)  งบประมาณโครงการ 
7)  กลุมเปาหมาย 
9) ชวงระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 
10) สถานท่ีดําเนินโครงการ 
12) วิธีดําเนินโครงการ 
13) แผนการติดตามการใชประโยชน 
14) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ 

   2.2 สวนท่ี 2 วิธีการประเมิน 
1) ประเด็นการประเมิน 
2) เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 
3) การเก็บขอมูล 
4) การวิเคราะหขอมูล 
5) เกณฑการประเมินความสําเร็จของโครงการ 

   2.3 สวนท่ี 3 สรปุผลการประเมินโครงการ 
1) สรุปผลการประเมินการดําเนินงานโครงการวิเคราะหผลจากแบบประเมิน 3 มิติ 
   1.1) ขอมูลท่ัวไปผูเขารวมโครงการ 
   1.2) การประเมินดานความพึงพอใจการเขารวมโครงการ 
   1.3) การประเมินดานความรูความเขาใจ 
   1.4) การประเมินดานการนําความรูไปใชประโยชน 
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   1.5) จุดเดนจุดท่ีควรปรับปรุงและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
3) สรปุผลการบูรณาการการบริการวิชาการกับการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการ

เรียนรู (TQF) และทักษะในศตวรรษท่ี 21 (ถามี) 
4) สรุปผลการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) กับการบูรณาการการ

บริการวิชาการกับพันธกิจอ่ืนของมหาวิทยาลัย (ถามี) 
5) สรุปผลการนําความรูไปใชประโยชนของผูรับบริการวิชาการ 
ซ่ึงผลการดําเนินงานอาจนําเสนอในรูปแบบตารางหรือความเรียงและใหแสดงเปนรอย

ละหรือความถ่ีและคาเฉลี่ยพรอมท้ังอธิบายรายละเอียดเกณฑการประเมินดวย 
ตอนท่ี 3 ภาคผนวก 
   3.1 แผนปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการท่ีไดรับการอนุมัติเรียบรอยแลวพรอมรายชื่อคณะ

ดําเนินงานโครงการ 
   3.2 บันทึกขอความขออนุญาตจัดอบรม 
   3.3 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการ (ถามี) 
   3.4 บันทึกขอความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยฯ 
   3.5 บันทึกขอความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอก 
   3.6 บันทึกการประชุม 
   3.7 คํากลาวรายงานคํากลาวเปด/ปดงาน 
   3.8 สรุปคาใชจายพรอมหลักฐานการใชเงินตามจริง 
   3.9 เอกสารแสดงการประชาสัมพันธโครงการ 
   3.10 เอกสารประกอบการบรรยาย 
   3.11 หนังสือเชิญวิทยากร 
   3.12 รายนามผูเขารวมโครงการ 
   3.12 แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ 
   3.13 แบบสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการ 
   3.14 แบบรายงานการบริการวิชาการกับการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) 

และการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
   3.16 แบบรายงานการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) กับการบูรณาการการ

บริการวิชาการรวมกับพันธกิจอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
   3.17 แบบรายงานผลการนําความรูไปใชประโยชน 
   3.18 เอกสารประกอบการจดักิจกรรม 
   3.19 ประมวลภาพกิจกรรม 
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บทที ่5 
การติดตามและประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการโครงการ 

 
เม่ือผูรับผิดชอบดําเนินการโครงการบริการวิชาการเสร็จสิ้นและไดจัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการแลวผูรับผิดชอบโครงการควรจะดําเนินการติดตามผลจากการจัดโครงการภายหลัง
เสร็จสิ้นเพ่ือติดตามและประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูเขารวมโครงการ/ชุมชน/องคกรหรือหนวยงาน
ผูรับบริการ 

การติดตามและประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการโครงการ 
การติดตามและประเมินผลสําเร็จการบูรณาการโครงการควรดําเนินการหลังเสร็จสิ้นโครงการแลว

อยางนอย 1 เดือนแตไมควรเกิน 3 เดือนซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 สวนคือ 
1. สวนของผูจัดทําโครงการดําเนินการติดตามและประเมินผลความสําเร็จในประเด็นการ 

บูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและงานวิจัยเชนการนําไปตอยอดสูงานวิจัยการเขียน 
เปนตํารา/หนังสือ/บทความการจัดใหเปนสวนหนึ่งของรายวิชาท่ีสอนเปนตน 

2. สวนของผูรับบริการจะติดตามในประเด็นของการนําไปใชประโยชนจริงและสามารถเสริมสราง
ความเขมแข็งใหแกชุมชนผลกระทบท่ีตอเนื่องจากการเขารวมโครงการเชนการนําไปประกอบ 
อาชีพเพ่ือสรางรายไดสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึนชุมชนเกิดการรวมกลุมมีการดําเนินงานท่ีตอเนื่องเกิดการ
เรียนรูรวมกันในชุมชนความสามารถในการพ่ึงพาตนเองไดเปนตน 

3. สวนของผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการตอสังคมจะติดตามในประเด็นของการชี้นํา 
และแกไขปญหาสังคมท้ังภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกเชนการแกไขปญหายาเสพติดการแกไข 
ปญหาความขัดแยงการสรางสังคมสันติสุขและความปรองดองการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมและพลังงาน 
การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริการสงเสริมความรักชาติเปนตน 

โดยแนวทางการติดตามผลในสวนของผูรับบริการและสวนของผลกระทบสามารถดําเนินการได 
หลายรูปแบบข้ึนอยูกับความเหมาะสมในเรื่องบุคลากรงบประมาณและระยะเวลาดังนี้ 

    3.1 การลงพ้ืนท่ีสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางผูเขารวมโครงการ 
    3.2 การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย/อีเมล/อ่ืนๆไปยังกลุมตัวอยางผูเขารวมโครงการ 
    3.3 การสอบถามขอมูลทางโทรศัพทจากกลุมตัวอยางผูเขารวมโครงการ 
ท้ังนี้เพ่ือการใหการดําเนินงานติดตามและประเมินผลสําเร็จการบูรณาการโครงการบริการ

วิชาการเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัยหนวยงานตางๆสามารถเก็บขอมูลหลักฐานการ
ดําเนินงานติดตามไดตามแบบฟอรมท่ีไดเสนอไว ((ตามแบบฟอรม.................. )) 

ท้ังนี้ในการติดตามและประเมินผลสําเร็จการบูรณาการโครงการในสวนของผูรับบริการและสวน 
ผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการผูรับผิดชอบโครงการควรใหผูรับบริการหรือชุมชนไดยืนยัน/แจง 
ผลการใชประโยชนหรือผลกระทบจากเรื่องท่ีหนวยงานใหบริการวิชาการดวย (ตามแบบฟอรม.............. ) 

 
การสรุปผลการติดตามและประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการโครงการ 
ท้ังนี้เม่ือผูรับผิดชอบโครงการดําเนินการติดตามและประเมินผลโครงการเสร็จสิ้นแลวจะตอง 

ดําเนินการจัดทําเลมรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการโครงการให 
เสร็จสิ้นภายใน 1 เดือนแลวจัดสงรูปเลมรายงานดังกลาวใหกับคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบองคประกอบ 
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ท่ี 5 ของแตละหนวยงานเพ่ือรวบรวมและจัดเก็บเอกสารโครงการบริการวิชาการจํานวน 1 เลมพรอม 
ท้ังจัดทําเปนฐานขอมูลการบริการวิชาการแกสังคมของแตละหนวยงานแลวสงใหฝายเลขาฯ 
คณะกรรมการบริการวิชาการฯรวบรวมเปนฐานขอมูลการบริการวิชาการแกสังคมระดับมหาวิทยาลัย 
เพ่ือเปนแหลงเรียนรูและศึกษาคนควาของผูท่ีสนใจตอไป (ตามแบบฟอรม.................. ) 

 
การติดตามผลความตอเนื่องการใชประโยชนจากการบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการเรียนรูอยางตอเนื่องของชุมชนและการเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน 

โดยใหดําเนินการติดตามรวมท้ังเปนท่ีปรึกษาหรือเปนพ่ีเลี้ยงในการนําความรูจากการบริการวิชาการไปใช 
ประโยชนในระดับชมุชนตอเนื่องอยางนอย 2 ปซ่ึงจะสงผลใหชุมชนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและ 
ยั่งยืนตอไป 

ซ่ึงผลจากการติดตามความตอเนื่องอาจทําใหผูรับผิดชอบโครงการฯควรนํามาจัดทําเปนสรุป 
บทเรียน/องคความรูเพ่ือไดเห็นถึงปญหา-อุปสรรครวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดีในการนําความรูจากการบริการ 
วิชาการไปใชเพ่ือจะไดนํามาปรับปรุงการดําเนินงานโครงการฯหากมีการดําเนินงานในปตอไปหรือ 
อาจพัฒนาเปนโจทยในการศึกษาวิจัยได 
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ตัวอยางรูปแบบรายงานสรุปโครงการ 
 

 

 
 

รายงานสรุปโครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม………………….. 
ภายใตโครงการ…………………..……………………………………… 

รหัสโครงการ xxxxxxxxx 
 

โปรแกรมวิชา/ศูนย............................................. 

คณะ……………………………………………………… 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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บทสรุปผูบริหาร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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คํานํา 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 

................................  
หัวหนาโครงการ 
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สารบัญ 
หนา 

บทสรุปผูบริหาร 
คํานํา 
สารบัญ 
ตอนท่ี 1 ชื่อแผนงาน/โครงการ 

หลักการและเหตุผล 
ผูรับผิดชอบโครงการ 
วัตถุประสงคของโครงการ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ/ เปาหมาย 
งบประมาณโครงการ 
กลุมเปาหมาย 
ชางระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 
สถานท่ีดําเนินโครงการ 
วิธีดําเนินโครงการ 
แผนการใชประโยชน 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ 

ตอนท่ี 2 วิธีการประเมิน 
ประเด็นการประเมิน 
เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 
การเก็บขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล 
เกณฑการประเมินความสําเร็จของโครงการ 

ตอนท่ี 3 สรุปผลการประเมินโครงการ 
สรุปผลการประเมินการดาํเนินงานโครงการวิเคราะหผลจากแบบประเมิน 3 มิติ 
   1) ขอมูลท่ัวไปผูเขารวมโครงการ 
   2) การประเมินดานความพึงพอใจการเขารวมโครงการ 
   3) การประเมินดานความรูความเขาใจ 
   4) การประเมินดานการนําความรูไปใชประโยชน 
   5) จุดเดนจุดท่ีควรปรับปรุงและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
สรุปผลการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาตาม

มาตรฐานการเรียนรู (TQF) กับทักษะในศตวรรษท่ี 21 (ถามี) 
สรุปการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) กับการบูรณาการการบริการวิชาการ

รวมกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย (ถามี) 
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สารบัญ (ตอ) 
หนา 

 
สรุปผลการติดตามการนําความรูไปใชประโยชนของผูรับบริการวิชาการ 

 
ภาคผนวก 

.......................................................................................................................... 

..........................................................................................................................  
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สารบัญตาราง 
หนา 

ตารางท่ี 1 ......................................................................................  
ตารางท่ี 2 ......................................................................................  
ตารางท่ี 3 ......................................................................................  
ตารางท่ี 4 ...................................................................................... 
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ตอนที่ 1 
บทนํา 

 
ช่ือโครงการ : ...............................................................................  
 
หลักการเหตุผล 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
ผูรับผิดชอบโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
วัตถุประสงคของโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ/ เปาหมาย (วัดตามตัวช้ีวัดของโครงการ) 

ตัวอยาง สรุปผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย ดังนี ้
 

รายการ แผน/เปาหมาย ผล การบรรลุเปาหมาย 
1. จํานวนผูเขารวมโครงการ จํานวน.........คน จํานวน.........คน ( ) บรรล ุ

( ) ไมบรรล ุ
2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ ..... ไมนอยกวารอยละ ..... ( ) บรรล ุ

( ) ไมบรรล ุ
3. ความรูความเขาใจของ
ผูรับบริการ 

ไมนอยกวารอยละ ..... ไมนอยกวารอยละ ..... ( ) บรรล ุ
( ) ไมบรรล ุ

4. ผูรับบริการนําความรูไปใช
ประโยชน 

ไมนอยกวารอยละ ..... ไมนอยกวารอยละ ..... ( ) บรรล ุ
( ) ไมบรรล ุ

5. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ จํานวน ........วัน จํานวน ........วัน ( ) บรรล ุ
( ) ไมบรรล ุ
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งบประมาณโครงการ 
 

ประเภท/ 
หมวดเงิน 

งบประมาณท่ีขอตั้ง รายจายจรงิ 
งบฯ

รายจาย 
งบฯ

รายได 
งบอ่ืน 

(ลงทะเบียน) 
รวม 

งบฯ
รายจาย 

งบฯ
รายได 

งบอ่ืน 
(ลงทะเบียน) 

รวม 

1. คาตอบแทน         
2. คาใชสอย         
3. คาวัสด ุ         
4. อ่ืนๆ         
รวม         
รวมท้ังสิ้น         
 
กลุมเปาหมาย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
ชวงระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
สถานท่ีดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 

วิธีดําเนินโครงการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
แผนการติดตามการใชประโยชน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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ตอนที่ 2 
วิธีการประเมิน 

(มาจากตัวโครงการขอที่ 6) 
ประเด็นการประเมิน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
การเก็บขอมูล 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
การวิเคราะหขอมูล 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
เกณฑการประเมินความสําเร็จของโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
…………………………………………………………………………………………………… 
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(ตัวอยาง) 
ตอนที่ 3 

สรุปผลการประเมินโครงการ 
(สอดคลองกับตอนท่ี 2) 

รายงานผลการประเมิน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
ตารางท่ี 1 ความถ่ีและรอยละของสถานภาพผูเขารวมโครงการ 

 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

   

   

   

   

 

จากตารางท่ี 1 …………………………………………………..………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

ตารางท่ี 2 ผลลัพธท่ีไดจากการทดสอบความรูกอนและหลังดําเนินกิจกรรม 
 
ลําดับ ช่ือ-สกุล กอนดําเนิน

กิจกรรม 

(.......คะแนน) 

หลังดําเนิน

กิจกรรม 

(.......คะแนน) 

ผลการประเมิน 

     

     

     

 

หรือใชตารางแสดงผลทางสถิติ 
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ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ยกอนและหลังของการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง ..................................... 
การทดสอบ คะแนนเฉล่ีย+S.D. 

 

คา t คา p-value 

กอนอบรม 6.47+1.12 
-7.614 .000 

หลังอบรม 9.27+0.59 

จากตารางท่ี 2 …………………………………………………..………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย ความถ่ี รอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับบริการ 

ของผูเขารวมโครงการ 

 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
..............................................................................  

 

  ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
.............................................................................. 

  ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
.............................................................................. 

  ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
.............................................................................. 

  ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

 

ความพึงพอใจโดยรวม         
 

จากตารางท่ี 3 …………………………………………………..………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

ตารางท่ี 4 คาความถ่ีและรอยละของการนําความรูไปใชประโยชนของผูเขารวมโครงการ 
 

ประเด็นการวัดการนําความรูไปใช  
 

สามารถนําความรูไป
ใชได 

ไมสามารถนําความรูไป
ใชได 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. .............................................................................. 
2. .............................................................................. 
3. .............................................................................. 
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จากตารางท่ี 4 …………………………………………………..………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
 
รายงานผลการติดตามการนําความรูไปใชประโยชน 
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการนําความรูไปใชประโยชน (สอดคลองกับแผนการใชประโยชนท่ีระบุไว) 
 

ประเด็นการวัดการนําความรูไปใช 

กลุมเปาหมาย 
นักศึกษา มรภ.กพ. 

กลุมเปาหมาย 
บุคคลท่ัวไป/กลุม
อาชีพ /นักเรียน 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. .............................................................................. 
2. .............................................................................. 
3. .............................................................................. 

    

 

จากตารางท่ี 5 …………………………………………………..………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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รายงานผลการบูรณาการ (กรณีท่ีโครงการนั้นไดระบุวามีการบูรณาการ ซ่ึงการบูรณาการตองระบุไวใน มคอ 3 ดวย) 
ลักษณะกาบูรณาการ 
  การเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ 
  การเรียนการสอนกับการวิจัย 
  การเรียนการสอนกับศิลปะแลวัฒนธรรม 
 
วัตถุประสงคการบูรณาการ 
 
รายวิชา...........................................................................เนื้อหาท่ีสอดคลอง หมูเรียน.................................................. 
 
ตารางท่ี 6  การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนกับการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) และการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 

 

 

 
 

ชื่อโครงการ 

ผลการดําเนินงาน 
 

ตามวตัถุประสงค 
ตามกรอบ TQF ทักษะศตวรรษที่ 21 

คุณธรรมจริยธรรม ความรู ทักษะปญญาการ
แกปญหา 

ความสัมพันธ ทักษะเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร การใช

เทคโนโลย ี

ทักษะชีวิต
และวิชาชีพ 

การสื่อสาร
และความ
รวมมือ 

ทักษะการเรียนรู
และนวัตกรรม 

โครงการ/กิจกรรม          
          
          
          

 

จากตารางท่ี 6 …………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
....................……………………………………………………………………………………………………………….....  

……………………………………………………………………………………………………………………………………...............  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
…………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


