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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

สถานการณปจจุบันของงานบริการวิชาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ความเปนมาของงานบริการวิชาการ 

ในป พ.ศ.2516 ไดมีการกอตั้งสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดกําแพงเพชร ไดแก วิทยาลัย

ครูกําแพงเพชร สังกัดกรมการฝกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ โดยเริ่มเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร

การศึกษา (ปกศ.) และไดมีพัฒนาการเปดสอนในหลักสูตร ประกาศนียบัตรการศึกษาชั้นสูง (ปกศ.สูง)  

ป พ.ศ.2524 มีการพัฒนาจัดการเรียนการสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ปริญญาตรี 2 ปหลัง  

ป พ.ศ.2528 มีการเปดสอนหลักสูตรอ่ืน ๆ ไดแก หลักสูตรวิทยาศาสตร และหลักสูตรศิลปศาสตร

ในระดับอนุปริญญา และปริญญาตรี 2 ปหลัง  

 ป พ.ศ.2538 มีการเปลี่ยนแปลงจากวิทยาลัยครูกําแพงเพชรเปนสถาบันราชภัฏกําแพงเพชร 

 ป พ.ศ.2547 มีการยกระดับสถาบันราชภัฏกําแพงเพชรเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร     

มีผลใหสถานภาพของสถาบันราชภัฏ 40 แหงท่ัวประเทศ มีความเปนอิสระและเปนนิติบุคคล เปนสวน

ราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการ งบประมาณในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 ป พ.ศ.2548 กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัย ลงวันท่ี 1 

มีนาคม 2548 ประกอบดวยสวนราชการดังนี้ 

 1. สํานักงานอธิการบดี 

 2. คระครุศาสตร 

 3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 4. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 5. คณะวิทยาการจัดการ 

 6. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 7. สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 8. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 9. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

10. สํานักศิลปะและวฒันธรรม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 40 แหง คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาและเพ่ิมวุฒิครู และการบริหารจัดการ ซ่ึงงานบริการวิชาการใน
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ชวงแรกนั้นไดดําเนินการในรูปของพันธกิจหนึ่งของคณะ/ศูนย/สํานัก และมีการรวบรวมเปนงานบริการ

วิชาการของมหาวิทยาลัย โดยศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต เปนผูรับผิดชอบ  

ตอมาในป พ.ศ.2552 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ลงวันท่ี  25 กุมภาพันธ 2552 

เรื่องจัดตั้งสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ.2552 ไว

ดังตอไปนี้ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด  

 2. สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

 ซ่ึงในโครงสรางสํานักประกันคุณภาพการศึกษา มีงานบริการวิชาการเปนองคกรหนึ่งท่ีมีภาระงาน

ท่ีรับผิดชอบงานดานบริการวิชาการและวิชาชีพของมหาวิทยาลัย และแบงงานตามภารกิจ  ดังนี้ 

 1. หนวยวางแผนและประเมินผลงานบริการวิชาการ 

 2. หนวยสนับสนุนและบูรณาการการเรียนการสอน งานวิจัยและงานบริการวิชาการ 

 3. หนวยขอมูลสารสนเทศ 

 4. หนวยพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและฝกอบรม 

 5. หนวยจัดการความรูดานบริการวิชาการ 

 6. หนวยพัฒนาเครือขายองคการการบริการวิชาการ 

 มหาวิทยาลัยมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร ปฏิบัติหนาท่ีโดยมีผูชวยศาสตราจารยดรุณี  ชัยมงคล เปนรองผูอํานวยการสํานักประกัน

คุณภาพการศึกษา ฝายงานบริการวิชาการ  

ตอมาในป 2558 มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีมี

ฐานะเทียบเทาคณะ เพ่ิมหนวยงาน 2 หนวยงาน ไดแก คณะบัณฑิตวิทยาลัย  กับสํานักบริการวิชาการ

และจัดหารายได  โดยสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเปนหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ

ในหนาท่ีการประสานงานการบริการวิชาการกับหนวยงานทุกหนวยของมหาวิทยาลัย และดําเนินการ

บริการวิชาการดวยเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีคําสั่งแตงตั้งผูชวยศาสตราจารยชาลี  

ตระกูลเปนผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดและปฏิบัติงานตั้งแตเดือนมีนาคมเปนตนมา 

ในปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซ่ึงประกอบดวย 
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกและระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ในสาขาวิชาการศึกษา
สาขาวิชาศิลปศาสตร สาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร สาขาวิชาวิทยาศาสตร สาขาวิชาบริหารธุรกิจสาขาวิชา
บัญชี สาขาวิชานิเทศศาสตร  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร สาขาวิชานิติศาสตร 
สาขาวิชาเทคโนโลยี สาขาวิชายุทธศาสตรการบริหารและการพัฒนา โดยมีสวนราชการ ไดแก คณะครุ
ศาสตรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยคีณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ กําแพงเพชรแมสอดซ่ึงเปนสวนราชการ
ท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ ทําหนาท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษา กับอีก 7 สวนราชการ คือสํานักงานอธิการบดี
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักศิลปะและวัฒนธรรม สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
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ทะเบียน  สถาบันวิจัยและพัฒนาสํานักประกันคุณภาพการศึกษาและสํานักบริการวิชาการและจัดหา
รายได  

 
ภารกิจ 
ตามมาตรา 8 ในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7 ใหกําหนดภาระหนาท่ี

ของมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้ 
(1) แสวงหาความจริงเพ่ือสูความเปนเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ินภูมิปญญา

ไทยและภูมิปญญาสากล 
(2) ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรูคูคุณธรรมสํานึกในความเปนไทยมีความรักและผูกพันตอทองถ่ินอีกท้ัง

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชนเพ่ือชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงการผลิตบัณฑิต
ดังกลาวจะตองใหมีจานวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการผลิตบัณฑิตของประเทศ 

(3) เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคาความสํานึกและความภูมิใจในวัฒนธรรมของทองถ่ิน
และของชาติ 

(4) เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชนผูนําศาสนาและนักการเมืองทองถ่ินใหมี
จิตสํานึกประชาธิปไตยคุณธรรมจริยธรรมและความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน
เพ่ือประโยชนของสวนรวม 

(5) เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครูผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง 

(6) ประสานความรวมมือและชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางมหาวิทยาลัยชุมชนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและองคกรอ่ืนท้ังในและตางประเทศเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

(7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบานและเทคโนโลยีสมัยใหมใหเหมาะสมกับ
การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ินรวมท้ังการแสวงหาแนวทางเพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
จัดการการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 

(8) ศึกษาวิจัยสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

 

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 มหาวิทยาลัยเปนท่ีพ่ึงทางวิชาการของทองถ่ินและมีคุณภาพสูอาเซียน 
 

พันธกิจ  
1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
2.สรางองคความรู งานวิจัย งานสรางสรรคและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
3.เสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 
4.ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
5.ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
6.บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค 
1. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
2. เพ่ือสรางองคความรูงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
3. เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนพัฒนาสังคมใหอยูดีมีสุขตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4. เพ่ือการทานุบารุงศิลปวัฒนธรรม 
5. เพ่ือผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
6. เพ่ือบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 

คานิยมหลัก (Core Values) : มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร (KPRU)  
K – Knowledge – สรางสรรคความรูใหม 
P – Public Service and Productivity – ใหบริการชุมชน สังคมและมีผลิตภาพท่ีดี 
R – Responsibility – ยึดถือความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
U – Unity – มีความรัก สามัคคีในองคกร 
 

อัตลักษณและเอกลักษณ 
1. อัตลักษณ   คือบัณฑิตมีจิตอาสา สรางสรรคปญญา พัฒนาทองถ่ิน 
2. เอกลักษณ  คือผลิตและพัฒนาครู เรียนรูพัฒนาทองถ่ิน 

 

จุดเนน จุดเดน : การผลิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) : 
1. สรางความเขมแข็งของบุคลากรและการวิจัย 
2. พัฒนาเครือขายทางวิชาการ 
3. เรงรัดการสรางภาพลักษณ 
4. พัฒนาการจัดการศึกษากาวไกลสูอาเซียน 
 

เปาประสงค (Goals) : 
1.1 บุคลากรมีสมรรถนะและมีจํานวนท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
1.2 มหาวิทยาลัยมีองคความรู งานวิจัย งานสรางสรรคและนวัตกรรมท่ีชวยพัฒนาชุมชนและสังคม 
2.1 มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือทางวิชาการท้ังในและตางประเทศ 
2.2 ชุมชน ทองถ่ิน อยูดีมีสุข เขมแข็ง พ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 
2.3 นักศึกษา บุคลากร ชุมชน ทองถ่ิน มีการธํารงศิลปะและวัฒนธรรมไทยและเรียนรูวัฒนธรรม

อาเซียน  
3.1 มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณท่ีดีเปนท่ียอมรับและเชื่อม่ันจากสังคม 
4.1 บัณฑิตมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 
4.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพ 
4.3 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมคุณภาพผลผลิตและบริการ 

 จะเห็นไดวาการบริการวิชาการแกสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไดใหความสําคัญ 
โดยกําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ของการพัฒนามหาวิทยาลัย  
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บทท่ี 2 
กระบวนการบริการวิชาการแกสังคม 

 
ความหมายของการบริการวิชาการแกสังคม 

การบริการวิชาการแกสังคมหมายถึงการท่ีสถาบันการศึกษาอยูในฐานะเปนท่ีพ่ึงของชุมชนหรือ
เปนแหลงอางอิงทางวิชาการหรือทําหนาท่ีใดๆท่ีมีผลตอการพัฒนาข้ึนของชุมชนในดานวิชาการหรือการ
พัฒนาความรูตลอดจนชวยเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและมีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ท่ีดีข้ึนแกชุมชนในดานตางๆและทําใหชุมชนสามารถพ่ึงตนเองไดตามศักยภาพ 

 
ลักษณะงานบริการทางวิชาการของสถาบันการศึกษา 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดกําหนดลักษณะและ
ขอบเขตของการบริการวิชาการดังนี้ 

1. บริการวิเคราะหทดสอบตรวจสอบและตรวจซอม 
2. บริการเครื่องมือและอุปกรณตางๆทางการศึกษา 
3. บริการจัดฝกอบรมสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการซ่ึงแบงเปน 3 รูปแบบคือแบบเก็บ

คาลงทะเบียนแบบใหเปลาและแบบวาจาง 
4. บริการเก่ียวกับสุขภาพท่ีนอกเหนือหนาท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
5. บริการศึกษาวิจัยสํารวจการวางแผนและการจัดการ 
6. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม 
7. บริการวางระบบออกแบบสรางประดิษฐและผลิต 

 

ลักษณะงานบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ภารกิจหลักท่ีสําคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คือ การใหบริการทางวิชาการ

แกสังคม โดยการถายทอดเทคโนโลยีและองคความรูท่ีเปนประโยชน เปนท่ีพ่ึงและแหลงอางอิงทางวิชาการ 
เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชน สังคม ประเทศชาติ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกําแพงเพชรไดดําเนินงานและพัฒนาการใหบริการวิชาการแกสังคมมาอยางตอเนื่อง ตามสาขาวิชาท่ี
มหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอน การทําวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยมีการใหบริการใน
รูปแบบตาง ๆ  
 เพ่ือใหขอมูลในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรในดานการใหบริการวิชาการมีความ
ครบถวน สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดจึงไดรวบรวมลักษณะงานบริการวิชาการข้ึน เพ่ือเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลท่ีผูรับบริการสามารถเลือกติดตอขอรับบริการไปยังหนวยงานท่ีใหบริการวิชาการได
โดยตรง หรือขอรับบริการผานมหาวิทยาลัยไดเชนเดียวกัน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีการใหบริการทางวิชาการแกสังคมออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. การใหบริการแบบใหเปลา เปนการดําเนินงานกับกลุมเปาหมาย ไดแก ชุมชน ผูดอยโอกาสท่ี

มีความตองการรบับริการจากมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณใหท้ังหมด โดย
ผูรับบริการไมตองเสียคาใชจาย  
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2. การใหบริการโดยไมมุงผลกําไร เปนการดําเนินงานกับกลุมท่ีมีงบประมาณของตนเองในการ
ดําเนินการ หรือกลุมท่ีมีงบประมาณจํากัด ซ่ึงมหาวิทยาลัยใหบริการในลักษณะรวมสนับสนุนคาใชจาย 
เชน การใหบริการเก่ียวกับการตรวจสอบ วิเคราะห ตรวจซอม การฝกอบรม ประชุม สัมมนา หรอื
ใหบริการทางวิชาการดานบุคลากร การเปนวิทยากร อาจารยพิเศษ กรรมการ ท่ีปรึกษา รวมถึงเปดโอกาส
ใหชุมชนหรือสังคมไดใชประโยชนจากทรัพยากรของมหาวิทยาลัยตามความเหมาะสมเปนตน 

3. การใหบริการวิชาการเชิงธุรกิจ เปนการใหบริการเพ่ือหารายได เพ่ือเลี้ยงตนเอง หรือเพ่ือ
พัฒนาหนวยงานเพ่ือหารายไดใหกับมหาวิทยาลัยหรือคณะ/สํานัก/สถาบันหรือเพ่ือพัฒนาหนวยงาน เชน 
รับศึกษา สํารวจ ทํารายงาน ทดสอบ อบรมความรู ออกแบบและประเมินผล การแปล เปนตน 
 

ลักษณะโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการแกสังคม 
1. เปนโครงการท่ีสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย ในเรื่องท่ีแตละหนวยงาน 

มีศักยภาพ ความถนัด และเชี่ยวชาญของบุคลากรและทรัพยากร หรือไดรับการรองขอจากชุมชน 

2. การจัดทําโครงการ/กิจกรรม ตองศึกษาความตองการกลุมเปาหมายกอน เพ่ือใหการ 

ดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ สามารถตอบสนองความตองการกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

3. กลุมเปาหมายการใหบริการวิชาการ คือ ผูรับบริการของมหาวิทยาลัย ไดแก หนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน โรงเรียน สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ศิษยเกา ตลาดแรงงาน ชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ีรับ

บริการของมหาวิทยาลัย หรือพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีการรองขอ เปนตน 

4. สถานท่ีหรือการใหบริการตามโครงการ/กิจกรรม อาจจัดข้ึนในมหาวิทยาลัย หรือในพ้ืนท่ี

ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

ระบบกลไกและกระบวนการบริการวิชาการแกสังคม 

 ระบบและกลไกการบริการวิชาการแกสังคม 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได มีระบบและกลไกการบริการวิชาการ เปนแนวทางในการ
ดําเนินงานการบริการวิชาการของหนวยงานท่ีทําหนาท่ีบริการวิชาการและพรอมใหการสนับสนุนเพ่ือ
ดําเนินการบริการวิชาการสูสังคมอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยของบอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยหรืออาจไดรับ
การสนับสนุนจากแหลงภายนอก สนับสนุนใหมีการบูรณาการการบริการวิชาการเขากับการเรียนการสอน 
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงการดําเนินงานเก่ียวกับเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีข้ันตอนการดําเนินการบริการวิชาการดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงข้ันตอนระบบและกลไกการบริการวิชาการสูสังคม 
 

กระบวนการการบริการวิชาการแกสังคม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรมีระบบและกลไกการใหบริการทางวิชาการเพ่ือเปนแนวทาง 

การกําหนดแนวปฏิบัติข้ันตอนหลักเกณฑและการกําหนดผูรับผิดชอบการใหบริการวิชาการดานตางๆ
เพ่ือใหคณะ/ศูนย/สํานัก ไดดําเนินการอยางเปนระบบ โดยสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได โดยมี
การสงแบบสํารวจความตองการจากองคกรท้ังภาครัฐ เชน หนวยจัดการศึกษา หนวยการปกครอง 
วิสาหกิจชุมชนตาง ๆ เปนตน และลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจความตองการของชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยไดลงนามทํา
ความรวมมือในการพัฒนาเปนชุมชนท่ีเขมแข็ง ซ่ึง ในปงบประมาณ 2558 ไดแก ชุมชนนครไตรตรึงษ    
อ.เมือง จ.กําแพงเพชร ซ่ึงในปงบประมาณ 2559 มหาวิทยาลัยไดลงนามทําความรวมมือในการพัฒนาเปน
ชุมชนท่ีเขมแข็งอีกแหงหนึ่ง ไดแก ชุมชนหนองหลวง อ.ลานกระบือ จ.กําแพงเพชร สํานักบริการวิชาการ

สํารวจความตองการของชุมชน ภาครัฐ/ภาคเอกชน/หนวยงานวิชาชีพ 

นําผลการสํารวจมาใชพิจารณาในการกําหนดทิศทางพรอมจดัทํา
แผนการบริการวิชาการสูสังคม/โครงการบริการวิชาการของหนวยงาน
ภายใน เพ่ือใหสามารถบูรณาการเขากับการเรยีนการสอน งานวิจัยหรือ
งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการดําเนินการดานการจัดกิจกรรม
การเรยีนรูตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ประสานงานติดตอผูเช่ียวชาญภายในหรือภายนอกหนวยงานเพ่ือเปนวิทยากรในการใหบริการวิชาการสูสังคม 

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการวิชาการสูสังคมท่ีมี
ตอกระบวนการดําเนินงานของสํานัก     บริการวิชาการ
และจัดหารายได / หนวยงานภายในตางๆ และจดัทํา

รายงานโครงการฯ 

คณะกรรมการบริการวิชาการวิเคราะหและสรุป
การดําเนินงานโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการ

กับการเรยีนการสอน และงานวิจยัหรืองาน
สรางสรรคหรืองานทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และ
การดําเนินการดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง 

นําผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชบริการวิชาการสูสังคมมาพัฒนาระบบและกลไกการใหบริการวิชาการสู
สังคมในครั้งตอไป 

ติดตามการนําความรูจากการบริการวิชาการสูสังคมท่ีนําไปใชประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการวิชาการสู
สังคม เพ่ือแกไขปรับปรุง และพัฒนากลไกการใหบริการวิชาการครั้งตอไป 

คณะกรรมการบริการวิชาการ
พิจารณาโครงการบริการวิชาการ 
1 บริการวิชาการ1 โปรแกรมวิชา 
จากหนวยงานภายในตาง ๆ เพ่ือ
อนุมัติการดาํเนินงานโครงการ
บริการวิชาการ 

การนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีของโครงการบริการวิชาการ 
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ไดสรุปภาพรวมความตองการการรับบริการวิชาการเพ่ือกําหนดเปาหมายของการเรียนรูแลวนําไปจัดทํา
แผนบริการทางวิชาการแกสังคมเพ่ือจัดหางบประมาณสนับสนุนใหแกคณะ สํานักบริการวิชาการและ
จัดหารายไดเปนหนวยงานประสานกับคณะในการบริการวิชาการ คณะ/ศูนย/สํานักเปนหนวยงานท่ี
ดําเนินการบริการวิชาการ ซ่ึงคณะ/ศูนย/สํานักอาจนํางานบริการทางวิชาการมาบูรณาการเขากับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนหรือ/และการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัยมี
การนําผลการวิจัยไปสูการใชประโยชนจริงเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมในหลายภาคสวน
ตลอดจนนําความรูประสบการณจากการใหบริการทางวิชาการมาพัฒนาตอยอดไปสูการทําวิจัยเพ่ือใหได
องคความรูใหมเปนตนและตอจากนั้นมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการประเมินผลสําเร็จของการบริการทาง
วิชาการและมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียน
การสอนและการวิจัยนอกจากนี้คณะท่ีนําโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอน
สามารถพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ใหกับนักศึกษา ท่ีเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) ดวย 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได  ไดพิจารณากระบวนการบริการวิชาการเพ่ือใหเปนไปตาม
ระบบและกลไกการบริการวิชาการ  ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดดังนี้ 

ข้ันวางแผน (planning)  
1. แตงตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการแกสังคมระดับมหาวิทยาลัยจากผูแทนท่ีรับผิดชอบ

ดําเนินงานองคประกอบท่ี 5 จากหนวยงานตางๆในระดับคณะ/สํานัก/สถาบัน 
2. คณะกรรมการบริการวิชาการแกสังคมระดับมหาวิทยาลัยกําหนดกรอบการดําเนินงานบริการ

วิชาการตามนโยบายการบริการวิชาการจุดเนนมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 
3. คณะ/สํานัก/สถาบันประชุมกําหนดกรอบบริการวิชาการของหนวยงานตนเองใหสอดคลองกับ

กรอบของคณะกรรมการการฯรวมท้ังสอดคลองกับบริบทพันธกิจและความถนัด/เชี่ยวชาญของหนวยงาน 
4. การสํารวจความตองการชุมชนหรือศึกษาความตอเนื่องของโครงการเดิม (ถามี) 
การบริการวิชาการแกสังคมคณะ/สํานัก/สถาบันจําเปนตองเริ่มจากการสํารวจความตองการของ

ชุมชนเพ่ือกําหนดเปาหมายการเรียนรูและสามารถเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนไดอยางเปน
รูปธรรมและไดผลการสํารวจความตองการท่ีสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีและบริบทของแตละหนวยงานท่ี
มีความเชี่ยวชาญและความถนัดท่ีจะใหบริการวิชาการในเรื่องตางๆเพ่ือนําไปจัดทําเปนโครงการโดย
กําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จและเปาหมายรวมกับชุมชนซ่ึงผลการสํารวจความตองการจะนําไปจัดทําเปน
แผนการบริการวิชาการระดับคณะ/สํานัก/สถาบันสําหรับแบบสํารวจขอมูลความตองการรับบริการ
วิชาการของชุมชนมีแบบฟอรมสํารวจความตองการ (ดูตัวอยางในภาคผนวก)  

5. การจัดทําและเสนอแผนบริการวิชาการ 
คณะ/สํานัก/สถาบันจัดทําเปนแผนการบริการวิชาการของหนวยงานโดยใหสอดคลองกับ 

ความตองการชุมชนการรองขอจากชุมชนและแผนปฏิบัติการประจําปฯลฯและเสนอตอคณะกรรมการ
บริการวิชาการแกสังคมระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือรวบรวมจัดทําแผนงานบริการวิชาการแกสังคมระดับ 
มหาวิทยาลัยแลวนําเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยตามลําดับ 
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ข้ันดําเนินการ (Doing)  
6. การจัดทําโครงการบริการวิชาการตามแผน 
เม่ือแผนบริการวิชาการไดรับอนุมัติแลวผูรับผิดชอบระดับคณะ/สํานัก/สถาบันดําเนินการ 

จัดทําโครงการบริการวิชาการเพ่ือขออนุมัติงบประมาณดําเนินงานโครงการจากหัวหนาหนวยงานตางๆ 
โดยอยูภายใตกรอบงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงตองยึดถือตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรเรื่องแนวปฏิบัติการเบิกจายงบดําเนินงานหมวดคาตอบแทนใชสอยและ
วัสดุและรวมถึงรายจายท่ีกําหนดใหเบิกจายจากหมวดอ่ืนใดในลักษณะคาตอบแทนใชสอยและการจัดทํา
โครงการจะตองระบุใหเห็นถึงการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยไดแก 

  6.1 นําประเด็นปญหาท่ีพบจากการบริการวิชาการซ่ึงอาจมาจากการนําไปใชของผูรับบริการ
หรืออาจคนพบโดยผูดําเนินงานโครงการเองไปพัฒนาเปนหัวขอหรือโจทยวิจัยและตอยอดไปสูการพัฒนา
เปนองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย 

  6.2 จัดทํา มคอ.3 ระบุกิจกรรมการบรกิารวิชาการในแผนการบริหารการสอนโดยกําหนดให 
นักศึกษานําความรูจากโครงการบริการวิชาการไปจัดทําเปนโครงการ/กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน
เปนตน 

7. การดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ 
กอนเริ่มดําเนินงานโครงการท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือใหเห็นถึงการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย/หนวยงาน

ท่ีเก่ียวของผูรับผิดชอบโครงการอาจดําเนินการได 2 ลักษณะคือการทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ 
(MOU) ดานบริการวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน/ภาครัฐ/ภาคเอกชนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ
หรือกรณีไมไดทําบันทึกขอตกลงผูรับผิดชอบโครงการควรจะมีการประชุมวางแผนการทํางานรวมกับ
กลุมเปาหมาย/หนวยงานท่ีรับบริการแลวแตลักษณะของโครงการท้ังนี้การดําเนินงานโครงการตองทําให
ครบถวนอยางเปนข้ันเปนตอนตามหลัก PDCA ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน (Plan) ในท่ีนี้คือแผนงานใน
ระดับโครงการการดําเนินงานและเก็บขอมูล(Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทาง
ปรับปรุง (Act) 

 
ข้ันประเมินผล (Check)  
8. ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานโครงการรวมท้ังประเมินและติดตามผลประโยชนหรือ

ผลกระทบ 
การดําเนินงานโครงการดําเนินการประเมินผลโครงการในดานตางๆประกอบดวย 

8.1 การประเมินความสําเร็จของการใหบริการตามวัตถุประสงคเปาหมายหรือตัวชี้วัด
ของโครงการ 

   8.2 ประเมินผลการดําเนินงานโครงการ 3 มิติหลังเสร็จสิ้นโครงการ/จบการดําเนินงาน
ทันทีประกอบดวยมิติความพึงพอใจมิติความรูความเขาใจและมิติการนําความรูไปใชประโยชน 

   8.3 ประเมินผลความสําเร็จการบูรณาการของงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน
และ/หรือ การวิจัยและ/หรือ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยประเมินเทียบกับวัตถุประสงคเปาหมาย
หรือตัวชี้วัดท่ีผูรับผิดชอบโครงการกําหนดไว 
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8.4 ประเมินผลการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) จาก
การงานบริการวิชาการการบูรณาการของงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและ/หรือ การวิจัยและ/
หรือ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ถามี) 

      8.5 ประเมินผลการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 จากการการบูรณาการของงานบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอนและ/หรือ การวิจัยและ/หรือ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ถามี) 

9. ติดตามและประเมินผลประโยชนหรือผลกระทบการดําเนินงานโครงการ 
ผูรับผิดชอบโครงการติดตามและประเมินผลประโยชนหรือผลกระทบการดําเนินงานโครงการโดย

ดําเนินงานหลังจากสิ้นสุดการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการอยางนอย 1 เดือนแตไมควรเกิน 3 เดือน
เพ่ือจะไดขอมูลเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการนําความรู/นวัตกรรมจากงานบริการวิชาการไปใชงานจริงซ่ึง
จะไดนํามาวิเคราะหพิจารณาและใหความชวยเหลือหรือแนะนํา 

10. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ 
เม่ือดําเนินโครงการบริการวิชาการแลวเสร็จผูรับผิดชอบโครงการตองจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการพรอมท้ังสรุป/ถอดบทเรียนองคความรูท่ีไดจากการบริการวิชาการในรูปเลมรายงาน
เพ่ือเปนหลักฐานโดยจัดสงรายงานเปนรูปเลมจํานวน 1 ชุดเสนอมหาวิทยาลัยฯ และจัดทําฐานขอมูล
โครงการบริการวิชาการซ่ึงผูรับผิดชอบควรเขียนผลการดําเนินงานตามหลักการ PDCA ดังนี้ 

   10.1 Planningโดยเขียนอธิบายวาโครงการไดรับงบประมาณจากท่ีไหนจํานวนเทาไรมี
กิจกรรมอะไรบางในชวงเวลาการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการมีเปาหมายเชิงคุณภาพ/เชิงปริมาณ
อยางไร(ถาเปนโครงการตอเนื่องจากปท่ีผานมาใหนํา Act ของปท่ีผานมาแสดงประกอบดวย) 

   10.2 Doingเขียนอธิบายวามีการดําเนินการตามแผนงานโครงการครบทุกกิจกรรมท่ี
กําหนดไวหรือไมถามีกิจกรรมท่ีไมไดทําหรือทําไมเสร็จควรใหเหตุผลประกอบ 

   10.3 Check เขียนอธิบายวาเม่ือสิ้นสุดกิจกรรมแลวมีการประเมินผลกิจกรรมอยางไร
สามารถตอบการบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายไดหรือไมอยางไรโดยควรนําเสนอผลการประเมินดวย 

   10.4 Act เขียนอธิบายวาเม่ือมีการประเมินผลแลวพบปญหา/อุปสรรคจะดําเนินการ
แกไขหรือพัฒนาอยางไรและหากจัดกิจกรรม/โครงการในปตอไปควรนําปญหาอุปสรรคในปปจจบุันใชใน
การวางแผนปตอไปอยางไร 

11. เผยแพรขอมูลการดําเนินงานโครงการ 
นําบทเรียนหรือองคความรูท่ีไดจากการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการเผยแพรและถายทอดสู

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเชนนํามาสอนในรายวิชาการจัดเสวนาการประชุมรวมท้ังเผยแพรสู
สาธารณชนผานทาง website หรือสื่ออ่ืนๆ 

ข้ันปรับปรุงแกไข (Action)  
12. นําผลการประเมินไปปรับปรุง 
นําผลการประเมินโครงการท้ังในสวนท่ีไดจากผูรับบริการและในสวนของผูใหบริการท่ีไดประเมิน

ความสําเร็จการบูรณาการฯ ไปปรับปรุงโครงการบริการวิชาการเชน ปรับปรุงหลักสูตรกิจกรรม
งบประมาณตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงแผนและกระบวนการบริการวิชาการ 

 13. ติดตามผลความตอเนื่องการใชประโยชนจากการบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการเรียนรูอยางตอเนื่องของชุมชนและการเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน

โดยใหดําเนินการติดตามรวมท้ังเปนท่ีปรึกษาหรือเปนพ่ีเลี้ยงในการนําความรูจากการบริการวิชาการไปใช
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ประโยชนในระดับชมุชนตอเนื่องอยางนอย 2 ปซ่ึงจะสงผลใหชุมชนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและยั่งยืน
ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรปุผล 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ระบบกลไกและกระบวนการการบริการวิชา 

คณะกรรมการฯ ระดับมหาวิทยาลัยกําหนดกรอบการดําเนินงานบริการวิชาการตาม
นโยบาย จุดเนนมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

คณะ/สํานัก/สถาบัน กําหนดกรอบบริการวิชาการใหสอดคลองกับกรอบคณะกรรมการฯ 

คณะ/สํานัก/สถาบันดําเนินการสํารวจความตองการของชุมชนและเปดรับการรองขอจากชุมชน 

คณะ/สํานัก/สถาบันจัดทําแผนการบริการวิชาการตามพันธกิจ 
สอดคลองกับความตองการ/รองขอ และแผนปฏิบัติการประจําป ฯลฯ (P) 

คณะกรรมการฯ ระดับมหาวิทยาลัย รวบรวมจัดทําแผนบริการวิชาการแกสังคมระดับมหาวิทยาลัย (P) 

เสนอแผนบริการวิชาการฯ มหาวิทยาลัย ตอกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย (P) 

คณะ/สํานัก/สถาบันจัดทําโครงการบริการวิชาการตามแผน (P) 
(ระบุการบูรณาการโครงการกับการเรียนการสอน และ/หรือการวิจัย และ/หรือ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) 

ทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ
กลุมเปาหมาย/หนวยงานท่ีรับบริการ 

ประชุมวางแผนการทํางานกับ
กลุมเปาหมาย/หนวยงานท่ีรับบริการ 

ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผน (D) 

ประเมินผลการดําเนินงานโครงการและประเมินผลการติดตามประโยชน/ผลกระทบจากการใหบริการวิชาการ (C) 

จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการ (C) 

สรุปบทเรียน/องคความรูการบริการวิชาการ และถายทอดสูบุคลากรในมหาวิทยาลัยและสาธารณชน (C) 

นําผลประเมินไปพัฒนากระบวนการ และปรับปรุงการบูรณาการงานบริการวิชาการ (A) 

ติดตามผลการใชประโยชนจากการบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน ตอเน่ืองอยางนอย 2 ป 

ชุมชน/องคกรเกิดการเรียนรูตอเน่ือง/ยั่งยืน 

รายงาน
ความกาวห
นาและ/
หรือสรุปผล
การ
ดําเนินงาน
บริการ
วิชาการฯ
เทียบกับ
แผนฯ 2 
คร้ัง/ป 

ขอ้มลู

ปอ้นกลบั

การ

พฒันา
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ปฏิทินการบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

กิจกรรม ชวงเวลา หมายเหตุ 
1. คณะสํารวจความตองการรับบริการทางวิชาการ เมษายน -  30 กันยายน ป

ปจจุบัน  
 

2. จัดทําแผนปฏิบัติงาน/โครงการเสนอคณะ สิงหาคม ปปจจบุัน  

3. คณะนําเสนอแผนปฏิบัติงาน/โครงการตอ
มหาวิทยาลัย 

กันยายน ปปจจุบัน  

4. ดําเนินตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการและ
ติดตามผลตามไตรมาส 

ตามไตรมาสท่ีระบุไวในแผน 
(เสร็จสิ้นภายในไตรมาศท่ี 2) 
ตุลาคม ปปจจุบัน -31 มีนาคม 
ปถัดไป 

รายงานผลตาม

ไตรมาส 

5. การติดตามความกาวหนาโครงการ รายงานผลตามไตรมาส  

5. สรุป/ประเมินผลโครงการ 31 มีนาคม ปถัดไป  

6. ประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการ
ใหบริการทางวิชาการ 

เมษายน-สิงหาคม ปถัดไป  

7. จัดทําฐานขอมูลการใหบริการทางวิชาการ มกราคม-กันยายน ปถัดไป   

8. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูการใหบริการทาง
วิชาการ 

กุมภาพันธ-สิงหาคม ปถัดไป   

9. จัดสงรายงานสรุปโครงการ/รายงานการ
ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน
และการวิจัย/มคอ.3 มคอ.5 /บทความวิจัย
รายงานวิจัยหรือโครงรางงานวิจัยแกคณะ 

เมษายน-กันยายน ปถัดไป  

10. เผยแพรสูสาธารณชน เมษายน-กันยายน ปถัดไป   

11. นําผลการประเมินไปปรับปรุง สิงหาคม-กันยายน ปถัดไป  

12. ติดตามผลความตอเนื่องการใชประโยชนจาก
การบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน 

สิงหาคม-กันยายน ปถัดไป  
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บทที ่3 
แนวปฏิบัติในการใหบริการวิชาการทางวิชาการแกสังคม 

 

แนวปฏิบัติในการใหบริการวิชาการทางวิชาการแกสังคมมีรายละเอียดดังนี้ 
1. การจัดทําขอเสนอโครงการ 
2. การดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกสังคม 
3. การประเมินความสําเร็จของโครงการบริการทางวิชาการแกสังคม 
4. เครื่องมือการประเมินโครงการบริการทางวิชาการแกสังคม 
5. การบูรณาการการบริการวชิาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
6. มาตรฐานการเรียนรู (TQF) และทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 
 

การจัดทําขอเสนอโครงการ 
ในการจัดทําขอเสนอโครงการเพ่ือขอดําเนินโครงการตามแผนนั้นคณะ ศูนย สํานัก ไดกําหนด

แบบเสนอโครงการบริการทางวิชาการแกสังคมมีรูปแบบรายละเอียดตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย
(ภาคผนวก 1) 
 
การดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแกสังคม 

ในการดําเนินการบริการทางวิชาการแกสังคมสามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอนไดแกข้ันเตรียมการ
ข้ันดําเนินการและข้ันหลังดําเนินโครงการ 

1.ข้ันเตรียมการมีการดําเนินการดังนี้ 
  1.1 ทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
  1.2 เชิญวิทยากรและจัดทํากําหนดการ 
  1.3 ขอจัดซ้ือจัดจาง 
  1.4 ขออนุมัติเบิกจายคาตอบแทน 
  1.5 ขออนุญาตไปราชการ / การจัดเตรียมยานพาหนะ 
  1.6 ขออนุญาตใชสถานท่ี 
  1.7 ขออนุญาตพานักศึกษาออกนอกสถานท่ี 
  1.8 ขอยืมเงินทดลองจาย 
 ท้ังนี้แตละโครงการอาจมีการดําเนินการอ่ืนๆนอกเหนือจากนี้หรือไมครบถวนตามรายการ

ดังกลาวไดท้ังนี้ตามลักษณะของโครงการเชนมีการทําบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) ดานการบริการ
ทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชนภาครัฐภาคเอกชนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนตน 

2.ระหวางดําเนินโครงการมีการดําเนินการดังนี้ 
  2.1 ประเมินความรูความเขาใจเบื้องตนของผูรับบริการเพ่ือปรับกิจกรรมใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย (ถามี) เชนใชแบบทดสอบกอนเรียนเพ่ือวัดความรูของกลุมเปาหมาย 
  2.2 ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการดําเนินโครงการท่ีกําหนดไว 
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  2.3 สรุปความรูความเขาใจของผูรับบริการหลังปฏิบัติกิจกรรมของโครงการหรือถอดบทเรียน
ระหวางดําเนินกิจกรรม 

3.หลังดําเนินโครงการมีการดําเนินการดังนี้ 
  3.1 รวบรวมผลการประเมินไดแกจํานวนผูเขารวมความรูความเขาใจความพึงพอใจผลกระทบ

ของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมหรือการนําความรูไปใชประโยชนของกลุมเปาหมาย (ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ลักษณะของโครงการ)  

  3.2 ทําหนังสือขอบคุณวิทยากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  3.3 สงหลักฐานการจัดซ้ือจัดจางคาใชจายในการดําเนินงานโครงการ (ภายใน 1 เดือนหลังจาก

ขอยืมเงินทดลองจาย)  
  3.4 สรุปความรูท่ีไดรับหลังจากเสร็จสิ้นการดําเนินการโครงการท่ีไดกําหนดไวเพ่ือใหเกิดเปน

องคความรูข้ึน 
 
การประเมินความสําเร็จของโครงการบริการทางวิชาการแกสังคม 

การพิจารณาความสําเร็จของโครงการบริการทางวิชาการมีการประเมินใน 4 มิติไดแกจํานวน
ผูเขารวมกิจกรรมความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายท่ีรับบริการทางวิชาการความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายและผลกระทบของการใหบริการวิชาการตอสังคมหรือการนําความรูไปใชประโยชนของ
กลุมเปาหมาย 

เปาหมายของความสําเร็จจะแตกตางกันไปตามลักษณะของกลุมเปาหมายซ่ึงอาจแสดงคาเปน
รอยละหรือคะแนนเฉลี่ยดังแสดงในตารางตอไปนี้ 

 

ตารางแสดงการประเมินความสําเร็จของโครงการเปนรอยละ 
 

มิติการประเมิน 
กลุมเปาหมาย 

คร/ูอาจารย/นักวิชาการ/ 
นิสิตนักศึกษา 

ชาวบาน/ชุมชน/สังคม 

1. จํานวนกลุมเปาหมายท่ีเขารวมกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 100*  ไมนอยกวารอยละ 100  
2. ความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 90  ไมนอยกวารอยละ 75  
3. ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 80  ไมนอยกวารอยละ 75  
4. ผลกระทบของการใหบริการวิชาการตอ
สังคมหรือการนําความรูไปใชประโยชนของ
กลุมเปาหมาย 

ไมนอยกวารอยละ 75  ไมนอยกวารอยละ 65  

 

หมายเหตุ  ในแตละสาขาตองมีโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนรอยละ 10 ของ
โครงการบริการวิชาการท้ังหมดและตองมีโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการวิจัยรอย
ละ 10 ของโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 
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ตารางแสดงการประเมินความสําเร็จของโครงการเปนรอยละ 
 

มิติการประเมิน 
กลุมเปาหมาย 

คร/ูอาจารย/นักวิชาการ/ 
นิสิตนักศึกษา 

ชาวบาน/ชุมชน/สังคม 

1. ความรูความเขาใจของ
กลุมเปาหมาย 

ขอคําถามยอยเก่ียวกับความรูความ
เขาใจมีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวากวา 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

ขอคําถามยอยเก่ียวกับความรูความ
เขาใจมีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา
กวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

2. ความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมาย 

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยไม
นอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ย
ไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

3. การนําความรูไปใช
ประโยชนของ
กลุมเปาหมาย 

ขอคําถามยอยเก่ียวกับการนําความรู
ไปใชใหเกิดประโยชนมีคะแนนเฉลี่ยไม
นอยกวากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

ขอคําถามยอยเก่ียวกับการนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชนมี
คะแนนเฉลี่ยไมนอยกวากวา 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5  

 
เครื่องมือประเมินโครงการบริการทางวิชาการแกสังคม 

ในคูมือนี้ขอนําเสนอตัวอยางแบบประเมินความความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายตัวอยางแบบ
ประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมายและตัวอยางแบบประเมินการนําความรูไปใชประโยชนของ
กลุมเปาหมายซ่ึงแตละหนวยงานสามารถนําไปปรับใชตามความเหมาะสม 

1. การประเมินความความรูความเขาใจของกลุมเปาหมาย 
การประเมินความความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายอาจใชแบบทดสอบกอนและหลังการจัด

กิจกรรม 
2. การประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
การประเมินความพึงพอใจของกลุมเปาหมายใชแบบสอบถามตามไฟลท่ีแนบ 
3. การประเมินการนําความรูไปใชประโยชนของกลุมเปาหมาย 
การประเมินการนําความรูไปใชประโยชนของกลุมเปาหมายใชแบบสอบถามตามไฟลท่ีแนบ 
4. การประเมินผลการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู  (TQF) (ถามี) 
การประเมินผลลักษณะของนักศึกษาท่ีไดเขารวมกิจกรรมตามโครงการบริการวิชาการและมีการ

เปลี่ยนแปลงตอลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตร (TQF) ใชแบบสอบถามตามไฟล
ท่ีแนบ 

5. การประเมินผลการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 (ถามี) 
การประเมินผลการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาท่ีรวมโครงการบริการ

วิชาการใชแบบสอบถามตามไฟลท่ีแนบ 
6. การประเมินผลความสําเร็จการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
การประเมินผลความสาํเร็จการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัยใช 

(ถามี) แบบฟอรมตามไฟลท่ีแนบ 
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การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
การบูรณาการ (Integration) หมายถึงการผสมกลมกลืนของแผนกระบวนการสารสนเทศการ

จัดสรรทรัพยากรการปฏิบัติการผลลัพธและการวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนเปาประสงคท่ีสําคัญของหนวยงาน 
(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลเปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกัน (alignment) ซ่ึงการดําเนินการของแตละองคประกอบภายในระบบการจัดการผลการดําเนินการ
มีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนหมายถึงการเชื่อมโยงหรือ
ผสมผสานความรูและประสบการณการใหบริการวิชาการแกสังคมกับกระบวนการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆของอาจารยและบุคลากร 

การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัยหมายถึงการเชื่อมโยงหรือผสมผสาน
ความรูและประสบการณการใหบริการวิชาการแกสังคมกับกระบวนการวิจัยเชนมีการนําผลการวิจัยไปสู
การใชประโยชนจรงิท่ีตอบสนองความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับและนําความรูประสบการณ
จากการใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย 

จากความสําคัญท่ีกําหนดใหงานบริการวิชาการท่ีดําเนินงานในสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการ 
บูรณาการกับกับการเรียนการสอนและการวิจัยจึงมีแนวทางและกระบวนการท่ีจะสามารถนําไป 
ประยุกตใชในการบูรณาการกับงานท้ัง 2 ไดดังนี้ (ภาพท่ี 3) 

1. จัดใหมีเครือขายการใหบริการโดยรวมกับวิทยากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงานในการ 
รวมใหบริการวิชาการเพ่ือสงเสริมใหเกิดความรวมมือเกิดเครือขายและการบูรณาการแบบสหวิชาการ 
ระหวางสาขาวิชา/โปรแกรมวิชาวิชาจนถึงคณะ 

2. จัดใหมีนักศึกษาในรายวิชาท่ีเก่ียวของกับการใหบริการวิชาการรวมดําเนินงานโครงการเพ่ือ 
การเรียนรูของนักศึกษาจากประสบการณจริงจากการใหบริการวิชาการและนําประสบการณดังกลาวมา 
ตอยอดองคความรูในชั้นเรียนในเชิงทฤษฎี 

3. นําประเด็นปญหาความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการหรือจากผูรับบริการ 
มาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมในรายวิชาท่ีสอนหรือกําหนดเปนหัวขอวิจัยหรือเปนกรณีศึกษา 
สําหรับนักศึกษาในชั้นเรียน 

4. นําผลจากการวิจัยไปถายทอดสูการนําไปใชประโยชนจริงผานกระบวนการใหบริการวิชาการ 
โดยใสเนื้อหาและผลการวิจัยในเอกสารประกอบการใหบริการวิชาการ 

5. จัดทํามคอ. 3 ระบุกิจกรรมการบริการวิชาการในแผนการบริหารการสอนโดยกําหนดให 
นักศึกษานําองคความรูจากประสบการณท่ีไดจากรายวิชาท่ีเรียนนําไปสรางสรรคสูการใหบริการวิชาการ 
แกชุมชนและสังคมโดยไปจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนโดยระบุอางอิงถึงชื่อ 
โครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการ 
 6. จัดทํา มคอ.5 โดยการรายงานผลการจัดการเรียนการสอนตาม มคอ. 3 ตามรายวิชาท่ีมีการ 
บูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน 

7. การบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนตองมีหลักฐานอยางนอยประกอบดวย
การประมวลการสอนการสรุปผลสิ่งท่ีไดจากการบริการวิชาการท่ีจะนํามาพัฒนาการเรียนการสอน
ภาพถายแฟมงานหนังสือขอบคุณตลอดจนชิ้นงานเปนตน 
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8. การบูรณาการงานบริการวิชาการกับการวิจัยตองมีหลักฐานอยางนอยประกอบดวยโครงราง
การวิจัย (proposal) หรือสัญญารับทุนหรือบทความวิจัยหรือ รายงานวิจัยหรือการประเมินผลการ
นําไปใชประโยชนผลงาน/ชื้นงานหรือสื่ออ่ืนๆเปนตน 

9. รายงานการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ 
 

การเรียนการสอนและการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3  แนวคิดและกระบวนการบูรณาการงานบริการวิชาการ 

 
ตารางท่ี 1 ลักษณะการบูรณาการพันธกิจมหาวิทยาลัย 
รูปแบบการบูรณาการ ลักษณะการบูรณาการ วัตถุประสงคการบูรณาการ ตัวอยางหลักฐาน 

1. การบูรณาการการ
เรียน การสอนกับ
งานวิจัย 

1. กําหนดใหนักศึกษา
เปนสวนหนึ่งของทีมวิจัย
อาจารย 

1. เพ่ือพัฒนาผลงานวิจัยให
มีประสิทธิภาพ คุณภาพและ
เกิดประโยชน 
2. เพ่ือใหนักศึกษาไดเกิด
การเรียนรูจาการปฏิบัติจริง 
3. เพ่ือใหผูเรียนเกิดการ 

1. แผนการทําวิจัย
ของนักศึกษารวมกับ
อาจารย 
2. มคอ.3 และ 7 
3. ผลการประเมิน 
4. ผลการปรับปรุง 

 2. กําหนดใหนักศึกษาทํา
โครงงานวิจัย (ท่ีมิใช
รายวิชาวิจัย) 

เรียนรูกระบวนการวิจัย 1. มคอ.3 และ 7 
2. รูปเลมการวิจัย 
3. ผลการประเมิน 
4. ผลการปรับปรุง 

 3. กําหนดใหนักศึกษา
เขารับฟงบรรยายหรือ
สัมมนาเก่ียวกับ
ผลงานวิจัยของอาจารย
หรือศาสตราจารย
อาคันตุกะ 

 1. มคอ.3 และ 7 
2. สรุปความรูท่ีได 
3. ผลการประเมิน 
4. ผลการปรับปรุง 
 

ประเด็นปญหา 

การวิจัย การบริการวิชาการ 

องคความรู 

การเรียนการสอน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
ลักษณะการบูรณาการ แนวทางการดําเนินการ วัตถุประสงคการบูรณาการ ตัวอยางหลักฐาน 

 4. การจัดประชุมนําเสนอ
ผลงานนักศึกษา 

 1. มคอ.3 และ 7 
2. สรุปรายงาน
สืบเนื่องจากการ
ประชุม 
3. ผลการประเมิน 
4. ผลการปรับปรุง 

5. อาจารยนําผลงานวิจัย
ไปเปนสวนหนึ่งของการ
จัดการเรียนการสอน 

 1. มคอ.3 และ 7 
2. ผลการประเมิน 
3. ผลการปรับปรุง 

2. การบูรณาการการ
เรียนการสอนกับงาน
บริการทางวิชาการ 
แกสงัคม 

1. กําหนดใหนักศึกษาไป
ทําโครงการวิชาการ 
(หลังจากอาจารยให
ความรูไปกอนหนานี้) 

1. เพ่ือใหนักศึกษาเกิดการ
เรียนรูจากสถานการณจริง 
2. เพ่ือใหนักศึกษาไดใช
ความรูไปใหบริการทาง 

1. สรุปกิจกรรม 
การใหบริการของ
นักศึกษา 

 2. กําหนดใหนักศึกษาใน
รายวิชาท่ีเก่ียวของ
รวมกับอาจารยออกไป
ใหบริการวิชาการโดย
เปนวิทยากรผูชวย ตอบ
ปญหา และชวยฝก
ปฏิบัติ หรือรวมจัด
นิทรรศการ (ตองมีแผน
ชัดเจนวานักศึกษารวม
ทําอะไร) 

วิชาการ 2. สรุปกิจกรรมการ
บริการ 
3. กําหนดการอบรม
หรือรูปถายท่ีมี
นักศึกษารวม 

 3. การสอดแทรกความ
ตองการแกปญหาของผู
เขารับบริการวิชาการ
ในขณะจัดการเรียนการ
สอน เพ่ือกระตุน
นักศึกษา 

 3. มคอ.3 

 4. การมอบหมายให 
นักศึกษาคนควาขอมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือเตรียม
ใหบริการวิชาการ ใหมี
ความสอดคลองกับงานท่ี
มอบหมายในรายวิชา 

 4. ผลงานนักศึกษา 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 
 
รูปแบบการบูรณาการ ลักษณะการบูรณาการ วัตถุประสงคการบูรณาการ ตัวอยางหลักฐาน 

3. การบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการ 
แกสังคมกับการวิจัย 

1. การนําองคความรูจา
การวิจัยไปใหบริการ
วิชาการ 

เพ่ือใหนักศึกษาเกิดการ
เรียนรูจากสถานการณจริง 

1. มคอ.3 
2. ผลงานวจิัย 

 2. การนําปญหาหรือ
ความตองการของชุมชน
กับมาตอยอดผาน
กระบวนการวจิัย 

เพ่ือแกปญหาใหตรงกับ
ความตองการของประชาชน 

1. โครงรางงานวิจัย
หรือผลงานวิจัย 

4. การบูรณาการการ
เรียนการสอนกับการ
ทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1. การนําศิลปะและ
วัฒนธรรมเขากับการ
จัดการเรียนการสอน 

เพ่ืออนุรักษหรือสืบสาน
วัฒนธรรมทองถ่ิน 

1. มคอ.3 
2. มคอ.5 

 
มาตรฐานการเรียนรู (TQF) และทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 คณะ/สาขาวิชา /โปรแกรมวิชา มีหนาท่ีในการผลิตนักศึกษาโดยจะตองผลิตนักศึกษาใหมี
คุณภาพสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา (สกอ.) ตามองคประกอบท่ี 1 การผลิตและพัฒนา
นักศึกษา ดังนั้นการผลิตนักศึกษาจึงตองสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตร (TQF) และการ
พัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงคณะ/สาขาวิชา /โปรแกรมวิชา สามารถผลิตและพัฒนา
นักศึกษารวมกับโครงการบริการวิชาการแกสังคมตามองคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแกสังคมได  

มาตรฐานการเรียนรู 
สําหรับมาตรฐานการเรียนรูมีระบุไวในหลักสูตรไดกําหนดไวใน มคอ.1 หรือ มคอ.2 รวมถึง 

Curriculum mapping และมีรายละเอียดเฉพาะใน มคอ.3 ไวอยางชัดเจน ซ่ึงหลักสูตรสวนใหญมี
มาตรฐานการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ไดแก 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม2) ดานความรู3) ดานทักษะปญญา
การแกปญหา4) ดานความสัมพันธและ 5) ดานทักษะเชิงตัวเลข การสื่อสาร การใชเทคโนโลยี  สําหรับ
บางหลักสูตรมีมาตรฐานการเรียนรูเพ่ิมข้ึนไดตามความสําคัญเฉพาะหลักสูตร เชน หลักสูตร   ครุศาสตร
บัณฑิต เปนตน 

ทักษะในศตวรรษท่ี 21 
สําหรับทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจําเปนจะตองสรางใหเกิดแกนักศึกษา สกอ.ไว แบงออกเปน     

4 กลุม ไดแก 1) ทักษะแกนกลาง  2) ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 3) ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลย ีและ 4) ทักษะชีวิตและอาชีพ โดยทักษะแกนกลางเปนทักษะของวิชาหลักซ่ึงมีการวัดประเมิน
เปนปกติ แตทักษะอีก 3 กลุม ตองมีการพัฒนาสรางเสริม ซ่ึงมีคําอธิบายเพ่ือเปนขอพิจารณาในการ
ดําเนินการได ดังนี้ 
 1. ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมเปนทักษะสําหรับสมรรถนะทางปญญาข้ันสูงท่ีมุงพัฒนาให
ผูเรียนเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและสามารถพ่ึงตนเองในการเรียนรูตลอดชีวิตไดโดยตองมีการสงเสริม
ทักษะดังนี้ 
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1.1 การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา (critical thinking and problem solving) 
1.1.1 ความสามารถในการคิดเปนความสามารถในการคิดเพ่ือนําไปสูการสรางองค

ความรูหรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมไดอยางเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ 
Learning Thinking Skills ประกอบดวย 
 1) วิเคราะห สังเคราะห คิดอยางสรางสรรค คิดอยางมีวิจารณญาณ 
 2) คิดเปนระบบ  คิดตัดสินใจ  สังเกต  การสํารวจ  สํารวจคนควา การระบุ  
 3) แยกแยะ จัดกลุม จําแนกประเภท เปรียบเทียบ 
 4) เรียงลําดับ สรุปอางอิง  ตีความหมาย นิยาม การพยากรณ 
 5) ตั้งสมมติฐาน พิสูจน ตั้งเกณฑ ประเมิน 
  1.1.2 ความสามารถในการแกปญหา หมายถึงความสามารถในการแกปญหาและอุปสรรค
ตาง ๆท่ีเผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและขอมูลสารสนเทศเขาใจ
ความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณตาง ๆ ในสังคม แสวงหาความรูประยุกตความรูมาใชใน
การปองกันและแกไขปญหาและมีการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอตนเอง
สังคมและสิ่งแวดลอม สอดคลองกับ Life skillประกอบดวย 

    1) แกปญหา (ไดคําตอบเดียว)    แกปญหาโจทย               
    2) แกปญหาชีวิต (ไดหลายคําตอบ หลายแนวทาง) 
    3) แกปญหาเชิงวิทยาศาสตร  แกปญหาเพ่ือความสะดวก  มีชีวิตดวยการสรางเครื่องมือ 
     1.2 นวัตกรรมและการสรางสรรคเปนความสามารถทางปญญาในการดานความคิดริเริ่ม การ
สรางสรรค สิ่งประดิษฐ หรือ แนวคิดใหม ๆ  

    1.3 การสื่อสารและความรวมมือกัน (communication and collaboration) 
เปนทักษะท่ีสงผลตอความรูสึกและทัศนะของตนเองตอในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ

ประสบการณอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและสังคมรวมท้ังการเจรจาตอรอง เพ่ือขจัดและลด
ปญหาความขัดแยงตาง ๆประกอบดวย 

     1.3.1 ความสามารถในการสื่อสาร ประกอบดวย 
          1) การอาน  – อานในใจ อานจับใจความ อานแปลความหมาย อานขยายความ อาน

ตีความ อานสรุปความ 
2) การฟง    - ฟงจับใจความ ฟงดวยความเขาใจ ฟงอยางวิเคราะหและสังเคราะห 

          3) การเขียน  ไดแก ความเรียง เรียงความ  รายงาน  บทความ รอยกรองกราฟก 
          4) การพูด   - นําเสนอหนาหอง / สาธารณะ อภิปราย อธิบาย บรรยาย การสัมมนา 
     1.3.2 ความสามารถในความรวมมือ เปนความสามารถในการนํากระบวนการตางๆไปใชใน

การดําเนินชีวิตประจําวันการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูอยางตอเนื่อง การทํางานและการอยูรวมกันใน
สังคมดวยการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลการจัดการปญหาและความขัดแยงตาง ๆ อยาง
เหมาะสมการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอมและการรูจักหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมไมพึงประสงคท่ีสงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืนสอดคลองกับ Life skillมีทักษะดานความ
รวมมือในการทํากิจกรรมรวมกับบุคคลระดับตาง ๆ  

2. ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีเปนสวนท่ีเนนการพัฒนาทักษะใหผูเรียนรูเทาทันกระแส
การเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันของพลโลก โดยตองพัฒนาทักษะดังนี้ 
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     2.1 การรูสารสนเทศ (information literacy) สามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดตรงตามความ
ตองการไดอยางรวดเร็ว รูถึงสารสนเทศท่ีดี ท่ีเหมาะสม ตลอดถึงการเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสารดวย
หลักเหตุผลและความถูกตองและใชขอมูลเพ่ือแกปญหาไดอยางสรางสรรคและถูกตอง 

     2.2 การรูสื่อ (media literacyเปนความสามารถในการเลือกและใช เทคโนโลยีดานตางๆ 
ภายใตความเขาใจวาสื่อนั้น ๆ ถูกสรางข้ึนมาอยางไร และเพ่ือวัตถุประสงคใด พิจารณาไดวาเหตุใดบุคคล
ตาง ๆจึงแปลความหมายของสื่อเดียวกันออกมาแตกตางกัน และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือ
การพัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรู การสื่อสาร การทํางาน การแกปญหาอยางสรางสรรค 
ถูกตอง เหมาะสม และมีคุณธรรม สอดคลองกับ ICT Literacyเชน การเลือกใชกราฟในการนําเสนอ  การ
ทํา E-book  รวมไปถึงการมีทักษะเทคโนโลยีดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเปนตน   

    2.3 การรู ICT (ICT literacy) เปนทักษะความสามารถในการประมวลการใชทักษะ
กระบวนการทางเทคโนโลยีดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสกับสารสนเทศเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมไดแก
ความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือเพ่ือการวิจัย การจัดระเบียบ การ
ประเมิน และการสื่อสารขอมูล เลือกใชเทคโนโลยีดิจิทอลรวมท้ังเครือขายการสื่อสารประเภทตาง ๆ เพ่ือ
เขาถึงจัดการผสมผสาน ประเมิน และสรางสรรคขอมูลไดอยางเหมาะสมเพ่ือการทําหนาท่ีอยางสมบูรณใน
ระบบเศรษฐกิจฐานความรู 

3. ทักษะชีวิตและอาชีพ เปนการกําหนดทักษะภายใตแนวคิดการจัดการเรียนรูในหองเรียนท่ี
อาจจะยังไมสมบูรณเพียงพอสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมเนื่องจากบริบทของการเรียนรูและบริบทชีวิต
จริงมีความแตกตางกัน ดังนั้นเพ่ือใหผูเรียนสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ จึงตองมีการพัฒนาทักษะ
ดังนี้ 

    3.1 ความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุน (adaptability and flexibility) เปนทักษะใน
การปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมในสถานการณตางๆ หรือบริบทตาง ๆ เพ่ือการลดความขัดแยง  ปรับตัว  
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค การตัดสินใจ ประมาณตนมีความเขาใจมุมมองและความเชื่อท่ี
หลากหลายเพ่ือนําสูแนวทางในการทํางานท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพแวดลอมท่ีมีวัฒนธรรม
หลากหลาย เชน การไดรับคําชม การประสบความลมเหลวการถูกวิจารณรวมท้ังสามารถเจรจาตอรอง
และถวงดุลไดเปนตน  

    3.2 ความคิดริเริ่มและการเรียนรูไดดวยตนเอง (initiative and self direction) เปนสามารถ
ตั้งเปาหมายดวยการกําหนดเกณฑในการสรางความสําเร็จสามารถดําเนินงานตามหลักคิดของตนเองอยาง
สมดุลเพ่ือใหบรรลุเปาหมายบริหารเวลาและภาระงานไดอยางมีประสิทธิภาพเห็นการเรียนรูเปน
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนตลอดชีวิตและมุงม่ันพัฒนาทักษะข้ันสูงสูความเปนมืออาชีพเชน เรียนรูดวยตนเอง
อยางตอเนื่อง ทํางานรวมกัน ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 

    3.3 ปฏิสัมพันธทางสังคมและขามวัฒนธรรม(social and cross-cultural interaction) เปน
ทักษะในการปฏิบัติตนเม่ืออยูในสังคมท่ีบุคคลจําเปนตองใชในการเลือกทางดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันให
มีประสิทธิภาพ มีความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน ไดแก ความสามารถเรียนรูวาเม่ือใดควรฟง
และเม่ือใดควรพูดเปดใจรับฟงความเห็นท่ีแตกตางการมีบุคลิกควรแกการนับถือเคารพ เปนตน และมี
ทักษะในการเรียนรูและปรับตนเขาใจความแตกตางดานวัฒนธรรมอ่ืนๆและสามารถรวมงานกับคนท่ีมีภูมิ
หลังทางสังคมและวัฒนธรรมหลากหลายและสามารถใชประโยชนจากความแตกตางดานสังคมและ
วัฒนธรรมเพ่ือสรางแนวคิดใหมๆสรางนวัตกรรมใหมๆรวมท้ังพัฒนาคุณภาพของงาน 
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     3.4 ความรับผิดชอบ และความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) 
หมายถึงความสามารถในการตั้งเปาหมายและดําเนินไปสูจุดหมายไดแมจะมีอุปสรรคและแรงกดดันจาก
การแขงขันวางแผนจัดลําดับความสําคัญและบริหารจัดการงานตางๆตามลําดับเพ่ือใหไดรับผลตามท่ี
คาดหวังนอกจากนี้ควรมีคุณลักษณะอันจะนําไปสูการสรางผลงานท่ีมีคุณภาพเชนบริหารเวลาและ
โครงการอยางมีประสิทธิภาพสามารถทํางานหลายๆอยางไดในเวลาเดียวกัน (multi-tasking) มีสวนรวม
ในกิจกรรมของกลุมอยางกระตือรือรนเคารพความหลากหลายภายในกลุมรับผิดชอบกับผลท่ีเกิดข้ึนเปน
ตน 

     3.5 ความเปนผูนําและรับผิดชอบตอสังคม (leadership and social responsibility)
หมายถึง ความ สามารถในการใชทักษะดานมนุษยสัมพันธและการแกไขปญหาแนะนําและจูงใจใหผูอ่ืน
ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไวดึงจุดแข็งของคนในทีมมาใชใหเปนประโยชนสรางแรงบันดาล
ใจใหผูอ่ืนทุมเทจนถึงท่ีสุดดวยการแสดงออกเปนตัวอยางรวมท้ังมีพฤติกรรมในการใชอํานาจอยางซ่ือสัตย
ตรงไปตรงมาไดแก การควบคุมสถานการณ การสื่อสาร การตอรอง การปฏิเสธและโนมนาวจิตใจ 
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บทที ่4 
การประเมินผลและการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 

 

 
การประเมินผลโครงการ 

การประเมินผลการดําเนินโครงการนอกจากประเมินผลโครงการตามวัตถุประสงค/เปาหมายของ 
โครงการแลวตองคํานึงถึงการประเมินในสวนอ่ืนดวยเชนการปจจัยนําเขาบุคคลการประเมินบริบท/ 
สภาพแวดลอมของโครงการกระบวนการบริหารจัดการการมีสวนรวมผลผลิตผลลัพธและผลกระทบ 
จากการจัดทําโครงการเพ่ือใหไดผลประเมินท้ังระบบและนําผลการประเมินดังกลาวมาปรับปรุงรูปแบบ 
และกระบวนการใหบริการวิชาการในครั้งตอไปซ่ึงการประเมินผลสามารถแบงไดเปน 3 ระยะดังนี้ 

1. การประเมินผลกอนดําเนินงานโครงการ 
เปนการวิเคราะห/ศึกษาความเปนไปไดของการจัดทําโครงการกอนท่ีจะดําเนินโครงการโดยศึกษา

ประสิทธิภาพของปจจัยนําเขาความเหมาะสมของรูปแบบ/กระบวนการจัดโครงการระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ปญหา/อุปสรรคหรือปจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนความคุมคาหรือผลลัพธท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือจะไดนํามาใช
ตัดสินใจวาจะดําเนินการโครงการตอหรือไมหรือควรปรับปรุงองคประกอบสวนไหนหรือควรยกเลิก
โครงการ 

2. การประเมินผลระหวางดําเนินงานโครงการ 
เปนการประเมินความกาวหนาของโครงการเปนการประเมินเพ่ือชวยปรับปรุงท้ังปจจัยนําเขา 

รูปแบบ/กระบวนการบริหารจัดการในระหวางการจัดทําโครงการเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมเกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือทบทวนและปรับแผนของโครงการเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยาง 
ทันทวงทีเพ่ือลดความเสี่ยงของโครงการและจะไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงรูปแบบ/กระบวนการ 
ใหบริการท่ีมีความเหมาะสมโดยมีรูปแบบ/วิธีการการประเมินระหวางดําเนินโครงการไดแก 

    2.1 สังเกตพฤติกรรมของผูเขารวมระหวางการจัดโครงการ 
    2.2 การทดสอบความรูกอนการอบรม 
3. การประเมินผลหลังเสร็จสิ้นโครงการ 
เปนการประเมินผลลัพธ/ประสิทธิผลของการดําเนินโครงการวาบรรลุเปาหมายวัตถุประสงค 

ท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไรหลังจากการดําเนินการโครงการเสร็จสิ้นผูรับผิดชอบโครงการตองดําเนินการ 
ประเมินความสําเร็จของการจัดโครงการเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการโดยใชการประเมินผลโครงการ  3 
มิติ/ดานประกอบดวยดานความรูความเขาใจดานความพึงพอใจและดานการนําไปใชประโยชน 
ของผูรับบริการหรือการทดสอบความรูหลังอบรม 
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การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการ 
เพ่ือใหการรายงานผลโครงการเปนไปในรูปแบบเดียวกันงานบริการวิชาการคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรไดกําหนดหัวขอการรายงานสรุปผลโครงการโดยการสรุป
โครงการเปนรูปเลมจะตองประกอบดวยเอกสารตางๆดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  
    1.1 ปกนอก 

     1.2 ปกใน 
    1.3 บทสรุปผูบริหาร 
    1.4 คํานํา 
    1.5 สารบัญ 
    1.6 สารบัญตาราง (ถามี)  
ตอนท่ี 2 เนื้อหา 
    2.1 สวนท่ี 1 บทนํา 

1) ชื่อแผนงาน/โครงการ 
2) หลักการและเหตุผล 
3) ผูรับผิดชอบโครงการ 
4) วัตถุประสงคของโครงการ 
5)  ตัวชี้วัดความสําเร็จ/ เปาหมาย 
6)  งบประมาณโครงการ 
7)  กลุมเปาหมาย 
9) ชวงระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 
10) สถานท่ีดําเนินโครงการ 
12) วิธีดําเนินโครงการ 
13) แผนการติดตามการใชประโยชน 
14) ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ 

   2.2 สวนท่ี 2 วิธีการประเมิน 
1) ประเด็นการประเมิน 
2) เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 
3) การเก็บขอมูล 
4) การวิเคราะหขอมูล 
5) เกณฑการประเมินความสําเร็จของโครงการ 

   2.3 สวนท่ี 3 สรปุผลการประเมินโครงการ 
1) สรุปผลการประเมินการดําเนินงานโครงการวิเคราะหผลจากแบบประเมิน 3 มิติ 
   1.1) ขอมูลท่ัวไปผูเขารวมโครงการ 
   1.2) การประเมินดานความพึงพอใจการเขารวมโครงการ 
   1.3) การประเมินดานความรูความเขาใจ 
   1.4) การประเมินดานการนําความรูไปใชประโยชน 
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   1.5) จุดเดนจุดท่ีควรปรับปรุงและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
3) สรปุผลการบูรณาการการบริการวิชาการกับการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการ

เรียนรู (TQF) และทักษะในศตวรรษท่ี 21 (ถามี) 
4) สรุปผลการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) กับการบูรณาการการ

บริการวิชาการกับพันธกิจอ่ืนของมหาวิทยาลัย (ถามี) 
5) สรุปผลการนําความรูไปใชประโยชนของผูรับบริการวิชาการ 
ซ่ึงผลการดําเนินงานอาจนําเสนอในรูปแบบตารางหรือความเรียงและใหแสดงเปนรอย

ละหรือความถ่ีและคาเฉลี่ยพรอมท้ังอธิบายรายละเอียดเกณฑการประเมินดวย 
ตอนท่ี 3 ภาคผนวก 
   3.1 แผนปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการท่ีไดรับการอนุมัติเรียบรอยแลวพรอมรายชื่อคณะ

ดําเนินงานโครงการ 
   3.2 บันทึกขอความขออนุญาตจัดอบรม 
   3.3 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินโครงการ (ถามี) 
   3.4 บันทึกขอความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยฯ 
   3.5 บันทึกขอความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอก 
   3.6 บันทึกการประชุม 
   3.7 คํากลาวรายงานคํากลาวเปด/ปดงาน 
   3.8 สรุปคาใชจายพรอมหลักฐานการใชเงินตามจริง 
   3.9 เอกสารแสดงการประชาสัมพันธโครงการ 
   3.10 เอกสารประกอบการบรรยาย 
   3.11 หนังสือเชิญวิทยากร 
   3.12 รายนามผูเขารวมโครงการ 
   3.12 แบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ 
   3.13 แบบสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการ 
   3.14 แบบรายงานการบริการวิชาการกับการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) 

และการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
   3.16 แบบรายงานการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) กับการบูรณาการการ

บริการวิชาการรวมกับพันธกิจอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
   3.17 แบบรายงานผลการนําความรูไปใชประโยชน 
   3.18 เอกสารประกอบการจดักิจกรรม 
   3.19 ประมวลภาพกิจกรรม 
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บทที ่5 
การติดตามและประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการโครงการ 

 
เม่ือผูรับผิดชอบดําเนินการโครงการบริการวิชาการเสร็จสิ้นและไดจัดทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานโครงการแลวผูรับผิดชอบโครงการควรจะดําเนินการติดตามผลจากการจัดโครงการภายหลัง
เสร็จสิ้นเพ่ือติดตามและประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับผูเขารวมโครงการ/ชุมชน/องคกรหรือหนวยงาน
ผูรับบริการ 

การติดตามและประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการโครงการ 
การติดตามและประเมินผลสําเร็จการบูรณาการโครงการควรดําเนินการหลังเสร็จสิ้นโครงการแลว

อยางนอย 1 เดือนแตไมควรเกิน 3 เดือนซ่ึงสามารถแบงไดเปน 3 สวนคือ 
1. สวนของผูจัดทําโครงการดําเนินการติดตามและประเมินผลความสําเร็จในประเด็นการ 

บูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและงานวิจัยเชนการนําไปตอยอดสูงานวิจัยการเขียน 
เปนตํารา/หนังสือ/บทความการจัดใหเปนสวนหนึ่งของรายวิชาท่ีสอนเปนตน 

2. สวนของผูรับบริการจะติดตามในประเด็นของการนําไปใชประโยชนจริงและสามารถเสริมสราง
ความเขมแข็งใหแกชุมชนผลกระทบท่ีตอเนื่องจากการเขารวมโครงการเชนการนําไปประกอบ 
อาชีพเพ่ือสรางรายไดสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึนชุมชนเกิดการรวมกลุมมีการดําเนินงานท่ีตอเนื่องเกิดการ
เรียนรูรวมกันในชุมชนความสามารถในการพ่ึงพาตนเองไดเปนตน 

3. สวนของผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการตอสังคมจะติดตามในประเด็นของการชี้นํา 
และแกไขปญหาสังคมท้ังภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกเชนการแกไขปญหายาเสพติดการแกไข 
ปญหาความขัดแยงการสรางสังคมสันติสุขและความปรองดองการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมและพลังงาน 
การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริการสงเสริมความรักชาติเปนตน 

โดยแนวทางการติดตามผลในสวนของผูรับบริการและสวนของผลกระทบสามารถดําเนินการได 
หลายรูปแบบข้ึนอยูกับความเหมาะสมในเรื่องบุคลากรงบประมาณและระยะเวลาดังนี้ 

    3.1 การลงพ้ืนท่ีสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางผูเขารวมโครงการ 
    3.2 การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย/อีเมล/อ่ืนๆไปยังกลุมตัวอยางผูเขารวมโครงการ 
    3.3 การสอบถามขอมูลทางโทรศัพทจากกลุมตัวอยางผูเขารวมโครงการ 
ท้ังนี้เพ่ือการใหการดําเนินงานติดตามและประเมินผลสําเร็จการบูรณาการโครงการบริการ

วิชาการเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัยหนวยงานตางๆสามารถเก็บขอมูลหลักฐานการ
ดําเนินงานติดตามไดตามแบบฟอรมท่ีไดเสนอไว ((ตามแบบฟอรม.................. )) 

ท้ังนี้ในการติดตามและประเมินผลสําเร็จการบูรณาการโครงการในสวนของผูรับบริการและสวน 
ผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการผูรับผิดชอบโครงการควรใหผูรับบริการหรือชุมชนไดยืนยัน/แจง 
ผลการใชประโยชนหรือผลกระทบจากเรื่องท่ีหนวยงานใหบริการวิชาการดวย (ตามแบบฟอรม.............. ) 

 
การสรุปผลการติดตามและประเมินผลสําเร็จของการบูรณาการโครงการ 
ท้ังนี้เม่ือผูรับผิดชอบโครงการดําเนินการติดตามและประเมินผลโครงการเสร็จสิ้นแลวจะตอง 

ดําเนินการจัดทําเลมรายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการโครงการให 
เสร็จสิ้นภายใน 1 เดือนแลวจัดสงรูปเลมรายงานดังกลาวใหกับคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบองคประกอบ 
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ท่ี 5 ของแตละหนวยงานเพ่ือรวบรวมและจัดเก็บเอกสารโครงการบริการวิชาการจํานวน 1 เลมพรอม 
ท้ังจัดทําเปนฐานขอมูลการบริการวิชาการแกสังคมของแตละหนวยงานแลวสงใหฝายเลขาฯ 
คณะกรรมการบริการวิชาการฯรวบรวมเปนฐานขอมูลการบริการวิชาการแกสังคมระดับมหาวิทยาลัย 
เพ่ือเปนแหลงเรียนรูและศึกษาคนควาของผูท่ีสนใจตอไป (ตามแบบฟอรม.................. ) 

 
การติดตามผลความตอเนื่องการใชประโยชนจากการบริการวิชาการแกสังคม/ชุมชน 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการเรียนรูอยางตอเนื่องของชุมชนและการเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน 

โดยใหดําเนินการติดตามรวมท้ังเปนท่ีปรึกษาหรือเปนพ่ีเลี้ยงในการนําความรูจากการบริการวิชาการไปใช 
ประโยชนในระดับชมุชนตอเนื่องอยางนอย 2 ปซ่ึงจะสงผลใหชุมชนเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและ 
ยั่งยืนตอไป 

ซ่ึงผลจากการติดตามความตอเนื่องอาจทําใหผูรับผิดชอบโครงการฯควรนํามาจัดทําเปนสรุป 
บทเรียน/องคความรูเพ่ือไดเห็นถึงปญหา-อุปสรรครวมท้ังแนวปฏิบัติท่ีดีในการนําความรูจากการบริการ 
วิชาการไปใชเพ่ือจะไดนํามาปรับปรุงการดําเนินงานโครงการฯหากมีการดําเนินงานในปตอไปหรือ 
อาจพัฒนาเปนโจทยในการศึกษาวิจัยได 
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ตัวอยางรูปแบบรายงานสรุปโครงการ 
 

 

 
 

รายงานสรุปโครงการ/กิจกรรม 
 
 
 
 
 

ช่ือโครงการ/กิจกรรม………………….. 
ภายใตโครงการ…………………..……………………………………… 

รหัสโครงการ xxxxxxxxx 
 

โปรแกรมวิชา/ศูนย............................................. 

คณะ……………………………………………………… 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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บทสรุปผูบริหาร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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คํานํา 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 

................................  
หัวหนาโครงการ 
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สารบัญ 
หนา 

บทสรุปผูบริหาร 
คํานํา 
สารบัญ 
ตอนท่ี 1 ชื่อแผนงาน/โครงการ 

หลักการและเหตุผล 
ผูรับผิดชอบโครงการ 
วัตถุประสงคของโครงการ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ/ เปาหมาย 
งบประมาณโครงการ 
กลุมเปาหมาย 
ชางระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 
สถานท่ีดําเนินโครงการ 
วิธีดําเนินโครงการ 
แผนการใชประโยชน 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ 

ตอนท่ี 2 วิธีการประเมิน 
ประเด็นการประเมิน 
เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 
การเก็บขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล 
เกณฑการประเมินความสําเร็จของโครงการ 

ตอนท่ี 3 สรุปผลการประเมินโครงการ 
สรุปผลการประเมินการดาํเนินงานโครงการวิเคราะหผลจากแบบประเมิน 3 มิติ 
   1) ขอมูลท่ัวไปผูเขารวมโครงการ 
   2) การประเมินดานความพึงพอใจการเขารวมโครงการ 
   3) การประเมินดานความรูความเขาใจ 
   4) การประเมินดานการนําความรูไปใชประโยชน 
   5) จุดเดนจุดท่ีควรปรับปรุงและขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
สรุปผลการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาตาม

มาตรฐานการเรียนรู (TQF) กับทักษะในศตวรรษท่ี 21 (ถามี) 
สรุปการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) กับการบูรณาการการบริการวิชาการ

รวมกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย (ถามี) 
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สารบัญ (ตอ) 
หนา 

 
สรุปผลการติดตามการนําความรูไปใชประโยชนของผูรับบริการวิชาการ 

 
ภาคผนวก 

.......................................................................................................................... 

..........................................................................................................................  
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สารบัญตาราง 
หนา 

ตารางท่ี 1 ......................................................................................  
ตารางท่ี 2 ......................................................................................  
ตารางท่ี 3 ......................................................................................  
ตารางท่ี 4 ...................................................................................... 
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ตอนที่ 1 
บทนํา 

 
ช่ือโครงการ : ...............................................................................  
 
หลักการเหตุผล 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
ผูรับผิดชอบโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
วัตถุประสงคของโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ/ เปาหมาย (วัดตามตัวช้ีวัดของโครงการ) 

ตัวอยาง สรุปผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย ดังนี ้
 

รายการ แผน/เปาหมาย ผล การบรรลุเปาหมาย 
1. จํานวนผูเขารวมโครงการ จํานวน.........คน จํานวน.........คน ( ) บรรล ุ

( ) ไมบรรล ุ
2. ความพึงพอใจของผูรับบริการ ไมนอยกวารอยละ ..... ไมนอยกวารอยละ ..... ( ) บรรล ุ

( ) ไมบรรล ุ
3. ความรูความเขาใจของ
ผูรับบริการ 

ไมนอยกวารอยละ ..... ไมนอยกวารอยละ ..... ( ) บรรล ุ
( ) ไมบรรล ุ

4. ผูรับบริการนําความรูไปใช
ประโยชน 

ไมนอยกวารอยละ ..... ไมนอยกวารอยละ ..... ( ) บรรล ุ
( ) ไมบรรล ุ

5. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ จํานวน ........วัน จํานวน ........วัน ( ) บรรล ุ
( ) ไมบรรล ุ
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งบประมาณโครงการ 
 

ประเภท/ 
หมวดเงิน 

งบประมาณท่ีขอตั้ง รายจายจรงิ 
งบฯ

รายจาย 
งบฯ

รายได 
งบอ่ืน 

(ลงทะเบียน) 
รวม 

งบฯ
รายจาย 

งบฯ
รายได 

งบอ่ืน 
(ลงทะเบียน) 

รวม 

1. คาตอบแทน         
2. คาใชสอย         
3. คาวัสด ุ         
4. อ่ืนๆ         
รวม         
รวมท้ังสิ้น         
 
กลุมเปาหมาย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
ชวงระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
สถานท่ีดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 

วิธีดําเนินโครงการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
แผนการติดตามการใชประโยชน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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ตอนที่ 2 
วิธีการประเมิน 

(มาจากตัวโครงการขอที่ 6) 
ประเด็นการประเมิน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
การเก็บขอมูล 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
การวิเคราะหขอมูล 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
 
เกณฑการประเมินความสําเร็จของโครงการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
…………………………………………………………………………………………………… 
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(ตัวอยาง) 
ตอนที่ 3 

สรุปผลการประเมินโครงการ 
(สอดคลองกับตอนท่ี 2) 

รายงานผลการประเมิน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
ตารางท่ี 1 ความถ่ีและรอยละของสถานภาพผูเขารวมโครงการ 

 

รายการประเมิน จํานวน รอยละ 

   

   

   

   

 

จากตารางท่ี 1 …………………………………………………..………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

ตารางท่ี 2 ผลลัพธท่ีไดจากการทดสอบความรูกอนและหลังดําเนินกิจกรรม 
 
ลําดับ ช่ือ-สกุล กอนดําเนิน

กิจกรรม 

(.......คะแนน) 

หลังดําเนิน

กิจกรรม 

(.......คะแนน) 

ผลการประเมิน 

     

     

     

 

หรือใชตารางแสดงผลทางสถิติ 
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ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ยกอนและหลังของการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง ..................................... 
การทดสอบ คะแนนเฉล่ีย+S.D. 

 

คา t คา p-value 

กอนอบรม 6.47+1.12 
-7.614 .000 

หลังอบรม 9.27+0.59 

จากตารางท่ี 2 …………………………………………………..………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย ความถ่ี รอยละและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับบริการ 

ของผูเขารวมโครงการ 

 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

ระดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
..............................................................................  

 

  ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
.............................................................................. 

  ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
.............................................................................. 

  ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 
.............................................................................. 

  ความถี ่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

ความถี่
(รอยละ) 

 

ความพึงพอใจโดยรวม         
 

จากตารางท่ี 3 …………………………………………………..………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

ตารางท่ี 4 คาความถ่ีและรอยละของการนําความรูไปใชประโยชนของผูเขารวมโครงการ 
 

ประเด็นการวัดการนําความรูไปใช  
 

สามารถนําความรูไป
ใชได 

ไมสามารถนําความรูไป
ใชได 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. .............................................................................. 
2. .............................................................................. 
3. .............................................................................. 
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จากตารางท่ี 4 …………………………………………………..………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
 
รายงานผลการติดตามการนําความรูไปใชประโยชน 
 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการนําความรูไปใชประโยชน (สอดคลองกับแผนการใชประโยชนท่ีระบุไว) 
 

ประเด็นการวัดการนําความรูไปใช 

กลุมเปาหมาย 
นักศึกษา มรภ.กพ. 

กลุมเปาหมาย 
บุคคลท่ัวไป/กลุม
อาชีพ /นักเรียน 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. .............................................................................. 
2. .............................................................................. 
3. .............................................................................. 

    

 

จากตารางท่ี 5 …………………………………………………..………………………………………………………….  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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รายงานผลการบูรณาการ (กรณีท่ีโครงการนั้นไดระบุวามีการบูรณาการ ซ่ึงการบูรณาการตองระบุไวใน มคอ 3 ดวย) 
ลักษณะกาบูรณาการ 
  การเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ 
  การเรียนการสอนกับการวิจัย 
  การเรียนการสอนกับศิลปะแลวัฒนธรรม 
 
วัตถุประสงคการบูรณาการ 
 
รายวิชา...........................................................................เนื้อหาท่ีสอดคลอง หมูเรียน.................................................. 
 
ตารางท่ี 6  การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนกับการพัฒนานักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู (TQF) และการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 

 

 

 
 

ชื่อโครงการ 

ผลการดําเนินงาน 
 

ตามวตัถุประสงค 
ตามกรอบ TQF ทักษะศตวรรษที่ 21 

คุณธรรมจริยธรรม ความรู ทักษะปญญาการ
แกปญหา 

ความสัมพันธ ทักษะเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร การใช

เทคโนโลย ี

ทักษะชีวิต
และวิชาชีพ 

การสื่อสาร
และความ
รวมมือ 

ทักษะการเรียนรู
และนวัตกรรม 

โครงการ/กิจกรรม          
          
          
          

 

จากตารางท่ี 6 …………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
....................……………………………………………………………………………………………………………….....  

……………………………………………………………………………………………………………………………………...............  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
…………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


