
 

 

รายงานการประชุมบุคลากรส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ครั้งที่  2/2559 

วันพุธที่ 14 กันยายน 2559 
เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ณ ห้องประชุมส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
รายช่ือบุคลากรที่เข้าร่วมประชุม 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาลี  ตระกูล   ประธาน 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชันี  นิธากร   รองประธาน 
3. อาจารย์สุภาภรณ์   หมั่นหา    รองประธาน 
4. นางสาวรุ่งทิพย์  แสนพรมมี    กรรมการ 
5. นางสาวพิชญนันท์  ดอนไพรวัลย์   กรรมการ 
6. นายขวัญ  พิกุลทอง     กรรมการ 
7. นางสาวเกตุแก้ว  สร้อยอ่วม    กรรมการ 
8. นางวาสนา  มณีโชติ     เลขานุการ 
 

เริ่มประชุมเวลา 13.00  น. 
 ประธานในการประชุม ตรวจสอบเห็นว่าบุคลากรประจ าส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้      
ครบองค์ประชุมแล้ว จึงกล่าวเปิดประชุม และด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ดังต่อไปนี้ 
 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ทราบ 
1.1 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 
ส านักฯ ได้เข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 เมื่อวันที่      

4 สิงหาคม 2559 ได้ผลคะแนนการประเมินตนเอง ดังนี้ 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 1 กระบวนการพฒันาแผน
และภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 5 

องค์ประกอบท่ี 2การบริหารจัดการ ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 การบริการวิชาการแก่สังคม 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู ้ 4 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 4 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 ระบบบริหารงานคณุภาพ 4 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 4 

องค์ประกอบท่ี 3 การด าเนินงานตาม  
พันธกิจและจุดเน้นของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ระบบและกลไกบริการวิชาการในลักษณะหารายได้ 5 

รวมค่าคะแนน 41/9 
ผลการประเมินตนเอง 4.55 

 มติที่ประชุม  รับทราบ และมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่ 2.3,2.4,2.5 และ 2.6 ปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในปีการศึกษา 2559 
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1.2 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย จ านวน 500,000 
บาท โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงาน/โครงการ ทั้งหมด 9 โครงการ ซึ่งมีการยกเลิกโครงการจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 จ านวน 3 โครงการ คือ 1) โครงการบริการวิชาการแก่สังคม เนื่องจากการด าเนินงานซ้ าซ้อนกับ
โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ 2) โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการวิจัย 
บริการวิชาการหรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ 3) โครงการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากคณะ
ต่างๆ สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ส านักฯ มีการจัดท าโครงการใหม่เพ่ิมขึ้น 1 โครงการ คือ 
โครงการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น โดยมีรายละเอียดโครงการและงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
1 โครงการพัฒนาบุคลากร  นางวาสนา  มณีโชต ิ

- ศึกษาดูงาน 20,000  
- พัฒนาบุคลากร  20,000  

2 โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ  ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
- พัฒนาชุมชนต้นแบบและชุมชนใกล้เคียง 135,000  
- น าเสนอผลงานร่วมกับชุมชนต้นแบบ 50,000  
- ติดตามและประเมินผลโครงการ 15,000  

3 โครงการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการ  น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมม ี
- ด าเนินการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการ และจัดเวทีระดม
ความคิด 

30,000  

4 ราชภัฏวิชาการ  อ.สุภาภรณ์  หมั่นหา 
- จัดนิทรรศการแสดงผลงานของการบริการวิชาการในการพัฒนา
ชุมชนต้นแบบและกลุ่มอื่นท่ีเข้าไปพัฒนา 

20,000  

5 โครงการน าเสนอผลงานบริการวิชาการ  อ.สุภาภรณ์  หมั่นหา 
- น าเสนอผลงานบริการวิชาการ (ประชาสมัพันธ์ จัดท ารายงาน 
ติดตามความก้าวหน้า แสดงผลงานและแลกเปลีย่นเรยีนรู้) 

60,000  

6 โครงการพัฒนาหลักสตูรระยะสั้น  น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมม ี
- พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 26,000  

7 โครงการบริหารส านักงาน  นางวาสนา  มณีโชต ิ
- บริหารส านัก 30,000  

8 โครงการจดัหาครุภณัฑ ์  นายขวัญ  พิกุลทอง 
- ด าเนินการจดัซื้อครภุัณฑ ์ 26,000  

9 โครงการปรับปรุงห้องประชุม  นายขวัญ  พิกุลทอง 
- ด าเนินการจดัซื้อครภุัณฑส์ าหรับห้องประชุมส านัก 68,000  

รวม 500,000  
มติที่ประชุม  รับทราบ 
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1.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ขณะนี้มีหน่วยงานที่มาติดต่อเพ่ือขอรับการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ จากมหาวิทยาลัยฯ 
และทางส านักฯ ได้จัดทีมประเมินให้กับหน่วยงานทั้งหมดเรียบร้อยแล้ว จ านวน 22 หน่วยงาน ได้แก่ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองแม่ลาย 12. เทศบาลต าบลช่องลม 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 13. เทศบาลต าบลไทรงาม 
3. เทศบาลต าบลคลองแม่ลาย  14. องค์การบริหารส่วนต าบลสักงาม 
4. องค์การบริหารส่วนต าบลลานดอกไม้ 15. องค์การบริหารส่วนต าบลถ้ ากระต่ายทอง 
5. เทศบาลต าบลเทพนคร   16. เทศบาลต าบลท่ามะเขือ 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลนครชุม 17. เทศบาลต าบลปากดง 
7. องค์การบริหารส่วนต าบลทรงธรรม 18. เทศบาลต าบลระหาน 
8. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองไม้กอง 19. องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยั้ง 
9. เทศบาลต าบลประชาสุขสันต์  20. องค์การบริหารส่วนต าบลวังลึก 
10. เทศบาลต าบลกลางดง  21. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 
11. เทศบาลต าบลคลองพิไกร  22. เทศบาลต าบลทุ่งทราย 

มติที่ประชุม  รับทราบ 
 
1.4 การให้เช่าพื้นที่ขายของในงานซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร 
มหาวิทยาลัยฯ มีก าหนดการซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร ในวันที่ 25 - 27 ตุลาคม 2559 ซึ่งใน 

ปีนี้ฝ่ายจัดหารายได ้มีการก าหนดอัตราค่าเช่าพ้ืนที่ในการขายของ ดังนี้ 
1) ก าหนดอัตราค่าเช่ารายวันร้านค้าอาหารเครื่องดื่มและอ่ืนๆ    ร้านละ   100 บาท 
2) ก าหนดอัตราค่าเช่ารายวันร้านถ่ายรูปด่วนและลูกโป่ง      ร้านละ   200 บาท 
3) ก าหนดอัตราค่าเช่ารายวันร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ดอกไม้และตุ๊กตา ร้านละ 1,000 บาท 
4) ก าหนดอัตราค่าเช่ากรณีเหมาจ่าย 3 วัน       ร้านละ 3,000 บาท 

มติที่ประชุม  รับทราบ 
 
1.5 การพัฒนาทักษะ การสื่อสาร และการเข้ารับการทดสอบทักษะภาษาอังกฤษ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาลี  ตระกูล แจ้งว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยมีการก าหนด

ตัวชี้วัดในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน คือ บุคลากรต้องมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และเข้ารับการ
ทดสอบทักษะภาษาอังกฤษ ร้อยละ 50 ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมายของหน่วยงาน 

มติที่ประชุม  รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
 ประธานขอให้ที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได้ครั้งที่ 1/2559 วันพฤหัสบดีที่ 4 สิงหาคม 2559 เวลา 19.00-20.00 น. ณ ห้องประชุมส านัก
บริการวิชาการและจัดหารายได้ 

มติที่ประชุม  รับทราบและเห็นด้วยโดยไม่มีการแก้ไข 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
3.1 การแก้ไขรายงานการประเมินตนเองของส านักฯ ตามข้อเสนอแนะหลังการตรวจประเมินภายใน 
ตามที่คณะกรรมการตรวจประเมินภายในมีข้อเสนอแนะหลังการตรวจประเมิน และส านักได้มีการ

ประชุมสรุปผลในวาระที่ 4.1 เรื่องข้อเสนอแนะหลังการตรวจประเมินภายในส านักบริการวิชาการและจัดหา
รายได้ ในการประชุมบุคลากรประจ าส านักฯ ครั้งที่ 1/2559 นั้น ขณะนี้ผู้รับผิดชอบในแต่ตัวบ่งชี้ได้ด าเนินการ
แก้ไขข้อมูลเสร็จเรียบร้อยตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการแล้ว 

มติที่ประชุม  รับทราบ 
 

3.2 การมอบหมายผู้รับผิดชอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2559 
 จากการประชุมบุคลากรประจ าส านักฯ ครั้งที่ 1/2559 ในวาระท่ี 4.2 เรื่องการมอบหมายผู้รับผิดชอบ
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2559 ไปแล้วนั้น ที่ประชุมมีความเห็นร่วมกัน
ว่าควรเพ่ิมเติมรายชื่อผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ผู้รับผิดชอบ 
องค์ประกอบท่ี 1         
กระบวนการพัฒนา
แผน และภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาลี  ตระกลู 
นางสาวรุ่งทิพย์  แสนพรมม ี

องค์ประกอบท่ี 2 
การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา นางสาวเกตุแก้ว  สร้อยอ่วม 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 การบริการวิชาการแก่สังคม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาลี  ตระกลู 

นางสาวรุ่งทิพย์  แสนพรมม ี
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู ้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาลี  ตระกลู 

นางสาวรุ่งทิพย์  แสนพรมม ี
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  นิธากร 

นางสาวรุ่งทิพย์  แสนพรมม ี
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 ระบบบริหารงานคณุภาพ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาลี  ตระกลู 

นายขวัญ  พิกุลทอง 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

องค์ประกอบท่ี 3 
การด าเนินงานตาม  
พันธกิจและจุดเน้น
ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ตัวบ่งช้ีเฉพาะตามจดุเน้นของส่วนงาน อาจารยส์ุภาภรณ์   หมั่นหา 
นายขวัญ  พิกุลทอง 
นางสาวพิชญนันท์  ดอนไพรวัลย ์

มติที่ประชุม  รับทราบและเห็นด้วย 
 



 

 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
4.1 รายงานผลการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ประธานขอให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณารายงานผลการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

ล าดับ ชื่อโครงการ แหล่งงบ 
งบประมาณ ผลสัมฤทธิ์

ตามตัวชี้วัด
(%) 

ผลการด าเนินงาน 

ได้รับอนุมัติ เบิกจ่าย 
% การ
เบิกจ่าย 

1 โครงการส ารวจความต้องการรับบริการ
วิชาการ 

แผ่นดิน 50,000 50,000 100.00 บรรล ุ
100.00 

ด าเนินการส ารวจความต้องการรบับริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม จากผูร้ับบริการ
ภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดท ารูปเล่มความต้องการให้กับ
คณะ/ศูนย/์ส านัก เพื่อน าไปจัดท าโครงการบริการวิชาการใหต้รงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

2 โครงการสารสนเทศงานบริการวิชาการ แผ่นดิน 15,000 2,600 17.33 บรรล ุ
100.00 

จัดท าป้ายส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
หมายเหตุ : โครงการจัดท าข้ึนเพื่อจ้างท าระบบสารสนเทศการบริการวิชาการ แต่เนื่องจาก
มหาวิทยาลยัให้อัตราเจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์มา จึงไมไ่ด้ด าเนินการจ้าง 

3 โครงการบริการวิชาการแกส่ังคม แผ่นดิน 33,900 33,450 98.67 บรรล ุ
100.00 

1. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการขยายพันธุ์พืช วันท่ี 27 มกราคม 2559 ณ อาคาร
เอนกประสงค์หมู่ที่ 10 ต.ท่าขุนราม อ.เมือง จ.ก าแพงเพชร ให้กับประชาชนหมู่ 10  
ต.ท่าขุนราม อ.เมือง จ.ก าแพงเพชร  จ านวน 40 คน 
2. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการท าน้ ายาล้างจาน วันท่ี 17 ธันวาคม 2558  
ณ ชุมชนไตรตรึงษ์ หมู่ 4 ให้กับกลุ่มผูสู้งอายุ จ านวน 30 คน 

4 โครงการพัฒนาบุคลากร แผ่นดิน 40,000 15,705 39.26 บรรล ุ
100.00 

 

    - ศึกษาดูงาน แผ่นดิน 20,000 15,705 78.52 บรรล ุ
100.00 

ศึกษาดูงานด้านบริการวิชาการและจัดหารายได้ วันที่ 29  กุมภาพันธ์ - 1 มีนาคม 2559   
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา 

    - พัฒนาบุคลากร แผ่นดิน 20,000 0 0 บรรลุ
100.00 

 

1. ส่งบุคลากรเข้าร่วมรับฟังการบรรยายด้านการจัดหารายได้ วันที่ 15-18 กรกฎาคม 2559 
ณ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสริิกิติ ์
2. ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพภายในมหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง/คน 
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ล าดับ ชื่อโครงการ แหล่งงบ 
งบประมาณ ผลสัมฤทธิ์

ตามตัวชี้วัด
(%) 

ผลการด าเนินงาน 

ได้รับอนุมัติ เบิกจ่าย 
% การ
เบิกจ่าย 

5 โครงการบริหารส านักงาน บ.กศ. 22,000 21,726 98.75 บรรล ุ
100.00 

จัดซื้อวัสดเุพื่อใช้ในการบริหารส านักงาน และซ่อมอุปกรณ ์

6 โครงการจดัหาครุภณัฑ ์ บ.กศ. 78,000 78,000 100.00 บรรล ุ
100.00 

จัดซื้อครภุัณฑ์ชุดไมค์และเครื่องเสียงส าหรับใช้ในห้องประชุม 

7 โครงการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอนที่บูรณาการการวิจัย 
บริการวิชาการ หรือท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

บ.กศ. 100,000 13,850 13.85 บรรล ุ
75.00 

1. จัดกิจกรรมการวางแผนการเตรียมความพร้อมลงพื้นที่บริการวิชาการ วันที่ 5 ตุลาคม 2558  
ณ ห้องประชุม ชั้น 3 คณะวิทยาการจัดการ ให้กับบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 30 คน   
2. จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้การจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการวิจัย บริการ
วิชาการ หรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม วันที่ 2 ธันวาคม 2558  ณ ห้องประชุมคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ให้กับอาจารย์และบุคลากรที่
เกี่ยวขอ้งกับงานบริการวิชาการ ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร จ านวน  6 คน 
3. จัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้การจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการวิจัย บริการ
วิชาการ หรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม วันที่ 25 ธันวาคม 2558 ณ ห้องประชุมสักทอง  
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ (ส านักงานอธิการบดีหลังเกา่) ให้กับ อาจารย์และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานบริการวชิาการ จ านวน 25 คน 
หมายเหต ุ: ผลสัมฤทธิ์ตามตวัชี้วัดบรรลุเป้าหมาย 75 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากยังไม่ไดด้ าเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของการจัดกจิกรรม 

8 โครงการราชภัฏวิชาการ แผ่นดิน 20,000 19,920 99.60 บรรล ุ
100.00 

ร่วมจัดนิทรรศการราชภฏัก าแพงเพชรวิชาการ ครั้งท่ี 12 “พัฒนาท้องถิ่นไทย เทิดไท้ 88 
พรรษา วันท่ี 28-30 มกราคม 2559 โดยมีกิจกรรม ดังนี ้
   1. ฝึกปฏิบัติการท าซาลาเปา 
   2. ฝึกปฏิบัติการท ามะพร้าวเสวย 
   3. ฝึกปฏิบัติการขยายพันธ์ุพืช 
   4. แจกพันธุ์กล้าไม้และพืชผักสวนครัว 
   5. จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากศูนยเ์รียนรู้โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  อ.บึงสามคัคี 
จ.ก าแพงเพชร 
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ล าดับ ชื่อโครงการ แหล่งงบ 
งบประมาณ ผลสัมฤทธิ์

ตามตัวชี้วัด
(%) 

ผลการด าเนินงาน 

ได้รับอนุมัติ เบิกจ่าย 
% การ
เบิกจ่าย 

9 โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ แผ่นดิน 100,000 100,000 100.00 บรรล ุ
100.00 

1. จัดกิจกรรม : อบรมเชิงปฏิบัติการ “การเลี้ยงโคขุน” วันท่ี : 25-26 พฤศจิกายน 2558  
ณ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง จังหวัดก าแพงเพชร ให้กับเกษตรกรกลุ่มเลี้ยงโค 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง จังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 30 คน 
2. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการท าดอกไม้จันท์ วันท่ี 4 กุมภาพันธ์  2559 ณ องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหลวง อ.ลานกระบือ จ.ก าแพงเพชรให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหนอง
หลวง จ านวน 25 คน 
3. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการท าน้ ายาล้างจาน วันท่ี 10  กุมภาพันธ์  2559 . 
ณ อาคารเอนกประสงค์ ให้กับกลุม่ผู้ผลิตปุย๋อินทรีย์ ต.หนองหลวง อ.ลานกระบือ  
จ.ก าแพงเพชร จ านวน 30 คน 
4. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการขยายพันธุ์พืช วันท่ี 16-17 กุมภาพันธ์  2559  
ณ ชุมชนไตรตรึงษ์ หมู่ 2 และหมู่ 4 ต.ไตรตรึงษ์ อ.เมือง จ.ก าแพงเพชร ให้กับประชาชน 
จ านวน 80  คน 
5. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการค านวณสตูรอาหารส าหรับโคขุน วันท่ี 10  มีนาคม  
2559 ณ อาคารเอนกประสงค์ ต.หนองหลวง อ.ลานกระบือ จ.ก าแพงเพชร ให้กับกลุ่มผูผ้ลิต
ปุ๋ยอินทรีย์ จ านวน 30 คน 
6. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการท าน้ าพริก วันท่ี 28 กรกฎาคม 2559 ณ ชุมชน
ไตรตรึงษ์ หมู่ 4 จ.ก าแพงเพชร ให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ จ านวน 30 คน 

10 โครงการน าเสนอผลงานบริการวิชาการ แผ่นดิน 70,000 64,736 92.48 บรรล ุ
100.00 

1. สนับสนุนโครงการการบรรยายพิเศษ พ่อ “ฮีโร่คนแรกของลูกชาย” และ “ความรัก 
ครั้งแรกของลูกสาว” วันท่ี 2 ธันวาคม 2558 ณ ห้องราชพฤกษ์  ช้ัน 3  หอประชุมทีปังกร
รัศมีโชติ ให้กับคณะวิทยาการจัดการ 
2. ร่วมจัดโครงการน าเสนอนวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดีของหลักสตูร หน่วยงานสนับสนุน 
งานบริการวิชาการ ศลิปวัฒนธรรม วิจัย เพื่อเพ่ิมคณุภาพการศึกษา ในวันที่ 19 พฤษภาคม 
2559 ณ หอประชุมรัตนอาภา 

รวม 528,900 399,987 75.63 97.50  
มติที่ประชุม เห็นด้วยตามเสนอ 
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4.2 การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 ที่ประชุมร่วมกันประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึ่งมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 10 
ตัวชี้วัด และไม่บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการวิชาการ  (ร้อยละ 30) 
เป้าประสงค์ท่ี 1.1 มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการบริการวิชาการเป็นที่พึ่งของชุมชน ทอ้งถิ่น และชีน้ าแก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการ (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ท่ี 1.1.1 เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม (ร้อยละ 20) 

ท่ี ตัวชี้วดั 
น้ าหนัก เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ) 59 60 

1 ระดับความส าเร็จ
ของเสริมสร้าง
ศักยภาพการบริการ
วิชาการ 
แก่สังคม 

10 4 5 5    1. มีชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่ร่วมมือในการให้บริการ 
ทางวชิาการแก่สังคมและจัดท าแผนบริการวิชาการ 3 ชุมชน  
โดยม ี2 ชุมชนที่มีระบบและกลไกการด าเนินงานแบบ             
มีส่วนร่วมขององค์กรและประชาชน ได้แก่ ชุมชนไตรตรึงษ์        
และชุมชนหนองหลวง อกี 1 ชุมชน ด าเนินการแบบมีส่วนร่วมกับ
องค์กรเทา่นั้น คือ ชุมชนท่าขุนราม 
   2. มีการประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการและวิชาชพี 
ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อทบทวนและจัดท าระเบียบหลักเกณฑ ์
การให้บริการวิชาการ 
   3. ส านักบริการวชิาการและจัดหารายได้จัดท าคู่มือการบริการ
วิชาการจ านวน 2 ฉบับ ไดแ้ก่ คู่มือการให้บริการทางวิชาการ        
แก่สังคม ฉบับปี 2558 และคู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลกั
ด้านการบริการวิชาการ (ฉบับประชาชน) 
   4. ส านักบริการวชิาการและจัดหารายได้ ไดพ้ัฒนาระบบ
สารสนเทศในการบริการวิชาการและจัดหารายได้แบบออนไลน ์
ซ่ึงสามารถเปิดใช้งานได้จากเว็บไซต์ของส านกัฯ 
   5. ส านักบริการวชิาการและจัดหารายได้ เขา้ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย ในโครงการน าเสนอนวัตกรรมหรือ         
แนวปฏิบัติที่ดขีองหลกัสูตร หน่วยงานสนับสนุน งานบริการ 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริการ
วิชาการ 

1. โครงการส ารวจความ
ต้องการบริการวิชาการ 
2. โครงการสารสนเทศ
งาน บริการวิชาการ 
3. โครงการน าเสนอ
ผลงานบริการวิชาการ 

2 



5 

 

ท่ี ตัวชี้วดั 
น้ าหนัก เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ) 59 60 

      วิชาการ ศิลปวัฒนธรรม วิจัย เพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษา ในวันที่ 
19 พฤษภาคม 2559 ณ หอประชุมรัตนอาภา 

   

2 จ านวนระบบ/กลไก
บริการวิชาการ
วิชาชพีแก่ชุมชน
ท้องถิ่นและสังคม 

10 5 5 5    1. กลไกการประสานงานการบริการวิชาการวิชาชพีแก่ชุมชน
ท้องถิ่น โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการและวชิาชพี 
ระดับมหาวิทยาลัย ในการบริการวชิาการ 
   2. กลไกการแสวงหาขอ้ตกลงความร่วมมือในการบริการวิชาการ
ของชุมชนต้นแบบ  
   3. ระบบฐานข้อมูลการบริการวชิาการ  
   4. ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์  
   5. ระบบการส ารวจความต้องการในการบริการวิชาการ 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริการ
วิชาการ 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาระบบและกลไกการให้บริการวชิาการ  (ร้อยละ 30) 
เป้าประสงค์ท่ี 1.1 มหาวิทยาลัยมรีะบบและกลไกการบริการวิชาการเป็นที่พึ่งของชุมชน ทอ้งถิ่น และชีน้ าแก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการ (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ท่ี 1.1.2 พัฒนาบุคลากรเพือ่พัฒนาการบริการวิชาการอย่างมอือาชีพ (ร้อยละ 10) 

ท่ี ตัวชี้วดั น้ าหนัก 
เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
59 60 

3 ระดับความส าเร็จ
ของพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรและ 
เพิ่มประสิทธภิาพ 
การปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนาการบริการ
วิชาการอยา่งมือ
อาชพี 
 

10 4 5 5    1. บุคลากรได้เข้าร่วมทบทวนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ในวันที่  14-15 
มกราคม 2559 ตามที่มหาวิทยาลัยได้ทบทวนฯ  
   2. บุคลากรของส านักฯ 4 คนได้จัดท าคู่มือการปฏิบัตงิาน         
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบและด าเนินงานที่ชัดเจนคนละ 1 งาน 
   3. ส านักฯ ได้มีการจัดท าแผนพฒันาสมรรถนะรายบุคคล        
เพื่อพัฒนางานตามหน้าที่รับผิดชอบของการให้บริการบริการ
วิชาการและการจัดหารายได้ ตามความต้องการของบุคลากร 
   4. บุคลากรไดไ้ปศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาสมรรถนะการท างาน
และพัฒนาทกัษะเฉพาะในการให้บริการบริการวชิาการและการ
จัดหารายได้ ในวันที่ 29 กุมภาพันธ ์2559 และวันที่ 1 มีนาคม  

ผู้อ านวยการ หัวหน้าส านัก 1. โครงการพัฒนา
บุคลากร 

3 



6 

 

ท่ี ตัวชี้วดั น้ าหนัก 
เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
59 60 

      2559 ณ มหาวิทยาลัยวลัยอลงกรณ์ จ.ปทุมธานี และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร และได้เขา้ 
ร่วมกิจกรรมพัฒนาตนเองที่มหาวทิยาลัยได้จัดให้แก่บุคลากร    
สายสนับสนุนของมหาวทิยาลัย ไดแ้ก่ 1) นางวาสนา  มณีโชต ิ  
2) น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมมี 3) นายขวัญ  พิกุลทอง               
4) น.ส.พิชญนันท์ ดอนไพรวัลย ์5) น.ส.เกตุแกว้  สร้อยอ่วม     
   5. บุคลากรได้น าความรู้และทักษะของการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรมาใช้ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยา่งน้อยคนละ 
1 งาน   
     นางวาสนา  มณีโชต ิ น าความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการแนวคิดและกรอบของเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพือ่การด าเนินการ ที่เป็นเลิศ (EdPEx) และการจัดท า
โครงร่างองค์กร (OP) มาจัดท าโครงร่างองค์กร (OP) ของส านัก 
      น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมมี น าความรู้จากการศึกษาดูงาน          
มาประยุกต์ใช้และพัฒนาการด าเนินงานบริการวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
      นายขวัญ  พิกุลทอง น าความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน          
“การปฐมนิเทศ พนักงานมหาวทิยาลัย และพนักงานราชการ” 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานไดถ้กูต้องตามระเบียบของ
หน่วยงาน 
      น.ส.พิชญนันท์  ดอนไพวัลย์ น าความรู้จากการศึกษาดูงาน
มาประยุกต์ใช้และพัฒนาการด าเนนิงานการจัดหารายได้ให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
      น.ส.เกตุแก้ว  สร้อยอ่วม น าความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาเว็บไซต์มาท าเว็บไซต์เพือ่รองรับ
การประเมิน Webometrics มาปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตข์องส านัก 

   

 

4 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมการบูรณาการงานบริการวชิาการกับพันธกิจด้านอื่น ๆ ของมหาวทิยาลัย (ร้อยละ 30)  
เป้าประสงค์ท่ี 2.1 มหาวิทยาลัยมกีารบูรณาการงานบริการวชิาการกบัพันธกิจด้านอื่น ๆ ของมหาวทิยาลัยที่มปีระสิทธิภาพ (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ท่ี 2.1.1 เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม (ร้อยละ 10) 

ท่ี ตัวชี้วดั น้ าหนัก 
เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
59 60 

4 ระดับความส าเร็จ 
ของการบูรณาการ
บริการวิชาการกับ
พันธกิจอื่น
มหาวิทยาลัยและ  
การน าองค์ความรู้
ด้านการบริการ
วิชาการไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคม 

10 4 5 3    1. บุคลากรสายสอนมี มคอ.3 หรือ มคอ.5 ที่มีการบูรณาการ
การจัดการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการ หรือ  
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทุกหลักสูตร 
   2. ส านักฯ ได้จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้การบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนกับการวิจัยการบริการวิชาการหรือการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมทุกคณะ  
     คร้ังที่ 1 คณะวิทยาการจัดการ วันที ่5 ตุลาคม 2558 
     คร้ังที่ 2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  วันที ่2 ธันวาคม 
2558 
     คร้ังที่ 3 คณาจารย์จากทุกคณะ วันที่ 25 ธันวาคม 2558 
     คร้ังที่ 4 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม วันที่ 28 ธันวาคม 
2558 
     คร้ังที่ 5 มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร แม่สอด วันที ่23 
มีนาคม 2559 
   3. ส านักฯ ได้จัดท าคู่มือการบูรณาการหรือแนวปฏิบัติที่
เผยแพร่สู่หน่วยงาน  
   4. ยังไม่ได้ด าเนินการประเมินความส าเร็จของการบูรณาการ 
   5. ยังไม่ได้ด าเนินการยกย่องชมเชยชมบุคลากรที่มกีาร 
บูรณาการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการ 
หรือการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมที่ส่งผลกับนักศึกษาหรือ
ชุมชนชัดเจน 
 
 
 

ผู้อ านวยการ หัวหน้าส านัก 1. โครงการพัฒนา
สมรรถนะการเรียนการ
สอนที่บูรณาการกับการ
วิจัย บริการวิชาการ หรือ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
2. โครงการบริการ
วิชาการ 1 โปรแกรม 1 
บริการวิชาการ 
3. โครงการบริหาร
ส านักงาน 5 
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ท่ี ตัวชี้วดั น้ าหนัก 
เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
59 60 

5 ร้อยละของโครงการ
บริการวิชาการ 1 
โปรแกรม 1 บริการ
วิชาการที่บรรลุ
เป้าหมาย 

10 ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
97.73 

 

ค านวณจากจ านวนโครงการบริการวิชาการที่ด าเนินการบรรลุ
เป้าหมาย เปรียบเทียบกับจ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด 
สูตร = โครงการบริการวิชาการที่ด าเนนิการบรรลุเป้าหมาย 
                  จ านวนโครงการบริการวชิาการทั้งหมด 

      = 100
88

86
  

 
      = 97.73 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ
ฝ่ายบริการ
วิชาการ 

1. โครงการบริการ
วิชาการ 1 โปรแกรม 1 
บริการวิชาการ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 การส่งเสริมการบูรณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจด้านอื่นๆ ของมหาวทิยาลัย (ร้อยละ 30) 
เป้าประสงค์ท่ี 2.1 มหาวิทยาลัยมกีารบูรณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจด้านอืน่ ๆ ของมหาวิทยาลัยที่มปีระสิทธิภาพ (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ท่ี 2.1.1 เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม (ร้อยละ 10) 

ท่ี ตัวชี้วดั น้ าหนัก 
เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
59 60 

6 ระดับความส าเร็จของ
การเสริมสร้าง
ศักยภาพชุมชนตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

10 4 5 5    1. มหาวิทยาลัยฯ โดยมหาวทิยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด               
มีศูนย์เรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรกร
ทฤษฏีใหม่ เพือ่เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป จ านวน 1 แห่ง 
   2. ศูนย์เรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรกร
ทฤษฏีใหม่ ซ่ึงมีกิจ 
กรรมเรียนรู้ ได้แก่ การปลูกผกัปลอดสารพิษ การปลูกผกัไร้ดิน 
การท าปุ๋ยชีวภาพ และการสาธิตการผลิตพลังงานทดแทน  
   3. จัดกิจกรรมโครงการสัมมนาเชิงวิชาการเพื่อขับเคลื่อน
เศรษฐกิจชุมชนสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน เรื่อง “ความท้าท้าย   
ของเกษตรกรในเขตเศรษฐกิจพเิศษตาก ทา่มกลางบริบทการ
เปล่ียนแปลงในภูมิภาคอาเซียน” เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2559 
โดยมีตัวแทนเกษตรกรในเขตเศรษฐกิจพเิศษตากเข้าร่วมประมาณ 
100 คน ซ่ึงจัดร่วมกับสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลกูค้า  

ผู้อ านวยการ - รอง
ผู้อ านวยการฝ่าย
บริการวิชาการ 
- มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏ
ก าแพงเพชร  
แม่สอด 

1. โครงการศูนย์เรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียง 

X 100 

6 
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ท่ี ตัวชี้วดั น้ าหนัก 
เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
59 60 

      ธกส.จังหวัดตาก 
   4. มีชุมชนบ้านพะกา ต าบลด่านแม่ละเมา อ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก โดยคุณนิตยา ยอดอรทยั ได้เข้ามาเย่ียมชม           
ศูนย์การเรียนรู้ฯ และน าแนวคิดที่ได้ไปปฏิบัติตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
   5. มีการมอบรางวัลยกย่องชมเชยให้กับตัวแทนของชุมชนทีไ่ด้
น าเอาหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงไปประยุกต์ใช้ 

   

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลยัเพื่อสร้างรายได้  (ร้อยละ 30)  
เป้าประสงค์ท่ี 3.1 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการทรัพยากรอยา่งคุ้มค่าลดการสญูเสีย และเกิดประโยชน์ต่อมหาวทิยาลัย  (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ท่ี 3.1.1 พัฒนาการบริหารจัดการรายได้จากการทรพัยากรภายในมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์ (ร้อยละ 10) 

ท่ี ตัวชี้วดั น้ าหนัก 
เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ 
โครงการเชิงกลยุทธ์ 

59 60 
7 ระดับความส าเร็จ

ของการบริหาร
จัดการรายได้จาก
ทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

10 4 5 4    1. ฝ่ายจัดหารายได้ ได้จัดท าแนวปฏิบัติส่งเสริมการจัด
กิจกรรมการจัดหารายได้จากทรัพยากรภายในมหาวทิยาลัยที่
สนอง ในรูปแบบการจัดหารายไดท้ีห่ลากหลาย ได้แก่ การขอใช้
บริการห้องประชุม ระเบียบการเช่าพื้นที่ ระเบียบและเงื่อนไข
การเชา่ครุยรับปริญญา เป็นต้น 
   2. ฝ่ายจัดหารายได้ รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
ทรัพยากรภายในมหาวทิยาลัยและเผยแพร่สู่สาธารณะ โดยการ
ประชาสัมพันธ์เนื่องในงานวชิาการต่างๆ และจัดท าสารสนเทศ   
ในระบบออนไลน์บนเว็บไซตข์องส านักฯ 
   3. ฝ่ายจัดหารายได้ มีกิจกรรมทีจั่ดหารายได้จากทรพัยากร
ภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ การขอใช้บริการห้องประชุม ระเบียบ
การเชา่พื้นที่ ระเบียบและเงื่อนไขการเช่าชุดครุยปริญญา ร้านค้า
สหกรณ์ น้ าดื่ม KPRU เป็นต้น 
   4. ยังไม่ได้ด าเนินการประเมินความส าเร็จของจัดการรายได ้

ผู้อ านวยการ รองผูอ้ านวยการ
ฝ่ายจัดหารายได ้

1. โครงการบริหาร
ส านักงาน 
2. โครงการจัดหา
ครุภัณฑ์  

7 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างรายได้  (ร้อยละ 30)  
เป้าประสงค์ท่ี 3.1 มหาวิทยาลัยมกีารบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ลดการสญูเสีย และเกิดประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลัย  (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ท่ี 3.1.2  ปรับกระบวนการการบริหารจัดการการจดัหารายได้ของมหาวทิยาลัย  (ร้อยละ 10) 

ท่ี ตัวชี้วดั น้ าหนัก 
เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
59 60 

8 ระดับความส าเร็จ
ของการปรับ
กระบวนการการ
บริหารจัดการจัดหา
รายได้ของ
มหาวิทยาลัย   

10 4 5 4    1. ฝ่ายจัดหารายได้ ได้จัดท าแนวปฏิบัติส่งเสริมการจัด
กิจกรรมการจัดหารายได้จากทรัพยากรภายในมหาวทิยาลัยใน
ระบบออนไลน์ 
   2. ฝ่ายจัดหารายได้ มีการด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการ
บริหารจัดการตามระบบบริหารจัดการการจัดหารายไดแ้ละจัดท า
หลักเกณฑแ์ละรูปแบบ การจัดหารายได้ทีเ่กิดประสิทธิผล           
โดยผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ในระดับดี และเป็นที่ยอมรับของคนในจังหวัด เน่ืองจากสมดุล         
กับคุณภาพและราคาการให้บริการ 
   3. ส านักฯ พัฒนาฐานข้อมูลแหลง่เรียนรู้และทรัพยากรการ
บริการวิชาการ อาคารและพื้นทีท่ี่สามารถสร้างรายได้ครอบคลุม
การให้บริการ 
   4. ส านักฯ ได้จัดท าขอ้มูลออนไลน์ เพือ่ความสะดวกในการ
ให้บริการแก่ประชาชนภายนอก อยูบ่นเว็บไซตข์องส านักฯ 
   5. ยังไม่ได้ด าเนินการประเมินความส าเร็จของจัดการรายได ้

ผู้อ านวยการ รองผูอ้ านวยการ
ฝ่ายจัดหารายได ้

1. โครงการบริหาร
ส านักงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างรายได้  (ร้อยละ 30)  
เป้าประสงค์ท่ี 3.1 มหาวิทยาลัยมกีารบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ลดการสญูเสีย และเกิดประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลัย  (รอ้ยละ 30) 
กลยุทธ์ท่ี 3.1.3  พัฒนาสินค้าของชุมชนและมหาวิทยาลยั  (ร้อยละ 10) 

ท่ี ตัวชี้วดั น้ าหนัก 
เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
59 60 

9 ระดับความส าเร็จ
ของการพฒันาสินค้า
ของชุมชนและ
มหาวิทยาลัย 

10 4 5 4    1. ส านักฯ มีความร่วมมือกับกลุม่ประชาชน/ SMEs ในการ
พัฒนาสินค้า  ของชุมชน ไดแ้ก่ ผลติภัณฑ์กลุ่มขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 
ชมรมคนรักแม่ จังหวัดก าแพงเพชร  ผลิตภัณฑ์มะพร้าวเสวย 
ผลิตภัณฑ์น้ าสมุนไพร ผลิตภัณฑ์กระยาสารท ผลิตภัณฑ์ซาลาเปา 
กลุ่มแม่บ้านหนองหลวง ผลิตภัณฑ์ มะนาวดอง กลุ่มผู้ปลกูมะนาว 
อ.ขาณุวรลกัษบุรี เป็นต้น  
   2. ส านักฯ ได้ประสานงานกับหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัย 
เพื่อร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม โปรแกรมวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์ คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยา การจัดการ 
   3. ฝ่ายจัดหารายได้ ด าเนินการประชาสัมพันธแ์ละเผยแพร่
สินค้าของชุมชนและมหาวทิยาลัยเน่ืองในงานราชภัฏวิชาการ 
2559 
   4. มีสินค้าของชุมชนและผลิตภณัฑ์ของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยที่ด าเนินการตอ่เนื่อง เช่น ปากกา พวงกุญแจ 
นาฬิกา ที่มีตราสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
   5. ยังไม่ได้ด าเนินการประเมินความส าเร็จการพัฒนาสินค้า 

ผู้อ านวยการ รองผูอ้ านวยการ
ฝ่ายจัดหารายได ้

1. โครงการบริหาร
ส านักงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสื่อสารและการสร้างเครือขา่ยการบริการวิชาการ วิชาชีพของมหาวทิยาลัยกบัองค์กรภายนอก (ร้อยละ 10)  
เป้าประสงค์ท่ี 4.1 มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมอืในด้านการบริการวิชาการและวชิาชพี  (ร้อยละ 10) 
กลยุทธ์ท่ี 4.1.1 เสริมสร้างระบบและกลไกการสื่อสารและการสร้างเครือข่ายการบริการวชิาการวชิาชพี  (ร้อยละ 10) 

ท่ี ตัวชี้วดั น้ าหนัก 
เป้าหมาย ผลประเมิน

2559 
ผลการการด าเนนิงาน 

ผู้รวบรวมขอ้มูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
59 60 

10 ระดับความส าเร็จ
ของเสริมสร้างระบบ
และกลไกการสือ่สาร
และการสร้าง
เครือข่ายการบริการ
วิชาการวิชาชพี 

6 4 5 4    1. มีการประสานความร่วมมือการบริการวิชาการและวิชาชพี  
ที่รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยและภาคเอกชน 
   2. ส านักฯ ได้จัดกิจกรรมน าเสนอผลงานการประยุกต์ใช้ความรู้
ให้กับบุคลากรในมหาวทิยาลัย และเครือข่ายในรูปแบบต่าง ๆ 
ร่วมกับส านักประกันคุณภาพ ส านกัวิจัยและพัฒนา และส านัก
ศิลปวัฒนธรรม (Best Practice)  
   3. ส านักฯ ได้มีประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ หรืออบรมองค์ความรู้
จากการบริการวิชาการต่อหน่วยงานต่าง ๆ และเครือข่าย ในรูป
ของจดหมายขา่ว และประชาสัมพนัธ์ออนไลน์บนเว็บไซต์ของ
ส านักฯ อย่างตอ่เนื่อง 
   4. ส านกัฯ ได้ติดตามการน าองค์ความรู้จากการบริการวิชาการ
วิชาชพีไปสู่การน าไปใช้ประโยชน์ของเครือข่ายดังปรากฏใน
รายงานผลการบริการวิชาการ 
   5. ยังไม่ได้ด าเนินการประเมินผลการบรรลุเป้าหมายของการ
เสริมสร้างระบบและกลไกการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย   

ผู้อ านวยการ หัวหน้าส านัก 1. โครงการพัฒนาชุมชน
ต้นแบบ 
2. โครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
3. โครงการราชภัฏ
วิชาการ 

11 จ านวนเครือข่าย
ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 

4 2 4 4 มีเครือข่ายความร่วมมือ จ านวน 4 เครือข่าย คือ 
โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ 
   1. องค์การบริหารส่วนต าบลไตรตรึงษ์ () 
   2. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหลวง  
   3. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าขนุราม  
   4. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไตรตรึงษ์ 

มติที่ประชุม เห็นด้วยตามที่ร่วมกันพิจารณา 

10 



 

 

4.3 แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาลี  ตระกูล ชี้แจงตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักฯ ให้กับ

บุคลากรรับทราบ เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดและโครงการ ดังนี้ 

ตัวชี้วัด โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
1. ระดับความส าเร็จของเสริมสร้าง
ศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 
2. ร้อยละของโครงการบริการวิชาการ 1 
โปรแกรม 1 บริการวิชาการที่บรรลุ
เป้าหมาย 
3. ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่
พัฒนาในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 
4. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 

1. โครงการบริหารส านักงาน นางวาสนา  มณีโชต ิ
2. โครงการส ารวจความต้องการบริการวิชาการ น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมม ี
3. โครงการน าเสนอผลงานบริการวิชาการ  อ.สุภาภรณ์  หมั่นหา 
4. ราชภัฏวิชาการ อ.สุภาภรณ์  หมั่นหา 
5. โครงการจัดหาครภุัณฑ ์ นายขวัญ  พิกุลทอง 
6. โครงการปรับปรุงห้องประชุม นายขวัญ  พิกุลทอง 

5. ระดับความส าเร็จของพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการบริการวชิาการ
อย่างมืออาชีพ  

7. โครงการพัฒนาบุคลากร นางวาสนา  มณีโชต ิ
นางสาวเกตุแก้ว  สร้อยอ่วม 

6. ระดับความส าเร็จของการบูรณาการ
บริการวิชาการกับพันธกิจ 
7. ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่มี
การบูรณากับพันธกิจและมีการวางแผน
หรือแนวทางที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 

8. โครงการบริการวิชาการ 1 โปรแกรม 1 บริการ
วิชาการ 
 

ผศ.ชาลี  ตระกูล 
น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมม ี

8. ระดับความส าเร็จของการเสรมิสร้าง
ชุมชนต้นแบบให้มีความเขม้แข็งพึ่งพา
ตนเองได ้

8. โครงการบริการวิชาการ 1 โปรแกรม  1 บริการ
วิชาการ 

ผศ.ชาลี  ตระกูล 
น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมม ี

9. โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
9. จ านวนหลักสตูรระยะสั้นท่ีมีการสรา้ง
รายได ้

10. โครงการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมม ี
 

10. ระดับความส าเร็จของการบรหิารจัดการ
รายได้จากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลยั  
11. ระดับความส าเร็จของการจัดหารายได้
ของมหาวิทยาลัย   

5. โครงการจัดหาครภุัณฑ ์ นายขวัญ  พิกุลทอง 
6. โครงการปรับปรุงห้องประชุม นายขวัญ  พิกุลทอง 
11. โครงการจัดหารายได ้
   - ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางธุรกิจ  
     (อาคารน้ าเพชร) 
   - หน่วยบริการห้องประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
   - หน่วยบริการชุดครุยปริญญา 
   - ร้านค้ากิจกรรมสหกรณ ์
   - โรงอาหารและบริหารพื้นที่เพ่ือประกอบธุรกิจ 
   - น้ าดื่มเพชรราชภัฏ 

อ.สุภาภรณ์  หมั่นหา 
นายขวัญ  พิกุลทอง 
น.ส.พิชญนันท์  ดอนไพวัลย ์

มติที่ประชุม  รับทราบและมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
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4.4 การวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับส านัก 
 ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ด้านการประกันคุณภาพการกศึกษา น าเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ของส านักฯ ในแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา มีรายละเอียดดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน และภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
รายงาน
ผู้บริหาร 

การประชุม 
หลักฐาน 

กรรมการบริหาร บุคลากร กรรมการประจ าส านัก อื่นๆ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
(ปีงบประมาณ) 

1. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT  
และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเชื่อมโยง/
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบัน ท้ังนี้การพัฒนาแผนกล
ยุทธ์ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

     แผนกลยุทธ์ 

 2. มีการน าแผนกลยุทธ์พัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี 
พร้อมก าหนดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และปฏิบัติราชการ
ประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
รวมท้ังมีการถ่ายทอดแผนท้ังสองไปสู่บุคลากรทุกระดับ
ภายในหน่วยงาน 

     1. แผนกลยุทธ์ 
2. แผนปฏิบัติการประจ าปี 
3. แผนปฏิบัติงาน/โครงการ 
4.ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(A2) 

 3. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงานและคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

     1. แผนปฏิบัติงาน/โครงการ 
2. รายงานผลการด าเนินงาน 
(รายไตรมาส) 2 ครั้ง 
 

 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของ 
แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล 
ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อ
พิจารณา 

     ประเมินแผนกลยุทธ์ 1 ครั้ง 

 5. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหารหน่วยงานและคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไป
ประกอบการพิจารณาการด าเนินงานระหว่างปี และ/หรือ  
การปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป 

     1. แผนการปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
2. รายงานการปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
รายงาน
ผู้บริหาร 

การประชุม 
หลักฐาน 

กรรมการบริหาร บุคลากร กรรมการประจ าส านัก อื่นๆ 
1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุก
ระดับของหน่วยงาน 
(ปีการศึกษา) 

1. ผู้บริหารด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์และถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ไปยังบุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงาน 

     ค ารับรอง 

2. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมา ภิบาลอย่างครบถ้วน
ท้ัง 10 ประการ ท่ีค านึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยอธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

      

 3. มีผลการประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทและ               
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารหน่วยงาน โดยประเมินเป็นบุคคล
ประจ าหน่วยงาน 

     การประเมินผู้บริหาร 

 4. มีผลการประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทของผู้บริหาร
หน่วยงาน โดยผู้ประเมินเป็นคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลของสถาบัน 

     รายงานการประเมินโดย
มหาวิทยาลัยฯ 

 5. ผู้บริหารน าผลการประเมินในข้อ 3 และข้อ 4 ไปปรับปรุง
การปฏิบัติงานของตน 

      

 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
รายงาน
ผู้บริหาร 

การประชุม 
หลักฐาน 

กรรมการบริหาร บุคลากร กรรมการประจ าส านัก อื่นๆ 
2.1 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับ
การพัฒนา 
(ปีการศึกษา) 

ร้อยละของบุคลากรประจ าสายสนับสนุนท่ีได้รับการเพิ่มพูน
ความรู้/ประสบการณ์ อย่างน้อย 15 ชั่วโมง/ปี/คน (5 
คะแนน) 

     1. แผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน 
2. แผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 
3. รายงานผลการพัฒนา
บุคลากร และการน าไปใช้
ประโยชน์ 
4. ผอ. ลงนามรับรองและให้
ข้อเสนอแนะ 
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
รายงาน
ผู้บริหาร 

การประชุม 
หลักฐาน 

กรรมการบริหาร บุคลากร กรรมการประจ าส านัก อื่นๆ 
2.2 การบริการวิชาการแก่
สังคม  
(ปีงบประมาณ) 

1. มีการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการของ
ชุมชน และผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกสภาบัน 

     
-กรรมการบริการ
วิชาการ 

1. รายงานการส ารวจความ
ต้องการรับบริการวิชาการ 
2. การระดมความคดิเห็น 

 2. มีโครงการบริการวิชาการประจ าปีท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายและแผนบริการวิชาการของสถาบัน และความ
ต้องการของชุมชน โดยก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
โครงการ 

     
-กรรมการบริการ
วิชาการ 
-กบ. 
-สภามหาวิทยาลัย 

แผนบริการวิชาการ ระดับ
มหาวิทยาลยั 

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 
ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

     รายงานผลการด าเนินงานการ
บริการวิชาการ 

 4. มีการประเมินความส าเร็จตามตัวช้ีวัดของโครงการ
บริการวิชาการในข้อ 2 และน าเสนอผู้บริหารหน่วยงาน
และคณะกรรมการหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

      

 5. มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 และข้อ 4 มา
ปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บรกิารวิชาการแก่สังคม
ในปีถัดไป 

      
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
การประชุม 

หลักฐาน 
กรรมการบริการฯ กบ. สภามหาวิทยาลัย 

 3.1 การบริการวิชาการแก่
สังคม (ระดับมหาวิทยาลัย)  

1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือ
ระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

    

 2. จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมสี่วนร่วมจากชุมชน
หรือองค์การเป้าหมายที่ก าหนดในข้อ1 

   1. แผนบริการวิชาการ 

 3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายไดร้ับการพัฒนาและมี
ความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 

   1. สรุปรายงานผลการด าเนิน
โครงการ 

 4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

    

 5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การ
เป้าหมาย 

    

 6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนนิการตามแผนบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมของสถาบันตามข้อ 2 โดยมีจ านวน
อาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมด
ของสถาบัน ทั้งนี้ต้องมีอาจารย์มาจากทุกคณะ 

    
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
รายงาน
ผู้บริหาร 

การประชุม 
หลักฐาน 

กรรมการบริหาร บุคลากร กรรมการประจ าส านัก อื่นๆ 
2.3 การพัฒนาหน่วยงานสู่
องค์กรการเรยีนรู ้
(ปีการศึกษา) 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

     แผน KM 

 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้
และงานตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

     แผน KM 

 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวทางปฏิบัติที่ดตีามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสูบุ่คคลกลุม่เป้าหมายที่
ก าหนด 

     1. องค์ความรู้ Tacit 
2. องค์ความรู้ Expicit 
3. แนวปฏิบัติที่ด ี
 

 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 ท้ังที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ท่ีเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจดัเกบ็อย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit  
Knowledge) 

     องค์ความรู้ Expicit 

 5. มีการน าความรู้ที่ไดจ้ากการจดัการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  (Explicit Knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่มมีาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

     1. องค์ความรู้ Tacit 
2. องค์ความรู้ Expicit 
3. การติดตามการน าความรู้
ไปใช้ประโยชน ์
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
รายงาน
ผู้บริหาร 

การประชุม 
หลักฐาน 

กรรมการบริหาร บุคลากร กรรมการประจ าส านัก อื่นๆ 
2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
(ปีงบประมาณ) 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรอืคณะท างานบริหาร
ความเสีย่ง โดยมผีู้บรหิารระดับสูงและบุคลากรของ
หน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

     1. ค าสั่งแต่งตั้ง
กรรมการบริหารความเสีย่ง 

 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสีย่ง และปัจจัยเสี่ยง
อันเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไมส่ามารถ
ควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงานอย่างน้อย 1 ด้าน 

     1. แผนบริหารความเสี่ยง 
2. RM1 
3. WP1,WP2 
4. ปย.1,ปย.2 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดล าดับความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

     1. RM2 
2. RM2-1 

 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง และด าเนินงาน
ตามแผน โดยผลจากการด าเนินตามแผนต้องส่งผลให้
ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

     RM3 

 5. มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และ
รายงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
เพื่อพิจารณาอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

     1. RM.4 
2. RM.5 

 6. มีการน าผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

     แผนบริหารความเสี่ยง 
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ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
รายงาน
ผู้บริหาร 

การประชุม 
หลักฐาน 

กรรมการบริหาร บุคลากร กรรมการประจ าส านัก อื่นๆ 
2.5 ระบบบริหารงานคุณภาพ 
(ปีการศึกษา) 

1. มีการออกแบบ จัดท าหรือทบทวนกระบวนงานหลักท่ี
ส าคัญของหน่วยงาน โดยต้องน ากระบวนงานหลักท่ี
ออกแบบไปปฏิบัต ิ

      

 2. มีการจัดท าคูม่ือปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักของ
หน่วยงาน 

     คู่มือปฏิบัติงาน 

 3. มีการปรับปรุงกระบวนงานหลกัในคู่มือปฏิบัติงาน 
หากเกิดการเปลีย่นแปลงข้ันตอนการปฏิบัติงานของ
กระบวนการหลักตามความต้องการของผู้รับบริการ 
หรือมีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบยีบ 
ปฏิบัติงาน 

      

 4. มีการจัดการความรู้ภายในองคก์รเพื่อร่วมกัน
แก้ปัญหาที่พบเจอในระหว่างการปฏิบัติงาน 

      

 5. มีการน าเครื่องมือหรือเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบตัิ 
หรือมีแนวปฏิบตัิที่ดี หรือมีนวตักรรม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ตลอดจน
สร้างความพึงพอใจให้ผู้รบับริการ 

      

 
  



 

 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน 
รายงาน
ผู้บริหาร 

การประชุม 
หลักฐาน 

กรรมการบริหาร บุคลากร กรรมการประจ าส านัก อื่นๆ 
2.6 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
(ปีการศึกษา) 

1. มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดและสอดคล้อง
กับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน 

     1. ระบบกลไก 
2. นโยบาย 
3. แผนประกัน 
4. คู่มือการประกัน 
5. ค าสั่งผู้ปฏิบัติงาน 
6. แผนปฏิบัติงาน/โครงการ 
7. รายงานการประเมินตนเอง 
8. แผนพัฒนาตามข้อเสนอแนะ 

 2. มีการก าหนดนโยบายหรือให้ความส าคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโดยผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน 

     1. หนังสือเชิญเป็นผู้ตรวจการ
ประกันคุณภาพภายใน 
2. ค าสั่งผู้ปฏิบัติงาน 
3. รายงานการประเมินตนเอง 

 3. มีการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ี
ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุมคุณภาพ ก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน ตรวจสอบคุณภาพ และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประเมินตนเองประจ าปี (SAR) 
เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน 3) การน าผลการประเมิน
คุณภาพไปท าแผนการพัฒนาผลการด าเนินงานหน่วยงาน 

     1. ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
2. รายงานการประเมินตนเอง 
8. แผนพัฒนาตามข้อเสนอแนะ 

 4. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้เกิดการคงไว้หรือพัฒนาผล
การด าเนินตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 

     1. รายงานผลการปรับปรุงการ
ท างาน 
2. การประเมินแผนกลยุทธ์ 

 5. หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมใน
กระบวนการประกันคุณภาพของหน่วยงาน หรือการเพิ่มเติม
เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะหน่วยงาน 

      

 6. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน 

     KM ด้านประกันคุณภาพ 

 มติที่ประชุม เห็นด้วยตามที่เสนอ 



 

 

4.5 แผนพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2558 

ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 ได้ผลดังนี้ 

 

ตัวบ่งชี ้1.1  กระบวนการพัฒนาแผน   
1) ข้อเสนอแนะจาก 

การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

2) โครงการ /กิจกรรม  
ที่ด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 

 
 

(ระบุ ว/ด/ป) 
ในการด าเนินการ 

7) ผู้รับผิดชอบ 
)ระบุชื่อคน(  

3)
วัน

เริ่ม
ด า

เน
ินก

าร
 

4)
 วั

นส
ิ้นส

ุด
ด า

เน
ินก

าร
 

1. การติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดควรเป็น ปีเดียวกัน 

1. ติดตามผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (6 เดือน) 

9 ก.พ. 59 9 ก.พ. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

2. น าเสนอผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (6 เดือน)            
ต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

9 ก.พ. 59 9 ก.พ. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

3. น าเสนอผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (6 เดือน)                    
ต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

10 มี.ค. 59 10 มี.ค. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

4. ติดตามผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (12 เดือน) 

14 ก.ย. 59 14 ก.ย. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

5. น าเสนอผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (12 เดือน)                 
ต่อผู้บริหารหน่วยงาน 

14 ก.ย. 59 14 ก.ย. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

6 น าเสนอผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (12 เดือน)                    
ต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 

6 ต.ค. 59 6 ต.ค. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

2. การประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ  
แผนกลยุทธ์ควรประเมินรอบ  
12 เดือน 

1. ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (12 เดือน) 

14 ก.ย. 59 14 ก.ย. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

2. น าเสนอผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (12 เดือน) ต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

14 ก.ย. 59 14 ก.ย. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

3. น าเสนอผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (12 เดือน) ต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

6 ต.ค. 59 6 ต.ค. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

3. ควรออกแบบระบบกลไก 
การบริหารจัดการเรื่องของการ
จัดหารายได้จากทรัพยส์ิน 

1. จัดท าโครงการพัฒนาหลักสตูรระยะสั้น เม.ย. 60 มิ.ย. 60 อ.สุภาภรณ์  หมั่นหา 
นายขวัญ  พิกุลทอง
น.ส.พิชญนันท์  
ดอนไพวัลย ์
 

2. ประสานงานคณะ เพื่อให้จัดท ากิจกรรม เพื่อจดัหารายได ้ 4 ต.ค. 59 4 ต.ค. 59 
3. จัดท าฐานข้อมูลและประชาสัมพันธ์ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลยัฯ ท่ีก่อให้เกิดรายได้ เช่น ห้องประชุม อาคาร
น้ าเพชร น้ าดื่ม KPRU เป็นต้น 
 

มิ.ย. 59 มิ.ย. 59 
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1) ข้อเสนอแนะจาก 
การตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

2) โครงการ /กิจกรรม  
ที่ด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 

 
 

(ระบุ ว/ด/ป) 
ในการด าเนินการ 

7) ผู้รับผิดชอบ 
)ระบุชื่อคน(  

3)
วัน

เริ่ม
ด า

เน
ินก

าร
 

4)
 วั

นส
ิ้นส

ุด
ด า

เน
ินก

าร
 

4. การท าแผนปี 2560 ควรมี
ตัวช้ีวัดที่สามารถเชื่อมโยงการ
จัดหารายได ้

ก าหนดตัวช้ีวัดด้านการจดัหารายได้ในแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้แก่ 
1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านการจัดหารายได้ 
2. จ านวนหลักสตูรระยะสั้นท่ีมีการสรา้งรายได้ 
3. ระดับความส าเร็จของการบรหิารจัดการรายไดจ้ากการ
ทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัย 
4. ระดับความส าเร็จของการจดัหารายได้ของมหาวิทยาลัย   

16 พ.ค. 59 17 พ.ค. 59 อ.สุภาภรณ์  หมั่นหา 
นายขวัญ  พิกุลทอง
น.ส.พิชญนันท์  
ดอนไพวัลย ์
 

 

ตัวบ่งชี ้1.2  ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับหน่วยงาน 
1) ข้อเสนอแนะจาก 

การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

2) โครงการ /กิจกรรม  
ที่ด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 

 
 

(ระบุ ว/ด/ป) 
ในการด าเนินการ 

7) ผู้รับผิดชอบ 
)ระบุชื่อคน(  

3)
วัน

เริ่ม
ด า

เน
ินก

าร
 

4)
 วั

นส
ิ้นส

ุด
ด า

เน
ินก

าร
 

การเขียนรายงานหลัก                 
ธรรมาภิบาล เรื่องหลักภาวะ
รับผิดชอบ ให้เขียนแยกตาม
พันธกิจของหน่วยงานให้ชัดเจน 

เขียนผลการด าเนินงานหลักธรรมาภิบาล เรื่องหลักภาวะ
รับผิดชอบแยกตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจน ตาม
ข้อเสนอแนะของกรรมการ 

ส.ค 60 ส.ค. 60 ผศ.ชาลี  ตระกูล 
น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมมี 

 

ตัวบ่งชี ้2.1 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
1) ข้อเสนอแนะจาก 

การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

2) โครงการ /กิจกรรม  
ที่ด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 

 
 

(ระบุ ว/ด/ป) 
ในการด าเนินการ 

7) ผู้รับผิดชอบ 
)ระบุชื่อคน(  

3)
วัน

เริ่ม
ด า

เน
ินก

าร
 

4)
 วั

นส
ิ้นส

ุด
ด า

เน
ินก

าร
 

1. ควรมีการตดิตาม และจัดท า
รายงานสรุปผลการน าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในงาน
ประจ าหรืองานอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิด
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง 

จัดท าสมดุบันทึกการเขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการ พัฒนา
ทักษะของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อรายงานต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

20 ก.ย. 59 22 ก.ย. 59 นางวาสนา  มณีโชต ิ
น.ส.เกตุแก้ว  สร้อยอ่วม 

2. ควรส่งเสริมให้บุคลากรไดร้ับ
การพัฒนา และเพิม่พูนความรู/้
ประสบการณ์ที่ตรงกับสายงาน
และหน้าท่ีที่รับผิดชอบมากขึ้น 

จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ เพื่อพัฒนาทักษะ 
ประสบการณ์ตามงานท่ีรับผดิชอบ 

ต.ค. 59 มิ.ย. 60 นางวาสนา  มณีโชต ิ
น.ส.เกตุแก้ว  สร้อยอ่วม 
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ตัวบ่งชี ้2.3 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันเรียนรู้ 
1) ข้อเสนอแนะจาก 

การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

2) โครงการ /กิจกรรม  
ที่ด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 

 
 

(ระบุ ว/ด/ป) 
ในการด าเนินการ 

7) ผู้รับผิดชอบ 
)ระบุชื่อคน(  

3)
วัน

เริ่ม
ด า

เน
ินก

าร
 

4)
 วั

นส
ิ้นส

ุด
ด า

เน
ินก

าร
 

1. ในการก าหนดขั้นตอนการ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ 
ควรปรับขั้นตอนเป็น 6 ขั้นตอน 
ตามนิยามของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ สกอ. 

จัดท าขั้นตอนการจดัท าแผนการจดัการความรู้ตามรูปแบบ
ของ สกอ. 

ก.ย. 59 ก.ย. 59 ผศ.ชาลี  ตระกูล 
น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมมี 

2. ควรมีการตดิตามการน าองค์
ความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดไีป
ปรับใช้ในการปฏิบัติจริง 

ติดตามการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน ์ มี.ค. 60 มี.ค. 60 ผศ.ชาลี  ตระกูล 
น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมมี 

 

ตัวบ่งชี ้2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
1) ข้อเสนอแนะจาก 

การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

2) โครงการ /กิจกรรม  
ที่ด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 

 
 

(ระบุ ว/ด/ป) 
ในการด าเนินการ 

7) ผู้รับผิดชอบ 
)ระบุชื่อคน(  

3)
วัน

เริ่ม
ด า

เน
ินก

าร
 

4)
 วั

นส
ิ้นส

ุด
ด า

เน
ินก

าร
 

1. ควรมีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
โดยเฉพาะ โดยก าหนดหน้าที่
ของคณะกรรมการให้ชัดเจน
ตั้งแต่การวิเคราะหค์วามเสี่ยง 
การก ากับให้มีการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง ติดตามให้มี
การด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเสีย่ง เป็นต้น ท้ังนี้อาจมี
การผนวกคณะกรรมการจัดวาง
ระบบควบคมุภายในให้เป็น
ค าสั่งชุดเดยีวกันเนื่องจาก
มหาวิทยาลยัไดผ้นวกงาน 2 
งานนี้ไว้แล้ว 

จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 22 ส.ค. 59 22 ส.ค. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมมี 
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1) ข้อเสนอแนะจาก 
การตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

2) โครงการ /กิจกรรม  
ที่ด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 

 
 

(ระบุ ว/ด/ป) 
ในการด าเนินการ 

7) ผู้รับผิดชอบ 
)ระบุชื่อคน(  

3)
วัน

เริ่ม
ด า

เน
ินก

าร
 

4)
 วั

นส
ิ้นส

ุด
ด า

เน
ินก

าร
 

2. ควรมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง RM5 และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักฯ 
และน าข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าส านักฯ ไป
เป็นประเด็นในการบริหารความ
เสี่ยงในรอบปีงบประมาณ 2560 
ต่อไป  

1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร          
ความเสีย่ง (RM5) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

15 ส.ค. 59 15 ส.ค. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมมี 

2. น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร   
ความเสีย่ง (RM5) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อ
คณะกรรมการประจ าส านัก 

6 ต.ค. 59 6 ต.ค. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมมี 

3. น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านัก                  
มาประกอบการจัดท าแผนบริหารความเสีย่ง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

17 ต.ค. 59 18 ต.ค. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
น.ส.รุ่งทิพย์  แสนพรมมี 

 

ตัวบ่งชี ้2.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
1) ข้อเสนอแนะจาก 

การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

2) โครงการ /กิจกรรม  
ที่ด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 

 
 

(ระบุ ว/ด/ป) 
ในการด าเนินการ 

7) ผู้รับผิดชอบ 
)ระบุชื่อคน(  

3)
วัน

เริ่ม
ด า

เน
ินก

าร
 

4)
 วั

นส
ิ้นส

ุด
ด า

เน
ินก

าร
 

1. ควรเขียนรายงานผลการ
ด าเนินงานและหลักฐานใหม้ี
ความสอดคล้องกัน  

ปรับการเขยีนรายงานผลการด าเนนิงานให้สอดคล้องกับ
หลักฐาน 

5 ส.ค. 59 5 ส.ค. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

2. ควรมีการก ากับ ตดิตามการ
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพ โดยอาจจดัท าเป็น
ปฏิทินการปฏิบตัิงาน เพื่อช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถติดตาม และ
ควบคุมการด าเนินงานได้ง่ายขึ้น 

จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานดา้นการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

ก.ย. 59 ก.ย. 59 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ

3. ควรมีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ด้านการประกันคณุภาพ
การศึกษาระหว่างหน่วยงาน 
ศูนย์ ส านักต่าง ๆ เพื่อให้
บุคลากรไดเ้กิดการเรียนรู้
ร่วมกัน 

จัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การประกันคณุภาพ 

มี.ค. 60 มี.ค. 60 ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
นางวาสนา  มณีโชต ิ
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ตัวบ่งชี ้3.1 ระบบและกลไกบริการวิชาการในลักษณะจัดหารายได้ 
1) ข้อเสนอแนะจาก 

การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

2) โครงการ /กิจกรรม  
ที่ด าเนินงานในปีการศึกษา 2559 

 
 

(ระบุ ว/ด/ป) 
ในการด าเนินการ 

7) ผู้รับผิดชอบ 
)ระบุชื่อคน(  

3)
วัน

เริ่ม
ด า

เน
ินก

าร
 

4)
 วั

นส
ิ้นส

ุด
ด า

เน
ินก

าร
 

ควรมีการจัดท าสรุปรายงาน
แนวทางหรือข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานอันเกิดจากผลการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ เพื่อให้
เกิดเป็นแนวปฏบิัติที่ดีในการ
ด าเนินงานครั้งต่อไป 

ถอดองค์ความรู้กระบวนการบริหารจัดการการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ม.ค. 60 ม.ค. 60 อ.สุภาภรณ์   หมั่นหา 
นายขวัญ  พิกุลทอง 
น.ส.พิชญนันท์  ดอนไพรวัลย์ 

 

  



 

 

2559 2560 2561

เริ่มต้น-สิ้นสุด เริ่มต้น-สิ้นสุด เริ่มต้น-สิ้นสุด

งานนโยบายและแผน  - ความสามารถด้านการจัดท าแผน 4 3 T,SL,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62    - อบรมเกีย่วกบัการจัดท าแผน ปลีะ 1คร้ัง
งานธรุการและสารบรรณ  - ความสามารถด้านการใชค้อมพวิเตอร์ 5 4 T,SL,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - อบรมการใชง้านโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าหรับ

ปฏิบติังานในส านักงาน ปลีะ 1 คร้ัง
 - ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัระเบยีบส านักนายก 5 5 SL,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - ศึกษาเกีย่วกบัระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วย
รัฐมนตรีวา่ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  และ งานสารบรรณ พ.ศ. 2556 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม
ท่ีแกไ้ขเพิม่เติม ปลีะ 2 คร้ัง

งานการเงิน-บญัชี  - ความสามารถด้านการใชค้อมพวิเตอร์ในระบบ 4 4 T, SL,C,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - อบรมการใชร้ะบบ 3DGF ในเร่ืองการเงิน 
3DGF หรือศึกษาหลักเกณฑ์และระเบยีบวธิทีางการเงิน
 - ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัหลักเกณฑ์และ ของมหาวทิยาลัยฯ ปลีะ 2 คร้ัง
ระเบยีบวธิทีางการเงิน

งานพสัดุและครุภัณฑ์          - ความสามารถด้านการใชค้อมพวิเตอร์ในระบบ 5 4 T, SL,C,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - อบรมการใชร้ะบบ 3DGF ในเร่ืองพสัดุ ครุภัณฑ์ 
3DGF หรือศึกษา ระเบยีบงานพสัดุ ครุภัณฑ์ 
 - ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัระเบยีบส านัก ของมหาวทิยาลัยฯ ปลีะ 2 คร้ัง
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 
และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม

งานเลขานุการ  - ความสามารถด้านการจัดการประชมุ 5 5 SL,C,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - ศึกษาการเขา้ร่วมประชมุในท่ีต่าง ๆ ฝึกทักษะ
 - ความสามารถด้านการจดบนัทึกการประชมุ การจดบนัทึก การประชมุ ฝึกทักษะการสรุปรายงาน
 - ความสามารถด้านการสรุปรายงานการประชมุ การประชมุ ปลีะ 2 คร้ัง

อืน่ๆ  - ความสามารถด้านภาษาองักฤษ 4 3 T,SL,M 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62    - ฝึกอบรมทักษะภาษาองักฤษ ปลีะ 1คร้ัง
 - เขา้ทดสอบทักษะภาษาองักฤษ ปลีะ 1 คร้ัง

แผนการพัฒนาภาระงานทีร่บัผิดชอบ สมรรถนะทีจ่ าเป็น
ภายนอก

ระดับความรู/้สมรรถนะ ระยะเวลาในการพัฒนา (ปีการศึกษา) แหล่งเรยีนรู้และพัฒนา

ระดับที่
คาดหวงั

ผล
ประเมิน
ตนเอง

วธิีการพัฒนา
ภายใน

4.6 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ปีการศึกษา 2559 
 บุคลากรของส านักฯ น าเสนอแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ปีการศึกษา 2559 ดังนี้ 
นางวาสนา  มณีโชติ  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ประจ างานบริการวิชาการ 
 
 

 
  



2 

 

2559 2560 2561

เริ่มต้น-สิ้นสุด เริ่มต้น-สิ้นสุด เริ่มต้น-สิ้นสุด

งานนโยบายและแผน  - ความสามารถด้านการจัดท าแผน 5 3 T,SL,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - อบรมเกีย่วกบัการจัดท าแผน ปลีะ 1คร้ัง
งานธรุการและสารบรรณ  - ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัระเบยีบส านักนายก 5 5 SL,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - ศึกษาเกีย่วกบัระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วย

รัฐมนตรีวา่ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  และ งานสารบรรณ พ.ศ. 2556 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม
ท่ีแกไ้ขเพิม่เติม ปลีะ 2 คร้ัง

งานการเงิน-บญัชี  - ความสามารถด้านการใชค้อมพวิเตอร์ในระบบ 5 4 T, SL,C,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - อบรมการใชร้ะบบ 3DGF ในเร่ืองการเงิน 
3DGF หรือศึกษาหลักเกณฑ์และระเบยีบวธิทีางการเงิน
 - ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัหลักเกณฑ์และ ของมหาวทิยาลัยฯ ปลีะ 2 คร้ัง
ระเบยีบวธิทีางการเงิน

งานพสัดุและครุภัณฑ์          - ความสามารถด้านการใชค้อมพวิเตอร์ในระบบ 5 4 T, SL,C,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - อบรมการใชร้ะบบ 3DGF ในเร่ืองพสัดุ ครุภัณฑ์ 
3DGF หรือศึกษา ระเบยีบงานพสัดุ ครุภัณฑ์ 
 - ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัระเบยีบส านัก ของมหาวทิยาลัยฯ ปลีะ 2 คร้ัง
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 
และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม

งานบริการวชิาการ  - ความสามารถด้านการประสานงาน 5 4 T, SL 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - ศึกษาดูงาน ฝึกทักษะการประสานงาน ปลีะ 2 คร้ัง
งานฝึกอบรม  - ความสามารถด้านการจัดอบรม 5 4 T, SL,C,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62    - ศึกษาเกีย่วกบัการจัดอบรม ปลีะ 1 คร้ัง
อืน่ๆ  - ความสามารถด้านภาษาองักฤษ 4 3 T,SL,M 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62    - ฝึกอบรมทักษะภาษาองักฤษ ปลีะ 1คร้ัง

 - เขา้ทดสอบทักษะภาษาองักฤษ ปลีะ 1 คร้ัง

แผนการพัฒนาภาระงานทีร่บัผิดชอบ สมรรถนะทีจ่ าเป็น
ภายนอก

ระดับความรู/้สมรรถนะ ระยะเวลาในการพัฒนา (ปีการศึกษา) แหล่งเรยีนรู้และพัฒนา

ระดับที่
คาดหวงั

ผล
ประเมิน
ตนเอง

วธิีการพัฒนา
ภายใน

นางสาวรุ่งทิพย์  แสนพรมมี  ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา ประจ างานบริการวิชาการ 
 
  



3 

 

2559 2560 2561
เริ่มต้น-สิ้นสุด เริ่มต้น-สิ้นสุด เริ่มต้น-สิ้นสุด

งานธรุการและสารบรรณ  - ทักษะในการใชค้อมพวิเตอร์และโปรแกรมต่างๆ เบื้องต้น 5 4 T,SL,OJT 1/6/59-31/5/601/6/60-31/6/611/6/61-31/6/62   - อบรมการใชง้านโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าหรับ
ปฏิบติังานในส านักงาน ปลีะ 1 คร้ัง

 - ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัระเบยีบส านักนายก 5 5 SL,OJT 1/6/59-31/5/601/6/60-31/6/611/6/61-31/6/62   - อบรมเกีย่วกบัระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วย
รัฐมนตรีวา่ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  และ งานสารบรรณ พ.ศ. 2556 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม
ท่ีแกไ้ขเพิม่เติม ปลีะ 2 คร้ัง

งานการเงิน  - ทักษะความเขา้ใจเกีย่วกบัหลักเกณฑ์และ 5 4 T, SL,C,OJT 1/6/59-31/5/601/6/60-31/6/611/6/61-31/6/62   - ศึกษาหลักเกณฑ์และระเบยีบวธิทีางการเงิน
ระเบยีบวธิทีางการเงิน ของมหาวทิยาลัย ของมหาวทิยาลัยฯ ปลีะ 2 คร้ัง

งานบริการหอ้งประชมุ  - ทักษะและความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ 5 5 T,J, SL,C,OJT 1/6/59-31/5/601/6/60-31/6/611/6/61-31/6/62   - ศึกษาเกีย่วกบัระเบยีบการรับ-จองหอ้งประชมุ 
มหาวทิยาลัยฯ หอ้งประชมุสัมมนาและหอ้งจัดเล้ียง กบัหน่วยงานภายใน ส าหรับบคุลากรภายในและภายนอก

และภายนอก  - ศึกษาเกีย่วกบังานจัดหารายได้ เพือ่การบริหาร
จัดการพืน้ท่ีภายในมหาวทิยาลัยใหเ้กดิรายได้

งานโรงอาหารและบริหาร  - ทักษะและความรู้ความเขา้ใจในการใหบ้ริการเชา่พืน้ที่ 5 5 T,J, SL,C,OJT 1/6/59-31/5/601/6/60-31/6/611/6/61-31/6/62   - ศึกษาเกีย่วกบังานจัดหารายได้ เพือ่การบริหาร
พืน้ท่ีเพือ่ประกอบธรุกจิ จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ตลอดจนพืน้ท่ีอืน่ๆ จัดการพืน้ท่ีภายในมหาวทิยาลัยใหเ้กดิรายได้

ในเชงิธรุกจิ
งานสวสัดิการ  - ความรู้เกีย่วกบัระเบยีบและขั้นตอนการใหบ้ริการยมื-คืน 5 5 J, SL,C,OJT 1/6/59-31/5/601/6/60-31/6/611/6/61-31/6/62   - ศึกษาหลักเกณฑ์และระเบยีบวธิกีารขอใชง้าน

อปุกรณ์งานสวสัดิการ ท้ังหน่วยงานภายในและภายนอก สวสดิการ
พฒันาภาษาองักฤษ  - ความสามารถและทักษะด้านภาษาองักฤษ 5 3 J, SL,C,OJT 1/6/59-31/5/601/6/60-31/6/611/6/61-31/6/62   - เขา้ฝึกอบรมภาษาองักฤษปลีะ 1 คร้ัง

 - เขา้ทดสอบภาษาองักฤษปลีะ 1 คร้ัง

ผล
ประเมิน

ภายใน ภายนอก
ภาระงานทีร่บัผิดชอบ สมรรถนะทีจ่ าเป็น

ระดับความรู/้สมรรถนะ
วธิีการพัฒนา

ระยะเวลาในการพัฒนา (ปีการศึกษา) แหล่งเรยีนรู้และพัฒนา
แผนการพัฒนาระดับที่

คาดหวงั

นายขวัญ  พิกุลอง  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ประจ างานจัดหารายได้ 
  
  



4 

 

2558 2559 2560

เริ่มต้น-สิ้นสุด เริ่มต้น-สิ้นสุด เริ่มต้น-สิ้นสุด

งานบริการชดุครุยปริญญา ทักษะความสามารถในการใหบ้ริการงานบริการชดุครุยปริญญา 5 5 J,SL 1/8/58-31/10/58 1/4/59-31/10/59 1/8/58-31/10/58  ศึกษาจากการปฏิบติังานและแหล่งการเรียนรู้อืน่ๆ

ทักษะการส่ือสารเพือ่งานบริการและการติดต่อประสานงาน

ทักษะคอมพวิเตอร์และพสูิทธตั์วอกัษร

ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม

งานร้านค้ากจิกรรมสหกรณ์ ทักษะความสามารถในการใหบ้ริการงานร้านค้ากจิกรรมสหกรณ์ 5 4 SL,OJT 1/8/58-31/5/591/6/59-31/5/601/6/60-31/6/61  ศึกษาจากการปฏิบติังานและแหล่งการเรียนรู้อืน่ๆ

ทักษะการส่ือสารเพือ่งานบริการ

ทักษะคอมพวิเตอร์และพสูิทธตั์วอกัษร
ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัหลักเกณฑ์และระเบยีบวธิทีาง
การเงิน

งานน้ าด่ืมเพชรราชภัฏ ทักษะความสามารถในการใหบ้ริการงานน้ าด่ืมเพชรราชภัฏ 5 3 SL,OJT 1/8/58-31/5/591/6/59-31/5/601/6/60-31/6/61  ศึกษาจากการปฏิบติังานและแหล่งการเรียนรู้อืน่ๆ

ทักษะการส่ือสารเพือ่งานบริการและการติดต่อประสานงาน

ทักษะคอมพวิเตอร์และพสูิทธตั์วอกัษร

ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไ้ขเพิม่เติม
ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัหลักเกณฑ์และระเบยีบวธิทีาง
การเงิน

อืน่ๆ ความสามารถด้านภาษาองักฤษ 4 3 T,SL,M 1/8/58-31/5/591/6/59-31/5/601/6/60-31/6/61  ฝึกอรมทักษะภาษาองักฤษ ปลีะ 1 คร้ัง

เขา้ทดสอบทักษะภาษาองักฤษ ปลีะ 1 คร้ัง

แผนการพัฒนาภาระงานทีร่บัผิดชอบ สมรรถนะทีจ่ าเป็น
ภายนอก

ระดับความรู/้สมรรถนะ ระยะเวลาในการพัฒนา (ปีการศึกษา) แหล่งเรยีนรู้และพัฒนา

ระดับที่
คาดหวงั

ผล
ประเมิน
ตนเอง

วธิีการ
พัฒนา ภายใน

นางสาวพิชญนันท์  ดอนไพวัลย์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ประจ างานจัดหารายได้ 
   



5 

 

2559 2560 2561

เริ่มต้น-สิ้นสุด เริ่มต้น-สิ้นสุด เริ่มต้น-สิ้นสุด

 - ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ
จัดท าเวบ็ไซต์

5 3 T,SL,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - เขา้อบรมเกีย่วกบัการพฒันา และการจัดท า
เวบ็ไซต์ปลีะ 1 คร้ัง

 - ความรู้ และทักษะในการใชง้าน
โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการจัดท า
เวบ็ไซต์

5 3 T,SL,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - เรียนรู้ด้วยตนเอง พฒันาตนเองด้านการ
สร้างเวบ็ไซต์โดยโปรแกรมส าเร็จรูป ผ่านส่ือ
ต่างๆ เชน่   Internet หนังสือ เปน็ต้น

ดูแลเวบ็ไซต์ของส านัก เชน่ การอพั
โหลดขอ้มูลขา่วสาร ขา่ว
ประชาสัมพนัธ ์กจิกรรมต่าง ๆ

 - ความรู้ และทักษะในการอพัเดต แกไ้ข
ขอ้มูลได้

5 3 SL 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - ศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง โดยผ่านส่ือต่างๆ 
เชน่ Internet หนังสือ เปน็ต้น และพฒันา
ตนเอง

แกไ้ขปญัหา ซ่อมบ ารุง ระบบ
สารสนเทศ หรือโปรแกรมต่างๆ ให้

 - ความรู้ และทักษะในระบบสารสนเทศ 
แกไ้ขปญัหา

5 3 SL 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - ศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง ผ่านส่ือต่างๆ เชน่  
 Internet หนังสือ เปน็ต้น และพฒันาตนเอง

สามารถใชง้านได้  - สอบถามผู้มีความรู้ หรือผู้เชี่ยวชาญ

 - ทักษะในการออกแบบจดหมายขา่ว 5 3 SL 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - ศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง พฒันาตนเอง
 - ความรู้ และทักษะในการใชง้าน
โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการออกแบบ

ดูแลระบบการบริหารงานบคุคล
แบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-Personal)

 - ความรู้ ความสามารถ และทักษะการ
จัดการระบบการบริหารงานบคุคลแบบ
อเิล็กทรอนิกส์ (e-Personal)

5 3 T,C, SL 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - อบรมการใชร้ะบบ e-Personal ในเร่ือง
การท าเร่ืองไปราชการ

 - ความสามารถ และทักษะด้าน 5 3 T,C,SL,OJT 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - เขา้ฝึกอบรมภาษาองักฤษปลีะ 1 คร้ัง
ภาษาองักฤษ  - เขา้ทดสอบภาษาองักฤษปลีะ 1 คร้ัง
 - ความรู้ ความสามารถ และด้านงาร
ธรุการ

5 3 T,C,OJT,SL 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - อบรมเกีย่วกบังานด้านธรุการปลีะ 1 คร้ัง

 - สอบถามผู้มีความรู้ หรือผู้เชี่ยวชาญ

 - ความรู้ ความสามารถด้านงาน
ประชาสัมพนัธ์

5 3 SL 1/6/59-31/5/60 1/6/60-31/6/61 1/6/61-31/6/62   - ศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง โดยผ่านส่ือต่างๆ 
เชน่   Internet หนังสือ เปน็ต้น และพฒันา
ตนเอง

อืน่ๆ

พฒันาภาษาองักฤษ

จัดท าเวบ็ไซต์

จัดท าจดหมายขา่ว

แผนการพัฒนาภาระงานทีร่บัผิดชอบ สมรรถนะทีจ่ าเป็น
ภายนอก

ระดับความรู/้สมรรถนะ ระยะเวลาในการพัฒนา (ปีการศึกษา) แหล่งเรยีนรู้และพัฒนา

ระดับที่
คาดหวงั

ผล
ประเมิน
ตนเอง

วธิีการ
พัฒนา ภายใน

นางสาวเกตุแก้ว  สร้อยอ่วม ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ประจ าส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
 



 

 

4.7 การจัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาลี  ตระกูล ให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาการจัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนในส านัก ได้ผลดังนี้ 
ชื่อ-สกุล คู่มือที่ต้องจัดท า 

นางวาสนา  มณีโชติ คู่มือระบบการบริหารส านักงาน (งานธุรการ) 
นางสาวรุ่งทิพย์  แสนพรมมี คู่มือการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
นายขวัญ  พิกุลทอง คู่มือการจองห้องประชุม 
นางสาวพิชญนันท์  ดอนไพวัลย์ คู่มือการบริหารงานครุย 
นางสาวเกตุแก้ว  สร้อยอ่วม คู่มือการอัพเดตข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ 

มติที่ประชุม เห็นด้วยและมอบหมายให้บุคลากรจัดท าคู่มือตามที่เสนอ 
 
4.8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส าหรับบุคลากรประเภท

ทั่วไป วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 บุคลากรของส านักฯ น าเสนอในส่วนของตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักใน
การบรรลุเป้าหมายตามภาระงานของแต่ละบุคคล (ร้อยละ 50) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ดังนี้ 
นางวาสนา  มณีโชติ  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ประจ างานบริการวิชาการ 

ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ 
2.1 ระดับความส าเร็จ
ในการมีส่วนร่วม
ด าเนินการจัดท าแผน
กลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีของ
หน่วยงาน 
(ร้อยละ 8) 

คะแนน 1 : จัดเตรยีมข้อมลูและเอกสารเกี่ยวกับการจัดท าแผน
กลยุทธ์และแผนปฏบิัติราชการประจ าป ี
คะแนน 2 : จัดประชุมเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัตริาชการประจ าป ี
คะแนน 3 : จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิราชการประจ า         
โดยการมีส่วนร่วม 
คะแนน 4 : น าเสนอแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตริาชการประจ า
ต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
คะแนน 5 : ประเมินผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ีใน             
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตริาชการประจ าป ี

1. เอกสารประกอบการประชุม
การจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตริาชการประจ าป ี
2. รายงานการประชุมการจดัท า
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี
3. แผนกลยุทธ์ 
4. แผนปฏิบัตริาชการประจ าป ี
5. รายงานการประเมินผล         
การด าเนินงานตามตัวช้ีวัดใน             
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ า 

2.2 ระดับความส าเร็จ
ในการมีส่วนร่วม
ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติงาน/
โครงการ ของ
หน่วยงาน  
(ร้อยละ 8) 

คะแนน 1 : ร่วมจัดท าแผนปฏิบัตงิาน/โครงการ ประจ าป ี
คะแนน 2 : บันทึกแผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจ าปีลงใน
ระบบ 3D-GF 
คะแนน 3 : ด าเนินกิจกรรม/โครงการ ท่ีรับผดิชอบตามแผน 
คะแนน 4 : แจ้งเตือนการเบิกจ่ายงบประมาณทุกไตรมาส 
คะแนน 5 : สรุปผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการ ท่ีรับผดิชอบ
ตามแผนทุกไตรมาส 

1. แผนปฏิบัติงาน/โครงการ 
2. Print Screen แผนปฏิบตัิ
งาน/โครงการในระบบ 3DFG 
3. บันทึกข้อความแจ้งเตือนการ
เบิกจ่ายงบประมาณรายไตรมาส 
4. รายงานสรุปผลการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการ รายไตรมาส 
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ตัวชี้วัด ค าอธิบาย หลักฐาน 
2.3 ระดับความส าเร็จ
ในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ
ผู้บริหารหน่วยงาน 
(ร้อยละ 8) 

คะแนน 1 : ประสานงานผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายให้จัดเตรียม
ข้อมูลผลการด าเนินงานตามเวลาที่ก าหนด 
คะแนน 2 : รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานจากแตล่ะฝ่าย 
คะแนน 3 : จัดท าเอกสารประกอบการประชุมกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยั 
คะแนน 4 : น าเสนอผู้บริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
คะแนน 5 : จัดท าส าเนาเอกสารและส่งใหฝ้่ายเลขานุการ 

1. แจ้งเตือนผู้รับผิดชอบแตล่ะ
ฝ่ายในการเตรยีมข้อมลู   
2. เอกสารประกอบการประชุม
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
 

2.4 ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
จัดการทรัพยากร
มนุษย ์
(ร้อยละ 7) 

คะแนน 1 : จัดท าและรวบรวมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
คะแนน 2 : ประสานงานให้บุคลากรเข้าร่วมการพัฒนาตาม
ความสามารถของแต่ละบุคคล 
คะแนน 3 : ติดตามผลการพัฒนาบุคลากร 
คะแนน 4 : จัดท ารายงานผลการพัฒนาบุคลากร  
คะแนน 5 : น าเสนอผู้บริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

1. แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
2. แจ้งให้บุคลากรเข้าร่วมการ
พัฒนาตนเอง 
3. แจ้งเตือนการติดตามผลการ
พัฒนาบุคลากร 
4. รายงานผลการพัฒนาบุคลากร 

2.5 ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
เลขานุการ 
(ร้อยละ 7) 

คะแนน 1 : จัดท าระเบยีบวาระการประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุม 
คะแนน 2 : จัดท าบันทึกเชิญประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 
คะแนน 3 : จัดเตรยีมสถานท่ี อาหารและอาหารว่าง 
คะแนน 4 : จัดประชุมและบันทึกภาพการประชุม 
คะแนน 5 : จัดท ารายงานการประชุม 

1. วาระการประชุม 
2. เอกสารประกอบการประชุม 
3. บันทึกข้อความเชิญประชุม 
4. ภาพการประชุม 
5. รายงานการประชุม 

2.6 ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ธุรการและสารบรรณ 
(ร้อยละ 6) 

คะแนน 1 : ร่าง/พิมพ์ บันทึกข้อความ/ค าสั่ง/ประกาศ/หนังสือ
ราชการ ภายในและภายนอกตามระเบียบงานด้านธุรการ 
คะแนน 2 : จัดท าทะเบียน รับ-ส่ง หนังสือราชการตามระเบียบ
งานด้านธุรการ 
คะแนน 3 : ประสานงานและตดิตามเอกสารที่จัดส่งไปยัง
บุคคล/หน่วยงานต่าง ๆ 
คะแนน 4 : จัดเก็บเอกสารแยกตามประเภทหนังสือราชการ 
คะแนน 5 : สามารถตรวจสอบและค้นหาข้อมูลเอกสารเพื่อ
ประกอบการรายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี 

1. แฟ้มเก็บเอกสารแยกตาม
ประเภท 
2. ทะเบียน รับ-ส่ง หนังสือ
ราชการ 

2.7 ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
การเงินและบัญช ี
(ร้อยละ 6) 

คะแนน 1 : บันทึกจัดซื้อ-จัดจ้างในระบบ 3D-GF 
คะแนน 2 : น าเสนอผู้บริหารหน่วยงานเพื่อขออนุมัติ 
คะแนน 3 : น าเสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัต ิ
คะแนน 4 : จัดเตรยีมหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย 
คะแนน 5 : จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการใช้จ่าย
งบประมาณทุกไตรมาส 

1. เอกสารจัดซื้อ-จัดจ้าง 
2. เอกสาร/หลักฐาน 
ประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ  
3. รายงานผลการด าเนินงาน 
การใช้จ่ายเงินรายไตรมาส 
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นางสาวรุ่งทิพย์  แสนพรมม ี ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา ประจ างานบริการวิชาการ 
ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ 

2.1 ระดับความส าเร็จ
ในการมีส่วนร่วม
ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติงาน/
โครงการ ของ
หน่วยงาน  
(ร้อยละ 6) 

คะแนน 1 : จัดท าโครงการของส านักงาน 
คะแนน 2 : เสนอโครงการให้ผู้บรหิารตรวจสอบ 
คะแนน 3 : ด าเนินกิจกรรมโครงการตามแผน 
คะแนน 4 : สรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ 
คะแนน 5 : น าเสนอผลการด าเนนิงานโครงการให้ผูบ้ริหาร
รับทราบ 

1. ค าของบประมาณ 
2. แผนปฏิบัติงาน/โครงการ 
3. บันทึกข้อความขอจัดกิจกรรม 
4. รายงานสรุปผลการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการ 
 

2.2 ระดับความส าเร็จ
ในการติดตามการ
ด าเนินงานโครงการ 1 
โปรแกรม 1 บริการ
วิชาการ 
(ร้อยละ 7) 

คะแนน 1 : ร่วมออกแบบแบบฟอร์มการติดตามความกา้วหน้า 
คะแนน 2 : ร่วมประชุมเพื่อช้ีแจงแบบฟอร์มการติดตาม
ความก้าวหน้า 
คะแนน 3 : ด าเนินการตดิตามความก้าวหน้า โครงการ 1 
โปรแกรม 1 บริการวิชาการ ตามไตรมาส 
คะแนน 4 : รวบรวมข้อมูล สรุปผลการตดิตามน าเสนอต่อ
หัวหน้าหน่วยงาน 
คะแนน 5 : ร่วมน าเสนอผลการด าเนินงานโครงการ 1 โปรแกรม 
1 บริการวิชาการ ต่อผู้บริหาร เพือ่พิจารณาการจัดสรรงบ
บริการวิชาการ ปตี่อไป 

1. แบบฟอร์มติดตาม
ความก้าวหน้า ตามไตรมาส 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกข้อความติดตาม
ความก้าวหน้า โครงการ 1 
โปรแกรม 1 บริการวิชาการ 
4. แบสรุปผลการติดตาม 
 

2.3 ระดับความส าเร็จ
ในการจัดสรร
งบประมาณบริการ
วิชาการ 
(ร้อยละ 6) 

คะแนน 1 : จัดสรุปงบประมาณโครงการบริการวิชาการของแต่
ละหน่วยงาน 
คะแนน 2 : จัดท าหนังสือแจ้งยอดเงินงบประมาณโครงการ
บริการวิชาการให้หน่วยงานรับทราบ 
คะแนน 3 : จัดท าหนังสือเชิญประชุมผู้รับผิดชอบโครงการ
บริการวิชาการ 
คะแนน 4 : จัดท าเอกสารประกอบการประชุม 
คะแนน 5 : จัดท าสรุปรายงานการประชุม 

1. แบบสรุปงบประมาณโครงการ
บริการวิชาการ 
2. บันทึกแจ้งการจัดสรร
งบประมาณ 
3. บันทึกเชิญประชุมผูร้ับผดิชอบ
โครงการบริการวิชาการ 
4. เอกสารประกอบการประชุม 
5. รายงานการประชุม 

2.4 ระดับความส าเร็จ
ในการจัดท าแผน
บริการวิชาการ  
(ร้อยละ ) 

คะแนน 1 : จัดเตรยีมข้อมลูในปีท่ีผ่านมาประกอบการจัดท า
แผนบริการวิชาการ 
คะแนน 2 : จัดท าแผนบริการวิชาการ 
คะแนน 3 : น าแผนบริการวิชาการเสนอกรรมการบริการ
วิชาการ 
คะแนน 4 : น าแผนบริการวิชาการเสนอกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั 
คะแนน 5 : ประเมินผลการด าเนนิงานตามตัวช้ีวัดในแผนบริการ
วิชาการ 

1. แผนบริการวิชาการ 
2. เอกสารประกอบการประชุม
คณะกรรมการบริการวิชาการ 
3. เอกสารประกอบการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวิทยาลยั (กบ.) 
4. แบบประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัดในแผน
บริการวิชาการ 
 

2.5 ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
การเงินและบัญช ี
(ร้อยละ 6) 

คะแนน 1 : บันทึกจัดซื้อ-จัดจ้างในระบบ 3D-GF 
คะแนน 2 : น าเสนอผู้บริหารหน่วยงานเพื่อขออนุมัติ 
คะแนน 3 : น าเสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัต ิ
คะแนน 4 : จัดเตรยีมหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย 
คะแนน 5 : จัดท ารายงานผลการด าเนินงานการใช้จ่าย
งบประมาณทุกไตรมาส 

1. เอกสารจัดซื้อ-จัดจ้าง 
2. เอกสาร/หลักฐาน 
ประกอบการเบิกจ่ายงบประมาณ  
3. รายงานผลการด าเนินงาน 
การใช้จ่ายเงินรายไตรมาส 
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ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ 
2.6 ระดับการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน
บริการวิชาการ 
(ร้อยละ 8) 

คะแนน 1 : จัดท าบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรม 
คะแนน 2 : ติดต่อประสานงานกับชุมชนในการลงพื้นที่ 
คะแนน 3 : จัดท าจัดซื้อ-จัดจ้าง 
คะแนน 4 : ด าเนินการยมืเงินทดลองจ่ายในการจดักิจกรรม 
คะแนน 5 : สรุปรายงานโครงการกิจกรรม 

1. บันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรม 
2. แบบฟอร์มการท าจัดซื้อจัด
จ้าง 
3. แบบฟอร์มใบยืมเงิน 
4. สรุปรายงานโครงการกจิกรรม 

2.7 ระดับความส าเร็จ
ในการมีส่วนร่วม
ด าเนินการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง  
(ร้อยละ 8) 

คะแนน 1 : จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คะแนน 2 : จัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง 
คะแนน 3 : น าแผนบริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการ
ประจ าส านัก 
คะแนน 4 : รายงานผลการบริหารความเสี่ยงรอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 
คะแนน 5 : รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน ต่อ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 
2. แบบติดตาม ปย.2 

 
นางสาวพิชญนันท์  ดอนไพวัลย์ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ประจ างานจัดหารายได้ 

ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ 
2.1 ระดับความส าเร็จ
ในการก ากับเงินขาย
สินค้าประจ าวัน 
(ร้อยละ 8) 

คะแนน 1 : ติดต่อประสานงานกับคณะกรรมการร้านค้า
กิจกรรมสหกรณ์ตดัเงินขายสินค้าประจ าวันและเงินค่าสินค้าท่ี
รับจากงานการเงิน 
คะแนน 2 : ตรวจนับจ านวนเงินท่ีคณะกรรมการน าส่งว่าครบ
ตามจ านวนที่ส่ง  
คะแนน 3 : บันทึกรายการลงในสมุดบัญชีขายสินค้าประจ าวัน
เสร็จแล้วให้คณะกรรมการเซ็นต์สง่เงินตามจ านวนท่ีส่ง 
คะแนน 4 : จัดเก็บเงินขายสินค้าประจ าวันและเงินค่าสินค้าท่ีรับ
จากการเงินหรือหน่วยงานอื่นๆใหม้ิดชิด  
คะแนน 5 : รวบรวมจ านวนเงินขายสินค้าประจ าวันและเงินค่า
สินค้าส่งคณะกรรมการดูและเงินของร้านค้ากิจกรรมสหกรณ์
พร้อมสมดุบัญชีขายสินค้าประจ าวนัเซ็นต์รับเงิน 

สมุดบญัชีขายประจ าวันร้านคา้
กิจกรรมสหกรณ ์

2.2  ระดับ
ความส าเร็จในการ
จัดซื้อสินค้าเข้า
ร้านค้ากิจกรรม
สหกรณ์   
(ร้อยละ 8) 

คะแนน 1 : ตรวจสอบสินค้าภายในร้านค้ากิจกรรมสหกรณ์ว่ามี
สินค้าตัวไหนใกล้หมด 
คะแนน 2 : จดรายการสินค้าในแบบฟอร์ม จัดซื้อ-จัดจ้าง และ
น าเสนอรองผู้อ านวยการส านักและผู้อ านวยการส านักบริการ
วิชาการและจดัหารายได้เซ็นต์อนุญาต 
คะแนน 3 : ติดต่อประสานงานกับคณะกรรมการผูดู้แลเงิน
สหกรณ์เพื่อขอเบิกเงินไปซื้อสินค้าเข้าร้านค้ากิจกรรมสหกรณ์ 
คะแนน 4 : คิดค านวณราคาค่าสนิค้าท่ีไปซื้อมาพร้อมให้
พนักงานติดราคาสินค้าและจดัเรยีงสินค้าให้เป็นระเบียบ 
คะแนน 5 : บันทึกบัญชีในสมุดบญัชีรับ-จ่ายเงินซื้อสินค้าแล้วน า
เงินสดที่เหลือคืนพร้อมบลิเงินสดที่ซื้อสินค้าส่งคณะกรรมการ
ดูแลเงินสหกรณ์ตรวจสอบและเช็นต์รับเงินคืน 
 
 

1. สมุดบัญชีรับ-จ่ายเงินสดซื้อ
สินค้าร้านค้ากิจกรรมสหกรณ ์
2. แฟ้มเก็บจัดซื้อ- จัดจ้างสินค้า
ร้านค้ากิจกรรมสหกรณ ์
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ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ 
2.3 ระดับความส าเร็จ
ระบบการจัดเก็บ
หลักฐานการซื้อสินค้า  
(ร้อยละ 7) 

คะแนน 1 : ตรวจสอบสินค้าภายในร้านค้ากิจกรรมสหกรณ์ว่า
สินค้าตัวไหนใกล้หมดและสั่งสินคา้ใหม่เข้าสหกรณ์ 
คะแนน 2 : ติดต่อประสานงานกับตัวแทนร้านค้าเรื่องระบบการ
จ่ายเงินและเรื่องบิลเงินสดของทางร้านค้า 
คะแนน 3 : ตรวจนับสินคา้เมื่อตัวแทนรานค้าน าสินค้ามาส่งตาม
จ านวนที่สั่ง 
คะแนน 4 :  คิดค านวณราคาต้นทนุพร้อมแว็ตภาษมีูลค่าเพิ่มกับ
สินค้าและให้พนักงานติดราคาสินค้าและจดัเรยีงให้เป็นระเบียบ 
คะแนน 5 : บันทึกบัญชีบิลส่งของของทางร้านค้าในสมุดบัญชี
เจ้าหนี้สหกรณ์และจัดเก็บบลิส่งของตามระยะเวลาการช าระหนี้
ในช้ันเก็บบิลส่งของในช้ันเก็บบิล 

1. สมุดบัญชีรับบิลเจ้าหนี้รา้นค้า
กิจกรรมสหกรณ ์
2. สมุดบัญชีรับบิลเจ้าหนี้รา้นบีพี
, ร้านวิหก ร้านค้ากิจกรรม
สหกรณ ์

2.4 ระดับความส าเร็จ
การช าระหนี้ให้กับ
ร้านค้ากิจกรรม
สหกรณ์  
(ร้อยละ) 

คะแนน 1 : น าบิลส่งของของแต่ละร้านค้ามารวบรวมและ
ตรวจเช็ควันท่ีครบก าหนดการช าระหนี้ให้กับร้านค้า 
คะแนน 2 : น าใบส าคัญรับเงินบันทึกรายละเอียดพร้อมแนบบิล
ส่งของแต่ละรา้นค้าเย็บรวมเป็นชุด 
คะแนน 3 : บันทึกรายชื่อเจ้าหนี้รา้นค้าและยอดเงินสดลงใน
สมุดวางบลิ 
คะแนน 4 : จัดเงินสดตามจ านวนหนี้แต่ละร้านค้าแล้วเย็บเป็น
ชุดแล้วจัดเก็บใหม้ิดชิดและรดักุม 
คะแนน 5 : จ่ายเงินให้กับตัวแทนร้านค้าที่น าบิลเงินสดพร้อม
ต้นฉบับบิลส่งของมาติดต่อขอรบัเงินค่าสินค้าพร้อมใหต้ัวแทน
ร้านค้าเซ็นต์รับเงินในสมุดวางบิล 

สมุดวางบลิค่าสินค้าร้านคา้
กิจกรรมสหกรณ ์

2.5 ระดับความส าเร็จ 
ในการติดตามลูกหนี้
สหกรณ์   
(ร้อยละ 6) 

คะแนน 1 : คิดค านวณยอดเงินของคณะ/ศูนย์/ส านักในสมุด
บัญชีลูกหนี้และเจ้าหนี้ของสหกรณ ์
คะแนน 2 : บันทึกจ านวนเงินและรายชื่อหน่วยงานลูกหนี้และ
เจ้าหนี้ลงในสมุดบญัชีเจ้าหนี้และลูกหนี้สหกรณเ์ป็นประจ าทุก
เดือน 
คะแนน 3 : ติดต่อประสานงานคณะกรรมการร้านคา้กิจกรรม
สหกรณ์ตรวจสอบรายชื่อหน่วยงานและจ านวนเงินท่ีสรุปเพื่อ
ความถูกต้อง 
คะแนน 4 : จัดท าหนังสือบันทึกข้อความเพื่อทวงหนี้หรือแจ้ง
ด้วยวาจากับหน่วยงานที่คณะกรรมการให้ตดิตามทวงถามกับ
หน่วยงานนั้นๆ 
คะแนน 5 : ส่งหนังสือทวงหนี้กับหน่วยงานหรือแจ้งด้วยวาจา
เพื่อหน่วยงานท่ีเป็นหนี้จะได้ทราบและจะไดด้ าเนินงานช าระหนี้
ให้กับทางร้านค้ากิจกรรมสหกรณ ์

สมุดบญัชีสรุปลูกหนี้และเจ้าหนี้
ร้านค้ากิจกรรมสหกรณ ์

2.6 ระดับความส าเร็จ
ในการจัดท าระบบ
ธุรการของหน่วยงาน  
(ร้อยละ 5) 

คะแนน 1 : มีความถูกต้องตามแบบฟอร์ม 
คะแนน 2 : จัดท าทันต่อเวลา 
คะแนน 3 : มีการติดตามและประสานงาน 
คะแนน 4 : มีการด าเนินการตามขั้นตอน 
คะแนน 5 : สมุดบันทึกรับ-ส่งเอกสาร 
 

ทะเบียนหนังสือส่ง 
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ตัวชี้วัด ค าอธิบาย ข้อมูลที่ต้องการ 
2.7 ระดับความส าเร็จ
ในการตรวจสอบการ
ออกใบเสร็จจ าหนา่ย
น้ าดื่มเพชรราชภัฏ 
(ร้อยละ 5) 

คะแนน 1 : ค านวณยอดเงินจากใบเบิกสินค้า 
คะแนน 2 : ตรวจเช็คใบเสร็จรับเงินน้ าดื่มให้ตรงตามยอดเงินท่ีส่ง  
คะแนน 3 : ตรวจนับเงินน้ าดืม่เมือ่มีการน าส่ง  
คะแนน 4 : บันทึกรายการลงสมุดบัญชีรายวัน  
คะแนน 5 : น าเงินส่งพนักงานบัญชี 

สมุดบญัชีรายวันน้ าดื่มเพชร 
ราชภัฏ 

2.8 ระดับความส าเร็จ
การติดตามการ
จ าหน่ายน้ าดืม่   
(ร้อยละ  5) 

คะแนน 1 : ออกไปติดต่อรา้นค้าในการขอจ าหน่ายน้ าดื่มเพชร
ราชภัฏในร้านค้า 
คะแนน 2 : จัดเส้นทางการออกจ าหน่ายน้ าดืม่เพชรราชภฏัให้
พนักงานขายน้ าออกจ าหน่ายตามร้านค้าท่ีติดต่อขอจ าหน่ายน้ า
ดื่มไว้แต่ละร้าน  
คะแนน 3 : พนักงานจ าหน่ายน้ าดืม่ออกจ าหน่ายน้ าดืม่ตาม
เส้นทางที่ก าหนด  
คะแนน 4 : คณะกรรมการสามารถออกตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขายน้ าดื่มได ้ 
คะแนน 5 : ยอดจ าหน่ายน้ าดื่ม 

1. ตารางก าหนดเส้นทางการ
ออกจ าหน่ายน้ าดื่ม 
2. ใบเบิกน้ าดื่มขายประจ าวัน 

 
ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืน ๆ 

5.1 ความก้าวหน้าของระบบสารสนเทศ 
นางสาวเกตุแก้ว  สร้อยอ่วม รายงานความก้าวหน้าของระบบสารสนเทศของส านักฯ ว่าขณะนี้ส านักฯ

มีเว็บไซต์และจดหมายข่าว 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ซึ่งมีการเผยแพร่ทาง 
www.asl.kpru.ac.th/asr/ นอกจากนี้มีการจัดท าระบบจัดเก็บเอกสารของบุคลากรในส านักฯ ซึ่งจะสามารถ
ใช้งานได้ในเดือนตุลาคม 2559 

มติที่ประชุม รับทราบและเสนอแนะเพ่ิมเติมให้จัดท าสถิติผู้เข้ารับชมเว็บไซต์ของส านักฯ แต่ละเดือน 
 
5.2 ผลการด าเนินงานการจัดหารายได้ 

นางสาวพิชญนันท์  ดอนไพวัลย์ รายงานผลการด าเนินงานการจัดหารายได้ ดังนี้ 
5.2.1 การจัดเก็บรายได้ชุดครุยปริญญา ปีการศึกษา 2559 มีการเปิดรับจองการเช่า-ตัดชุดครุย

ปริญญา ตั้งแต่เดือนเมษายน 2559 ซึ่งขณะนี้มียอดบัณฑิตมาใช้บริการโดยตรง จ านวน 645 คน และมีที่เช่า
ผ่านระบบออนไลน์อีกทางหนึ่ง ซึ่งจะปิดรับการตัดชุดครุยปริญญาในวันที่ 30 กันยายน 2559 และปิดรับการ
เช่าชุดครุยปริญญาในวันที่ 25 ตุลาคม 2559 

5.2.2 ร้านค้ากิจกรรมสหกรณ์ ปัจจุบันร้านค้ากิจกรรมสหกรณ์มียอดขายลดลงมาก จึงมีการ
ชะลอการสั่งซื้อสินค้าเพราะอาจจะท าให้สินค้าหมดอายุและเสียหายได้ 

5.2.3 น้ าดื่ม KPRU ปัจจุบันยอดขายน้ าดื่มเพ่ิมข้ึน และไม่มีปัญหาเรื่องการขนส่งน้ าดื่ม 
5.2.4 การเช่าหอประชุมและพ้ืนที่ นายขวัญ  พิกุลทอง แจ้งว่า 

- รายรับค่าเช่าหอประชุม ตั้งแต่เดือนมกราคม - กรกฏาคม 2559 รวมเป็นเงิน 314,500 บาท 
- รายรับค่าเช่าร้านค้าโรงอาหาร ตั้งแต่เดือนมกราคม - กรกฏาคม 2559 อยู่ระหว่างการ

ปรับปรุงอาคารและต่อสัญญาใหม่ 
- รายรับค่าเช่าร้านค้าตามจุดต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย ตั้งแต่เดือน มกราคม - กรกฏาคม 

2559 อยู่ระหว่างการต่อสัญญาใหม่ 
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 มติที่ประชุม รับทราบ 
 
เลิกประชุมเวลา 16.00  น. 
 
 

(นางวาสนา  มณีโชติ)                                                                                  
                        ผู้จดรายงานการประชุม                                                                        

                                                                  
 

                             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาลี  ตระกูล) 
      ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


