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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
  

โดย ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ชำลี  ตระกูล  
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกับริกำรวิชำกำรและจดัหำรำยได ้ 

มหำวิทยำลยัรำชภฏัก ำแพงเพชร 



    การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นกำร
ประเมินเชิงบวกท่ีครอบคลุมกำรปฏิบติัรำชกำรของ
หน่วยงำนภำครัฐในทุกมิติ ตั้งแต่กำรบริหำรงำนของ
ผูบ้ริหำรและกำรปฏิบติังำน ของเจำ้หนำ้ท่ีภำยใน
หน่วยงำน เป็นกำรประเมินขั้นตอนและกระบวนกำร
ปฏิบติังำนท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีตำมหลกัธรรมำภิบำล 
ปลอดจำกกำรทุจริตและผลประโยชน์ทบัซอ้นมี
วฒันธรรมคุณธรรม รวมไปจนถึงผลกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

ITA คืออะไร ?  



    นอกจากนี ้การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ทีส่ าคญัของยุทธศาสตร์

ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะที ่3 (พ.ศ. 2560 - 

2564) ซ่ึงถือเป็นกำรยกระดบัใหก้ำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ “เป็นมาตรการป้องกนัการทุจริต
เชิงรุก” ท่ีหน่วยงำนภำครัฐทัว่ประเทศจะตอ้งด ำเนินกำร โดยมุ่งหวงัให้

หน่วยงำนภำครัฐ ไดรั้บทรำบถึงขอ้บกพร่องต่ำงๆ ท่ีสะทอ้นจำก
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ และน ำมำปรับปรุงพฒันำหน่วยงำน
ภำครัฐ ใหมี้ควำมโปร่งใส เป็นธรรม ปลอดจำกกำรทุจริตต่อไป 

ITA คืออะไร ? (ต่อ)  



กำรประเมิน 
ใ น เ ชิ งบวก  

ก ารประ เ มิ นภ ายนอกอง ค์ ก ร  ก ารประ เ มิ นภ าย ในอง ค์ ก ร  
• แบบส ำรวจใชห้ลกัฐำนเชิงประจกัษ ์

(Evidence - Based) 
• แบบส ำรวจควำมคิดเห็นภำยใน 

(Internal) 

• แบบส ำรวจควำมคิดเห็นภำยนอก 
(External) 

ที่ ค ร อบคลุ ม ก า รปฏิ บั ติ ร า ชก า รขอ งห น่ วย ง านภ าค รั ฐ ใน ทุ กมิ ติ  



วสิัยทศัน ์
ประเทศไทยใสสะอำด ไทยทั้งชำติตำ้นทุจริต (Zero Tolerance & Clean Thailand) 

พนัธกิจ: สร้ำงวฒันธรรมต่อตำ้นกำรทุจริต ยกระดบัธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจดักำรทุกภำคส่วนแบบบูรณำกำร 
และปฏิรูปกระบวนกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตทั้งระบบ ให้มีมำตรฐำนสำกล 

เป้ำประสงคเ์ชิงยทุธศำสตร์ : ระดบัคะแนนของดชันีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) สูงกวำ่ร้อยละ 50 

วตัถุประสงคท่ี์ 1 
สังคมมีพฤติกรรม 

ร่วมตำ้นกำรทุจริตในวงกวำ้ง 

วตัถุประสงคท่ี์ 2 
เกิดวฒันธรรมทำงกำรเมือง 

(Political Culture) 
มุ่งตำ้นกำรทุจริตในทุกภำคส่วน 

วตัถุประสงคท่ี์ 3 
กำรทุจริตถูกยบัย ั้งอยำ่งเท่ำทนั 
ดว้ยนวตักรรม กลไกป้องกนั 

กำรทุจริตและระบบบริหำรจดักำร 
ตำมหลกัธรรมำภิบำล 

วตัถุประสงคท่ี์ 4 
กำรปรำบปรำมกำรทุจริต 
และกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย 

มีควำมรวดเร็ว เป็นธรรมและไดรั้บ 
ควำมร่วมมือจำกประชำชน 

วตัถุประสงคท่ี์ 5 
ดชันีกำรรับรู้กำรทุจริต 

(Corruption Perceptions 
Index : CPI) ของประเทศไทย

มีค่ำคะแนนในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน 



• ยดึรูปแบบ เคร่ืองมือ และกรอบการประเมิน 5 ดชันี เช่นเดยีวกบั การประเมินในปีที่
ผ่านมา  

• ยดึกรอบค าถามเดมิเป็นหลกั แต่แก้ไขบางประโยคให้มีความชัดเจนมากยิง่ขึน้  
• เพิม่เตมิข้อค าถามบางส่วนเพ่ือผลกัดนัความส าเร็จของยุทธศาสตร์ชาต ิว่าด้วยการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)  





กำรบริหำรสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 





รายละเอียดการประเมิน ITA  

แยกตามดัชนี  

I n t e g r i t y  a n d  T r a n s p a r e n c y  A s s e s s m e n t :  I T A  

I T A  2560  



แบบส ำรวจใชห้ลกัฐำนเชิงประจกัษ ์

Evidence - based 
Integrity & Transparency Assessment 

รอบท่ี 1 





กำรแสดงเจตจ ำนง 



















แบบส ำรวจใชห้ลกัฐำนเชิงประจกัษ ์
Evidence - based 

Integrity & Transparency Assessment 

รอบท่ี 2 



 

ภารกจิหลัก 

 • ดำ้นกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

• ดำ้นกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต 

• ดำ้นกำรจดัระเบียบชุมชนสงัคมและกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย 
• ดำ้นกำรอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม 

• ดำ้นกำรพฒันำกำรเมืองและกำรบริหำร 
• ดำ้นกำรส่งเสริมกำรศึกษำ 
• ดำ้นกำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

 











คู่มือกำรปฏิบติังำน 







กำรแสดงขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 

แสดงขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดบริการ     
หรือทีท่ าการของหน่วยงาน 





























การประกาศแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 



ตวัอยำ่งกำรเผยแพร่ขอ้มูลอยำ่งเป็นระบบ 



ตวัอยำ่งกำรเผยแพร่ขอ้มูลอยำ่งเป็นระบบ 



ตวัอยำ่งแนวทำงกำรตรวจสอบถึงควำมเก่ียวขอ้งระหวำ่งเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้ง 
และผูเ้สนองำน เพื่อป้องกนัผลประโยชนท์บัซอ้น 



ตวัอยำ่งแนวทำงกำรตรวจสอบถึงควำมเก่ียวขอ้งระหวำ่งเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้ง และผูเ้สนองำน เพื่อป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 



ตวัอยำ่งแนวทำงกำรตรวจสอบถึงควำมเก่ียวขอ้งระหวำ่งเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้ง และผูเ้สนองำน เพื่อป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 





ตวัอยำ่งประกำศรำคำกลำงและวิธีค  ำนวณรำคำกลำง 



ตวัอยา่งประกาศโครงการและคุณสมบติัผูมี้สิทธิเสนอราคาในการจดัซื้ อจดัจา้ง 



ตวัอยา่งการประกาศผูเ้สนอราคา 



ตวัอยา่งการประกาศผลการคดัเลือก 





การวเิคราะห์ผลการจดัซ้ือจดัจ้าง 









โครงสร้ำงกำรแบง่ส่วนรำชกำรท่ีปรำกฏส่วนงำนท่ีรับผดิชอบงำนดำ้นกำรประชำสัมพนัธ ์



 
มีส่ือประชำสมัพนัธ์เผยแพร่บทบำทอ ำนำจหนำ้ท่ีของหน่วยงำน 

(อยำ่งนอ้ย 4 ช่องทำง) 
 

ทำงเวบ็ไซตข์องหน่วยงำน 
แผน่พบัประชำสมัพนัธ ์



รายการสถานีวทิยุ ส่ือส่ิงพมิพ์ของหน่วยงาน 



มีการแสดงข้อมูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกจิที่เป็นปัจจุบัน 
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือส่ืออ่ืนๆ 



มีการแสดงข้อมูลการด าเนินงานตามบทบาทภารกจิที่เป็นปัจจุบัน 
ทางเวบ็ไซต์   ของหน่วยงานหรือส่ืออ่ืนๆ 



 
ระบบการให้ข้อมูลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 

หรือระบบ Call Center     
โดยมีระบบตอบรับอตัโนมัตหิรือมเีจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานให้บริการข้อมูลตลอดเวลาท าการของหน่วยงาน 







การก าหนดหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบเร่ืองร้องเรียน 



ระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินการเกีย่วกบัเร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนพร้อมระบุปัญหาอปุสรรค 
และแนวทางแก้ไข  และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านเวบ็ไซต์หรือส่ืออ่ืนๆ 





กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนท่ีอำจเกิดผลประโยชน์ทบัซอ้น  



กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนท่ีอำจเกิดผลประโยชน์ทบัซอ้น  



คู่มือป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 





กำรอบรม/สัมมนำ/แลกเปล่ียนควำมรู้ภำยในหน่วยงำนเพื่อป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 









EB11 มกีารรวมกลุ่มของเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานเพ่ือการบริหารงานทีโ่ปร่งใส หรือไม่ 



ตวัอยำ่งค ำสั่งแต่งตั้งเจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำนเพื่อกำรบริหำรงำนท่ีโปร่งใส  



EB11 (2) กรณทีีม่ีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าทีเ่พ่ือการบริหารงานทีโ่ปร่งใส  

          กลุ่มดังกล่าวมีกจิกรรมทีแ่สดงถึงความพยายามทีจ่ะปรับปรุง 
   การบริหารงานของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสยิง่ขึน้ หรือไม่ 



EB11 (2) กรณีที่มีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่เพ่ือการบริหารงานที่
โปร่งใส  

          กลุ่มดังกล่าวมีกิจกรรมที่แสดงถึงความพยายามที่จะปรับปรุง 
   การบรหิารงานของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสยิ่งขึน้ หรอืไม่ 



EB11 (2) กรณีที่มีการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่เพ่ือการบริหารงานที่
โปร่งใส  

          กลุ่มดังกล่าวมีกิจกรรมที่แสดงถึงความพยายามที่จะปรับปรุง 
   การบรหิารงานของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสยิ่งขึน้ หรอืไม่ 



 
• หน่วยงำนภำครัฐมีควำมตระหนกัในเร่ืองคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
• เจำ้หนำ้ท่ีในหน่วยงำนใหค้วำมส ำคญัและถือปฏิบติัตำมระเบียบ กฎหมำย จรรยำบรรณ 

 และจริยธรรมเพ่ิมข้ึน 
• ระดบัคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนสูงข้ึน ก่อใหเ้กิดควำมเช่ือมัน่ศรัทธำ 
 แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

ส่ิ ง ที่ ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ไ ด้ รั บ จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น  I T A  6 0  

I n t e g r i t y  a n d  T r a n s p a r e n c y  A s s e s s m e n t :  I T A  

ITA 2560 




