
                        
 
 

 
 

 
                                                  

แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักบริการวิชาการแก่สังคมและจัดหารายได้ 
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ส่วนที่ 1 : บทน า 
 

ประวัติความเป็นมาของส านักบริการวิชาการและจัดหารายได ้
ส ำนักบริกำรวิชำกำรและจัดหำรำยได้ มหำวิทยำลยัรำชภฏัก ำแพงเพชร เดิมเป็นหน่วยงำนบริกำรวิชำกำร ด ำเนินกำรในรูปของพันธกิจหนึ่ง ของคณะ/ศูนย/์ส ำนัก และมกีำรรวบรวม

งำนบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัย โดยมีศูนย์วิทยำศำสตร์และวิทยำศำสตร์ประยุกต์ เป็นหน่วยงำนรับผิดชอบ 
ในปี พ.ศ. 2552 มีประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร เรื่องจัดตั้งส่วนรำชกำรภำยในมหำวิทยำลัยรำชภฏัก ำแพงเพชรที่มีฐำนะเทยีบเท่ำคณะ พ.ศ. 2552 เพิ่มเติม ได้แก่  

1. มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร แม่สอด  และ 2. ส ำนักประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
ซึ่งในโครงสร้ำงส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีงำนบริกำรวิชำกำรเป็นหน่วยทีร่ับผิดชอบงำนด้ำนบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพของมหำวิทยำลัยฯ และมีงำนตำมภำรกิจ ประกอบด้วย 

1) หน่วยวำงแผนและประเมินผลงำนบริกำรวิชำกำร 2) หน่วยสนบัสนุนและบูรณำกำรกำรเรียนกำรสอน งำนวิจัยและงำนบริกำรวิชำกำร 3) หนว่ยข้อมูลสำรสนเทศ 4) หน่วยพัฒนำหลักสตูร
ฝึกอบรมและฝึกอบรม 5) หน่วยจดักำรควำมรู้ด้ำนบริกำรวิชำกำร 6) หน่วยพัฒนำเครือข่ำยองค์กำรกำรบริกำรวิชำกำร 

โดยมหำวิทยำลยัฯ มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลยัรำชภฏัก ำแพงเพชร ใหป้ฏิบัติหน้ำท่ี โดยมี ผูช้่วยศำสตรำจำรยด์รณุ ี ชยัมงคล เปน็รอง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ ฝ่ำยงำนบริกำรวิชำกำร มีตัวแทนบุคลำกรของคณะ/ศนูย์/ส ำนัก เป็นคณะกรรมกำรร่วม และมีกำรบรรจุพนักงำนมหำวิทยำลัย ได้แก่ นำงสำว
วำสนำ  ฤกษ์อุดม ต ำแหน่งเจ้ำหนำ้ที่บริหำรงำนท่ัวไป ประจ ำงำนบริกำรวิชำกำร และนำงสำวรุ่งทิพย์  แสนพรมมี ต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ ประจ ำงำนบริกำรวิชำกำร 

ในปี พ.ศ. 2557 มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างาน และมีค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจ าบริการวิชาการ โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ปาจรีย์ ผลประเสริฐ 
เป็นหัวหน้ำงำนบริกำรวิชำกำร และมผีู้ปฏิบตัิงำนประจ ำงำนบริกำรวิชำกำร ประกอบด้วย ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รัชนีวรรณ บุญอนนท์ อำจำรย์ประพล จิตคติ นำงวำสนำ มณโีชติ และ
นำงสำวรุ่งทิพย ์แสนพรมมี          

ต่อมำ ในปีพ.ศ. 2557 มีมติสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ในกำรประชุม ครั้งท่ี 3/2557 เมื่อวันที่ 28 เมษำยน 2557 ใหม้กีำรจดัตัง้ส ำนกับรกิำรวชิำกำรและจดัหำรำยได้ขึน้
เปน็ครัง้แรก มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ และสภำมหำวิทยำลยัฯ ได้แต่งตั้ง ผูช้ว่ยศำสตรำจำรย ์ดร.ชำล ีตระกลู เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรและจัดหำรำยได้ เมื่อวนัท่ี 19 กุมภำพันธ์ 
2558 โดยมี ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รัชนี นิธำกร เป็นรองผู้อ ำนวยกำรฯ ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรแก่สังคมและท้องถิ่น และอำจำรย์สภุำภรณ์ หมั่นหำ เป็นรองผู้อ ำนวยกำรฯ ฝ่ำยจัดหำรำยได้   
และผูป้ฏิบัติงำนประจ ำส ำนักบริกำรวชิำกำรและจัดหำรำยได ้

ในปี พ.ศ. 2562 ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย ์ดร.ชำล ีตระกลู ไดร้ับกำรแต่งตั้ง เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรและจดัหำรำยได้ เมื่อวันท่ี 18 กุมภำพันธ์ 2562 เป็นวำระที่ 2 โดยมี
อำจำรยส์ุภำภรณ์ หมั่นหำ เป็นรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรและจัดหำรำยได้ ฝ่ำยจัดหำรำยได้ และมี กำรปรับเปลี่ยนในต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำรฝำ่ยบริกำรวิชำกำรแก่สังคมและ
ท้องถิ่น เป็นดร.วิชุรำ วินัยธรรม 

ในปี พ.ศ. 2566 มีมติสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ในกำรประชุม ครั้งท่ี 2/2566 เมื่อวันท่ี 16 กุมภำพันธ ์2566 ได้แต่งตั้ง ดร.วิชุรา วินัยธรรม เป็นผู้อ านวยการส านัก
บริการวิชาการและจดัหารายได้ เมือ่วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2566 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ฤทธิรงค์ เกาฏีระ เป็นรองผู้อ านวยการฯ ฝ่ำยจดัหำรำยได้และหลักสูตร และผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  
วรำงค์ รำมบุตร เป็นรองผู้อ ำนวยกำรฯ ฝ่ำยบริกำรวิชำกำร ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่ 0380/2566 ลงวันที่ 20 เมษายน 2566 บริหารงานจนถึงปัจจุบัน 
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โครงสร้างองค์กรส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
        
             

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 

งานบริหารทั่วไป 

- งานจัดการส านักงาน 
- งานข้อมูลและสารสนเทศ 

- งานบริการวิชาการ 
- งานจัดหารายได้ 

งานบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 มีเครือข่ายความร่วมมือกับหนว่ยงานภายนอกท่ีหลากหลาย  ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม

และจัดหารายได้  
S2 บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และมีศักยภาพ หลากหลายศาสตร์ ในการ

ให้บริการวิชาการ  ถ่ายทอดองค์ความรู้  ผลติและพัฒนานวัตกรรม เพื่อยกระดับและแกไ้ข
ปัญหาคณุภาพชีวิตของคนในชุมชนฐานราก  

S3 มีความพร้อมด้านทรัพยากรและทรัพยส์ินทีเ่พื่อหารายได้ ให้กับมหาวิทยาลยั 
S4 บุคลากรส านักบริการวิชาการฯ มีความรูค้วามสามารถวิชาการและวิชาชีพ ในการปฏิบัติงาน 

และมีจติสาธารณะในการให้บริการลูกค้า ปรับตัวได้เร็วและพร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
S5 เป็นหน่วยงานระดับสถาบันทีม่ีขนาดเล็ก เกิดความคล่องตัวในการบริหารงาน  
S6 ส านักบริการวิชาการฯ มีความเข้มแข็ง ท างานเชิงรุกและบูรณาการการท างานร่วมกับบุคลากร

และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัฯ และหน่วยงานภายนอก ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
อย่างคล่องตัว รวมถึงผู้บริหารระดบัสูง ให้ความส าคญักับพันธกิจด้านบริการวิชาการท าใหไ้ม่
เกิดช่องว่างและอุปสรรคในการท างาน  

W1 ขาดระบบและกลไกในการใช้แพลตฟอร์มและสื่อในการประชาสัมพันธข์่าวสารการให้บริการ
วิชาการและหลักสตูรระยะสั้นของมหาวิทยาลยัฯ ท าให้ข่าวสารไม่สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย
ได้อย่างท่ัวถึง  

W2 ส านักขาดระบบและกลไกการด าเนินงานที่เข้มแข็งดา้นการจดัท าหลักสตูรระยะสั้นทีก่่อให้เกิด
รายได ้

W3 ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจยังไม่สมบูรณ์ท าให้ผู้บริหารไม่
สามารถน าสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและตัดสินใจได้อยา่งเต็มที่  

W4 ขาดความต่อเนื่องในการบ ารงุรักษาทรัพยากรดา้นอาคารสถานที่ส าหรับการจัดหารายได้ การ
ให้บริการเชิงธุรกิจ ยังไม่หลากหลายและไมต่อบโจทยล์ูกค้า  

W5 ระเบียบการเบิกจา่ยเงินในระบบราชการไม่เอื้อต่อการจัดหารายได้ในเชิงธุรกิจ จึงท าให้ขาด
ความคล่องตัวและโอกาสในการสร้างรายได้จากการประกอบการ  

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
O1 มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งได้รับการกก ากับติดตามการด าเนินงานโดยองคมนตรี   ผู้สนอง

พระราโชบายใน 4 ยุทธศาสตรซ์ึ่ง 1 ใน 4 ยุทธศาสตร์เกีย่วของกับการบริการวิชาการเพื่อให้
ชุมชนเข้มแข็ง 

O2 มหาวิทยาลัยมีนโยบายและสนับสนุนงบประมาณให้ทุกโปรแกรมวิชาจัดท าโครงการบริการ
วิชาการในลักษณะ 1 โปรแกรม 1 บริการวิชาการ 

O3 ชุมชนท้องถิ่นทั้งภาครัฐและเอกชนต้องการองค์ความรู้ในการพฒันาบุคลากรใหม้ีศักยภาพใน
การพัฒนาองค์กร เป็นโอกาสในการสร้างหลักสูตรพัฒนาองค์กร 

O4 ส านักบริการวิชาการฯ มีงบประมาณอย่างต่อเนื่อง จากมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก 
รวมถึงไดร้ับการสนับสนุนทุนและงบประมาณจากภาคีรายใหม่เพิ่มเติมในแต่ละปี ส่งเสริมการ
ด าเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัย ครอบคลมุ 
ทุกมิติด้านคณุภาพชีวิต เช่น โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น โครงการคูปองวิทย์ โครงการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น โครงการอว.ส่วนหน้า โครงการสร้างเสรมิ
สุขภาพขนาดเล็ก และ โครงการสง่เสริมวัฒนธรรมการอ่าน จาก ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และโครงการอื่น ๆ 

T1 มีหน่วยงานในท้องถิ่นที่ให้บริการฝึกอบรมฝมีือแรงงานและหลักสูตรระยะสั้นแบบใหเ้ปล่าใน
หัวข้อเดียวกัน หรืออาจมคี่าลงทะเบียนที่ถูกกว่า ท าให้เกิดคู่แข่งด้านการให้บริการ 

T2 มสีถาบันการศึกษาอ่ืนในท้องถิ่นและใกล้เคียงเปิดหลักสตูรระยะสั้นและให้บริการวิชาการที่มี
ค่าตอบแทน ที่ถูกกว่า เกิดภัยคุกคามด้านคู่แข่งมากขึน้ ท าให้ลูกคา้ ลดลง 

T3 ความทันสมัยของเทคโนโลยีท าให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศดา้นองค์ความรู้วิชาการ วิชาชีพ
ได้ง่ายจึงไม่ต้องการอบรมในที่ตั้ง 

T4 เกิดธุรกิจด้านโรงแรมที่พักในท้องถิ่นที่ให้บริการครบวงจรเพิ่มมากข้ึน ท าให้เกิดคู่แข่งและเกดิ
การเปรยีบเทียบดา้นราคาและสิ่งอ านวยความสะดวก 

T5 ภัยธรรมชาติท าให้อาคารห้องพักและอาคารส านักงานฯ ช ารดุทรุดโทรมและเกิดความเสียหาย 
เช่น พายุฝน น้ าซัดเข้าตัวอาคาร นกพิราบ และสัตว์เข้ามาอยู่อาศัยใต้หลังคา ระบบท่อประปา
เสื่อมสภาพ เป็นต้น ท าให้ลูกค้าตอ้งขนย้ายออกจากท่ีพัก และไมส่ามารถประชาสัมพันธ์ขาย
ห้องพักได้ 

 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม ศักยภาพ (SWOT Analysis) 
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แผนผังแสดงความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวง ยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร และยุทธศาสตร์ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 

ยุทธศาสตร์
ชาติ 

ยุทธศาสตร์
กระทรวง อว. 

ยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย 

 

 

เป้าประสงค์ 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การสร้างความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศ 

 
รายการค่าด าเนินการภาครัฐ 

การวิจยัและสร้างนวัตกรรม 
เพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่และลดความเหลื่อมล้ า 

การวิจยัและสร้างนวัตกรรม 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน 

การพัฒนาท้องถิ่นดว้ยพันธกจิสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคมท้องถิ่น 
ด้วยศาสตร์พระราชา 

 

การพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง 

ส านักมีทรัพยากรทางการเงินจากแหล่งต่างๆ นอกเหนือจากงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 

เพิ่มขีดความสามารถให้ชุมชนพึ่งพาตนเองได้และเกิดความสมดุล 
ในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ 
ส านักฯ 

พัฒนาท้องถิ่นด้วยองค์ความรู้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภายใต้ BCG Model 

พัฒนาคุณค่างานบริการวิชาการด้วยการบูรณาการกับ
พันธกิจมหาวิทยาลัย 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร
และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นที่พ่ึงของท้องถิ่นในการขับเคลื่อนงานบริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของคนในชุมชน 

 
พันธกิจ (Mission) 

1. บริหารจัดการงานบริการวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

2. บูรณาการองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี กับงานบริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

3. บริหารและจัดหารายได้จากทรัพยากรและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) 
1. พัฒนาท้องถิ่นด้วยองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมภายใต้ BCG Model 
2. พัฒนาคุณค่างานบริการวิชาการด้วยการบูรณาการกับพันธกิจมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
 

เป้าประสงค ์(Goals) 
1. ประชาชนในท้องถิ่นได้รับการยกระดับ มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้จากองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ของมหาวิทยาลัยฯ 

2. บุคลากรมีทักษะการบริการวิชาการข้ันสูงและมีผลงานวิชาการรับใช้สังคม 

3. มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดการสูญเสีย และเกิดประโยชน์ 
 

วัตถุประสงค์ด้านการบริการวิชาการ    
1. เพ่ือขับเคลื่อนงานบริการวิชาการ ทีแ่ก้ไขปัญหาของคนในชุมชนท้องถิ่น ตอบสนองกับความต้องการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีรายได้อย่างความม่ันคง มั่งคั่งและยั่งยืน 
2. เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการทรัพยากรและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยที่ก่อให้เกิดรายได้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย (Target) 

2566 2567 2568 2569 2570 
2566-
2570 

1. พัฒนาท้องถิ่นด้วยองค์
ความรู้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภายใต้ BCG Model 

1. จ านวนฐานข้อมูลชุมชนด้านการบริการวิชาการท่ีสามารถน ามาใช้
เพ่ือการตัดสินใจ 

- 1 
ฐานข้อมูล 

2 
ฐานข้อมูล 

2 
ฐานข้อมูล 

3 
ฐานข้อมูล 

3 
ฐานข้อมูล 

2. จ านวนผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ 
 

- 3 
ผลิตภณัฑ ์

3 
ผลิตภณัฑ ์

4 
ผลิตภณัฑ ์

5 
ผลิตภณัฑ ์

5 
ผลิตภณัฑ ์

3. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนเป้าหมาย ด้วย BCG Model ปฏิบัติได้  
3  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
2  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
3  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
5  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
5  ข้อ 

4. ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากการต่อยอด - ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
20 

ร้อยละ 
25 

ร้อยละ 
25 

5. จ านวนช่องทางการจ าหน่ายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ - 3 
ช่องทาง 

3 
ช่องทาง 

4 
ช่องทาง 

4 
ช่องทาง 

4 
ช่องทาง 

6. ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ - ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
20 

ร้อยละ 
20 

ร้อยละ 
20 

2. พัฒนาคุณค่างานบริการ
วิชาการด้วยการบูรณาการกับ
พันธกิจมหาวิทยาลัย 

7. ระดับความส าเร็จการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ - ปฏิบัติได้  
3  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
3  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
5  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
5  ข้อ 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการทรัพยากรและทรัพย์สิน 
ของมหาวิทยาลัย 

8. รายได้จากการเปิดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ิมข้ึน  - ร้อยละ 4 
(เทยีบกับ
ฐานปี 66) 

ร้อยละ 5 
(เทยีบกับ
ฐานปี 67) 

ร้อยละ 7 
(เทยีบกับ
ฐานปี 68) 

ร้อยละ 10 
(เทยีบกับ
ฐานปี 69) 

ร้อยละ 10 
(เทยีบกับ
ฐานปี 69) 

9. รายได้จากการให้บริการทรัพยากรและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 3 ร้อยละ 5 
(เทยีบกับ
ฐานปี 66) 

ร้อยละ 6 
(เทยีบกับ
ฐานปี 67) 

ร้อยละ 8 
(เทยีบกับ
ฐานปี 68) 

ร้อยละ 10 
(เทยีบกับ
ฐานปี 69) 

ร้อยละ 10 
(เทยีบกับ
ฐานปี 69) 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 



8 
 

 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1. พัฒนาท้องถิ่นด้วยองค์
ความรู้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภายใต้ BCG Model 

1. ประชาชนในท้องถิ่นได้รับการ
ยกระดับ มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
เข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้จากองค์
ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ของมหาวิทยาลัยฯ 

1. ต่อยอด  
 

1. จ านวนฐานข้อมูลชุมชนด้านการบริการวิชาการท่ี
สามารถน ามาใช้เพื่อการตัดสินใจ 
2. จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ที่สร้างรายได้ 
3. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาชุมชนเป้าหมายด้วย BCG 
Model 
4. ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากการต่อยอด 

2. สร้างตลาด สร้างรายได้ 5. จ านวนช่องทางการจ าหน่ายทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
6. ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมข้ึนจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

2. พัฒนาคุณค่างานบริการ
วิชาการด้วยการบูรณาการกับ
พันธกิจมหาวิทยาลัย 

2. บุคลากรมีทักษะการบริการ
วิชาการข้ันสูงและมีผลงาน
วิชาการรับใช้สังคม 

3. ยกระดับบุคลากรด้านการ
บริการวิชาการ 

7. ระดับความส าเร็จการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ 
 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการทรัพยากรและทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัยมีการบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
ลดการสูญเสีย และเกิดประโยชน์ 

4. เพ่ิมขีดความสามารถในการ
จัดท าหลักสูตรระยะสั้นมาตรฐาน
สูงเพื่อจัดหารายได้ 
5. สร้างมูลค่าด้านทรัพยากรและ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
จัดหารายได้ 

8. รายได้จากการเปิดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ิมข้ึน 

9. รายได้จากการให้บริการทรัพยากรและทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยฯ เพ่ิมขึ้น 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตวัชี้วัดตามยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย ข้อมูลพ้ืนฐาน เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วัด 
ผู้จัดเก็บ
ตัวชี้วัด (%) 2567 2564 2565 2566 1 2 3 4 5 

1. ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้รับการ
ยกระดับ มีคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น เข้มแข็ง
พ่ึงพาตนเองได้จาก
องค์ความรู้ 
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ของ
มหาวิทยาลัยฯ 

1. จ านวนฐานข้อมูลชุมชน
ด้านการบริการวิชาการที่
สามารถน ามาใช้เพื่อการ
ตัดสินใจ 

10.00 1 
ฐานข้อมูล 

- - - - - 1 
ฐานข้อมูล 

2 
ฐานข้อมูล 

3 
ฐานข้อมูล 

ผอ.ส านักฯ น.ส.เกตุแก้ว 
สร้อยอ่วม 

2. จ านวนผลิตภัณฑ์ที่สร้าง
รายได้ 

10.00 3 
ผลิตภณัฑ ์

- - - 1 
ผลิตภณัฑ ์

2 
ผลิตภณัฑ ์

3 
ผลิตภณัฑ ์

4 
ผลิตภณัฑ ์

5 
ผลิตภณัฑ ์

ผอ.ส านักฯ 
รองผอ.
บริการ
วิชาการ 

นางวาสนา 
มณีโชต ิ

3. ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาชุมชนเป้าหมาย  
ด้วย BCG Model 

15.00 ปฏิบัติได ้
3  ข้อ 

- - ปฏิบัติได้  
5 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
1  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
2  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
3  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
5  ข้อ 

ผอ.ส านักฯ 
รองผอ.
บริการ
วิชาการ 

นางรุ่งทิพย์ 
แสงสว่าง 

4. ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมข้ึน
จากการต่อยอด 

10.00 ร้อยละ 
15 

- - - ร้อยละ 5 ร้อยละ 10 ร้อยละ 15 ร้อยละ 20 ร้อยละ 25 ผอ.ส านักฯ 
รองผอ.
บริการ
วิชาการ 

นางวาสนา 
มณีโชต ิ

5. จ านวนช่องทางการจ าหน่าย
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

10.00 3 
ช่องทาง 

- - - 1 
ช่องทาง 

2 
ช่องทาง 

3 
ช่องทาง 

4 
ช่องทาง 

5 
ช่องทาง 

ผอ.ส านักฯ น.ส.เกตุแก้ว 
สร้อยอ่วม 

6. ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมข้ึน
จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

10.00 ร้อยละ 
10 

- - - - ร้อยละ 
5 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
20 

ผอ.ส านักฯ 
รองผอ.
บริการ
วิชาการ 
 

นางวาสนา 
มณีโชต ิ

ตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด น้ าหนัก เป้าหมาย ข้อมูลพ้ืนฐาน เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ก ากับดูแล
ตัวชี้วัด 

ผู้จัดเก็บ
ตัวชี้วัด (%) 2567 2564 2565 2566 1 2 3 4 5 

2. บุคลากรมีทักษะ
การบริการวิชาการขั้น
สูงและมีผลงาน
วิชาการรับใช้สังคม 

7. ระดับความส าเร็จ 
การบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ 

15.00 ปฏิบัติได้  
3  ข้อ 

- - - ปฏิบัติได้  
1  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
2  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
3  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4  ข้อ 

ปฏิบัติได้  
5  ข้อ 

ผอ.ส านักฯ นางรุ่งทิพย์ 
แสงสว่าง 

3. มหาวิทยาลัยมีการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ลดการสูญเสีย และ
เกิดประโยชน์ 

8. รายได้จากการเปิด
หลักสูตรระยะสั้นเพ่ิมข้ึน  

10.00 ร้อยละ 6 
(เทยีบกับ
ฐานปี 66) 

- - - เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 

3 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 

4 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 

6 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 

8 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 

10 

ผอ.ส านักฯ 
รองผอ.จัดหา
รายได้และ
หลักสตูร 

นายขวัญ 
พิกุลทอง 

9. รายได้จากการให้บริการ
ทรัพยากรและทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยฯ เพ่ิมขึ้น 

10.00 ร้อยละ 6 
(เทยีบกับ
ฐานปี 66) 

รายได้
เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 
43.94 

รายได้
ลดลง 
ร้อยละ 
7.07 

รายได้
เพิ่มขึ้น 
45.94  

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 

3 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 

4 
 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 

6 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 

8 

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 

10 

ผอ.ส านักฯ 
รองผอ.จัดหา
รายได้และ
หลักสตูร 

นายขวัญ 
พิกุลทอง 
น.ส.พิชญนันท์ 
ดอนไพวัลย ์
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน 
1. ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้รับการ
ยกระดับ มีคุณภาพ
ชีวิตดีขึ้น เข้มแข็ง
พ่ึงพาตนเองได้จาก
องค์ความรู้ 
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ของ
มหาวิทยาลัยฯ 

1. จ านวนฐานข้อมูลชุมชนด้านการ
บริการวิชาการท่ีสามารถน ามาใช้
เพ่ือการตัดสินใจ 

ค านวณจากการจัดท าฐานข้อมูลชุมชนด้านการบริการวิชาการที่สามารถน ามาใช้เพื่อการตัดสินใจ 

2. จ านวนผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ ค านวณจากจ านวนผลิตภัณฑ์ที่ส านักบริการฯ เข้าไปพัฒนาภายใต้โครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ 
เพ่ือพัฒนาชุมชนต้นแบบ และโครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 

3. ระดับความส าเร็จในการพัฒนา
ชุมชนเป้าหมาย ด้วย BCG Model 

1. จัดท านโยบายพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาชุมชนเป้าหมายด้วย BCG Model 
2. ก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายในการพัฒนาด้วย BCG Model 
3. ส ารวจและเก็บข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน 
4. พัฒนาพื้นที่ด้วย BCG Model อย่างน้อย 1 ตัว 
5. บรรลุ BCG Model อย่างน้อย 1 เป้าหมาย 

4. ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมข้ึนจาก
การต่อยอด 

ค านวณจากรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการต่อยอดผลิตภัณฑ์เดิมในปี 2566 ภายใต้โครงการยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 

5. จ านวนช่องทางการจ าหน่าย 
ทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ 

ค านวณจากช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนของหน่วยงานทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

6. ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

ค านวณจากรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใน 2567 ภายใต้โครงการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ 
เพ่ือพัฒนาชุมชนต้นแบบ และโครงการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 

2. บุคลากรมีทักษะ
การบริการวิชาการ
ขั้นสูงและมีผลงาน
วิชาการรับใช้สังคม 

7. ระดับความส าเร็จ 
การบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ 

1. มีการส ารวจความต้องการรับบริการวิชาการ และจัดท าแผนบริการวิชาการ 
2. มีการด าเนินงานตามแผนบริการวิชาการจากการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ 
3. มีชุมชนหรือประเด็นที่ได้รับการชี้น า ได้รับการแก้ปัญหาจากนวัตกรรมที่สร้างขึ้น 
4. เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกันกับชุมชนและองค์กรภายนอก 
5. คนในชุมชนได้รับการยกระดับคุณภาพชีวิต อย่างน้อย 1 พ้ืนที่ 
 
 

ตัวชี้วัด และประเด็นการประเมิน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด  ประเด็นการประเมิน 
3. มหาวิทยาลัยมี
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ลดการ
สูญเสีย และเกิด
ประโยชน์ 

8. รายได้จากการเปิดหลักสูตร 
ระยะสั้นเพ่ิมข้ึน  

ค านวณจากรายได้ในการจัดท าหลักสูตรระยะสั้นของหน่วยงาน ในปี 2566 เทียบกับปี 2567 

9. รายได้จากการให้บริการ
ทรัพยากรและทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยฯ เพ่ิมขึ้น 

ค านวณจากรายได้จากการให้บริการทรัพยากรและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยฯ ที่หน่วยงานรับผิดชอบ  
ในปี 2566 เทียบกับปี 2567 
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แผนที่ยุทธศาสตร์ ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

วิสัยทัศน์ : เป็นที่พึ่งของท้องถิ่นในการขับเคลื่อนงานบริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของคนในชุมชน 
 
 

มิต
ิด้า

น 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

มิต
ิด้า

น 
คุณ

ภา
พ 

มิต
ิด้า

น 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

มิต
ิด้า

น 
พัฒ

นา
อง

ค์ก
ร พัฒนาฐานข้อมูล 

  - การบริการวิชาการ 

  - ทรัพยากรในการก่อให้เกิดรายได ้
 

ส่งเสริมการ
ประชาสมัพันธ์ 

 

พัฒนาระบบกลไก 

การจัดหารายได ้

ติดตามและ
ประเมินผล 

 

พัฒนาการบริการวิชาการ 

ร่วมกับ คณะ/ศูนย์/ส านัก 
 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้รับ 

ความสะดวกและยอมรบั
มหาวิทยาลยั 

 

ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ 

ในการรับบริการวิชาการ 

และจัดหารายได ้
 

 

ชุมชนได้รับการพัฒนาและ 

น าความรูไ้ปต่อยอด 
 

 

เครือข่ายเกดิความร่วมมือ 

และมีการบูรณาการงานร่วมกัน 
 

 

ลดปัจจยัเสีย่งของชุมชน 
 

ชุมชนมีความเข้มแข็งและ 
พึ่งพาตนเองได ้

 

ชุมชนมีรายได้
เพิ่มขึ้น 

 

 

มหาวิทยาลยัมีรายได้เพิ่มขึ้น 
 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

  - การบริการวิชาการ         - การจัดหารายได้  
  - กฎ ระเบียบ                 - การประชาสัมพันธ์ 
 

ก าลังแรงงานและผู้สูงวัย 
ในท้องถิ่นมีรายได้เพิม่ขึ้น 

 

 

พัฒนาหลักสตูรระยะสั้น 
 

 

พัฒนาภาพลักษณ ์

ขององค์กร 
 

ถ่ายทอดยุทธศาสตร ์

สู่การปฏิบัต ิ
 

พัฒนาท้องถิ่นด้วยองค์ความรู้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมภายใต้ BCG Model 

พัฒนาคุณค่างานบริการวิชาการด้วยการบูรณาการกับ
พันธกิจมหาวิทยาลัย 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร
และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
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1. กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล  

การติดตามประเมินผลยึดหลักการกระจายอ านาจ โดยสนับสนุนให้ใช้กลไกการบริหารงานซึ่งมีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้มีอ านาจและบทบาทอย่างเต็มที่ในการ
บริหารกลยุทธ์และติดตามประเมินผล และรับผิดชอบติดตามการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ตนรับผิดชอบ โดยที่มีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเป็นผู้วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และสรุปในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือให้ข้อเสนอต่อผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์การด าเนินงานในปีต่อไป 

 
2. การติดตามและประเมินผล  

- วิเคราะห์ความสอดคล้องเชื่อมโยงของผลผลิตในระดับแผนงาน/โครงการของหน่วยงานและเป้าหมายการให้บริการในระดับหน่วยงานที่ตอบสนองต่อเป้าหมาย
การให้บริการระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือบูรณาการโครงการที่ส าคัญในระดับหน่วยงานและคัดเลือกโครงการส าคัญที่ตอบสนองต่อผลส าเร็จของเป้าหมายยุทธศาสตร์ในระดับ
มหาวิทยาลัย ส่งให้กองนโยบายและแผนเพ่ือจัดท าแผนติดตามประเมินผลประจ าปีของมหาวิทยาลัยส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

- ด าเนินการติดตาม ก ากับ ประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการที่บรรจุไว้ในแผนติดตามประเมินผลฯ ของมหาวิทยาลัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งปัญหา
อุปสรรคที่ต้องเร่งรัดแก้ไขให้การด าเนินงานต่างๆ บรรลุผล รวมถึงการรายงานผลตามแผนงาน/โครงการที่ไม่ได้บรรจุไว้ในแผนติดตามประเมินผลฯ แต่เป็นโครงการที่เป็น
นโยบายส าคัญที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ที่เกิดขึ้นระหว่างปี โดยใช้แบบรายงานการจัดท ารายงานการด าเนินงานที่ก าหนด ส่งรายงานกองนโยบายและแผนเพ่ือ
การติดตามประเมินผล เพ่ือบูรณาการผลการด าเนินงานของหน่วยงานระดับคณะ/หน่วยงานในมหาวิทยาลัย เป็นผลส าเร็จของการด าเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย  

 
3. ระยะเวลาการติดตามประเมินผล  

จัดส่งรายงานผลตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ครั้งที ่1 รอบ 3 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 ธันวาคม 2566 ภายในวันที่ 7 มกราคม 2567 
ครั้งที ่2 รอบ 6 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 ภายในวันที่ 7 เมษายน 2567 
ครั้งที ่3 รอบ 9 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 30 มิถุนายน 2567 ภายในวันที่ 7 กรกฎาคม 2567 
ครั้งที ่4 รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 ภายในวันที่ 7 ตุลาคม 2567 

 

สว่นที่ 3 : การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 


