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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

1. ประเภทงานที่ขอใชบริการ จํานวน คารอยละ

งานติดตอของบุคลากรภายในราชการทัว่ไป 2 16.67%

งานดานบริการวิชาการ 2 16.67%

งานบริการใหเชาพื้นที่ที่กอใหเกิดรายได 0 0.00%

งานบริการและอํานวยความสะดวกอาคารน้ําเพชร และอาคารที่พัก KPRU HOME 0 0.00%

การขอใชหอประชุม 8 66.67%

2. ผูรับบริการ จํานวน คารอยละ

บุคลากร/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 11 91.67%

บุคลากร/หนวยงานภายนอก 1 8.33%

3. เพศ จํานวน คารอยละ

ชาย 5 41.67%

หญิง 7 58.33%

4. ชื่อหนวยงาน จํานวน คารอยละ

คณะครุศาสตร 0 0.00%

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 1 8.33%

คณะวิทยาการจัดการ 0 0.00%

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 0 0.00%

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 0 0.00%

คณะพยาบาลศาสตร 0 0.00%

บัณฑิตศึกษา 2 16.67%

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด 1 8.33%

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 8.33%

สํานักศิลปและวัฒนธรรม 0 0.00%

สํานักงานอธิการบดี 6 50.00%

สํานักสงเสริมและงานทะเบียน 1 8.33%

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 0 0.00%

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 0 0.00%

สถาบันวิจัยและพัฒนา 0 0.00%

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

รายการ
ระดับความพึงพอใจ n=12

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

1. ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขัน้ตอนของการใหบริการ
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รายการ
ระดับความพึงพอใจ n=12

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

1.1 ขัน้ตอนการติดตอขอรับบริการ 1 0 3 3 5 3.9167

1.2 ความสะดวกในการประสานงาน 1 0 3 3 5 3.9167

1.3 ความรวดเร็วในการใหบริการ 1 0 1 6 4 4.0000

1.4 ระยะเวลาในการแจงผลการขอรับบริการ 1 0 1 5 5 4.0833

1.5 ชองทางการขอใชบริการมีความหลากหลายและทันสมัย 1 0 3 4 4 3.8333

2. ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคคลผูใหบริการ

2.1 เจาหน าที่ใหบริการดวยความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส 1 0 1 5 5 4.0833

2.2 เจาหน าที่ใหบริการสะดวก รวดเร็ว กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ 1 0 1 5 5 4.0833

2.3 เจาหน าที่ใหขอมูลที่ชัดเจนและใหคําแนะนําไดเป็นอยางดี 1 1 1 2 7 4.0833

2.4 เจาหน าที่สามารถใหขอมูลและชวยจัดการงานไดเป็นอยางดี 1 0 2 2 7 4.1667

3. ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก

3.1 สํานักงานและพื้นที่ที่ขอใชบริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอยเป็น
สัดสวนที่ชัดเจน และเขาถึงไดงาย 1 1 1 5 4 3.8333

3.2 วัสดุ-อุปกรณอํานวยความสะดวกมีความทันสมัย 1 0 2 5 4 3.9167

3.3 หองน้ํามีความสะอาด พรอมใหบริการ 1 0 2 6 3 3.8333

ตอนที่ 3 ความไมพึงพอใจของผูใชบริการ1. ขัน้ตอนการใหบริการจํานวนคารอยละความยุงยากซับซอ

น0.00%ซํ้าซอน0.00%ไมชัดเจน325.00%ไมมีความไมพึงพอใจ758.33%อื่นๆ216.67%กรณีเลือกอื่นๆ โปรดระบุขัน้ตอน

การใหบริการ

1) ไมมี

3. เจาหนาที่ผูใหบริการจํานวนคารอยละพูดจาไมไพเราะ18.33%แตงกายไมสุภาพ0.00%ใหขอมูลไมครบถวนชัด

เจน216.67%ไมมีความไมพึงพอใจ650.00%อื่นๆ325.00%กรณีเลือกอื่นๆ โปรดระบุความไมพึงพอใจตอเจาหน าที่ผูใหบริ

การ

1) ไมมี

1) ไมมี

5. สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกจํานวนคารอยละหองน้ํามีไมเพียงพอ216.67%วัสดุอุปกรณที่ใหบริการไมเพียง

พอ325.00%ไมมีความไมพึงพอใจ541.67%อื่นๆ216.67%กรณีเลือกอื่นๆ โปรดระบุความไมพึงพอใจตอสถานที่และสิ่ง

อํานวยความสะดวก
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1) ไมมี

1) ไมมี

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ (เพิ่มเติมที่จะใหปรับปรุงในการใหบริการ)

1) ไมมี

1) ไมมี

1) เตรียมอุปกรณที่ใหม สะอาด ปริมาณที่เพียงพอ เชนโตะ ผาปูโตะ ทิชชูในหองน้ํา หรือเครื่องเปาลม บรรยากาศในหองน้ํา

เชนมีแจกันหรือตนไมในรม ถังขยะในหองน้ํา
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