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ตอนที่ 1 ประเภทผูใชบริการ

1. ผูใชบริการ จํานวน คารอยละ

หนวยงานภายใน 2 66.67%

หนวยงานภายนอก 1 33.33%

ตอนที่ 2 ขอมูลทั่วไป

1. เพศ จํานวน คารอยละ

ชาย 0 0.00%

หญิง 3 100.00%

ตอนที่ 3 หองประชุมที่ใชบริการ

1. ชื่อหองประชุมที่ใชบริการ จํานวน คารอยละ

หอประชุมรัตนอาภา 0 0.00%

หอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ หองราชพฤกษ ชัน้ 3 1 33.33%

หอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ หองลีลาวดี ชัน้ 2 1 33.33%

หอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ หองทองกวาว ชัน้ 2 0 0.00%

หอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ หองกาสะลอง ชัน้ 2 1 33.33%

ตอนที่ 4 วัน/เดือน/ปี ที่ขอใชหองประชุม

ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจ

รายการ
ระดับความพึงพอใจ n=3

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

1. ดานการบริการจองหองประชุมออนไลน

1.1 ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 0 0 0 0 3 5.0000

1.2 การดูแลเอาใจใสและการมีจิตใจพรอมใหบริการ 0 0 0 0 3 5.0000

1.3 การใหคําแนะนําและการแกไขปัญหา 0 0 0 0 3 5.0000

1.4 บริการที่ทานไดรับตรงตามความคาดหวังของทาน 0 0 0 1 2 4.6667

2. ดานระบบจองหองประชุมออนไลน

2.1 ความยากงายในการเขาระบบ 0 0 0 2 1 4.3333

2.2 รายละเอียดและความชัดเจนของโปรแกรม 0 0 0 2 1 4.3333

2.3 ขอกําหนดหรือเงื่อนไขการจองหองประชุมออนไลน 0 0 0 1 2 4.6667

2.4 โปรแกรมสามารถใชงานไดตามเวลาที่ตองการ 0 0 0 1 2 4.6667

2.5 ระบบจองหองประชุมออนไลนชวยลดขัน้ตอนในการจองหองประชุม 0 0 0 1 2 4.6667
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รายการ
ระดับความพึงพอใจ n=3

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

2.6 ระบบจองหองประชุมออนไลนชวยลดระยะเวลาการทํางานและการ
ประสานงาน 0 0 0 1 2 4.6667

2.7 ระบบจองหองประชุมออนไลนชวยลดการใชทรัพยากรได 0 0 0 1 2 4.6667

2.8 ระบบจองหองประชุมออนไลนชวยพัฒนาใหบุคลากรมีความรูความ
สามารถดานสารสนเทศ 0 0 0 1 2 4.6667

2.9 ปฏิทินการจองหองประชุมชวยใหทานทราบรายละเอียดการใชงาน
หองประชุม 0 0 0 1 2 4.6667

3. ระดับความพึงพอใจกับระบบจองหองประชุมออนไลน ในภาพรวม

3.1 ในภาพรวมทานพอใจกับระบบจองหองประชุมออนไลนเพียงใด 0 0 0 2 1 4.3333

ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่นๆ (เพิ่มเติมที่จะใหปรับปรุงระบบจองหองประชุม)ความคิดเห็น (เพิ่มเติมที่จะใหปรับปรุง

ระบบจองหองประชุม)

1) วันเสารที่ 4 กุมภาพันธ 2566 เวลา 08.00 น. – เวลา 16.30 น.

2) 26 มิ.ย. 2566

3) 28 มิ.ย. 2566
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