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ตอน​ที่​ 1 ประเภท​ผู​ใช​บริ​การ

1.​ ผู​ใช​บริ​การ จํานวน คา​รอย​ละ

หนวย​งาน​ภาย​ใน 2 66.67%

หนวย​งาน​ภาย​นอก 1 33.33%

ตอน​ที่​ 2​ ขอมูล​ทั่ว​ไป

1.​ เพศ จํานวน คา​รอย​ละ

ชาย 0 0.00%

หญิง 3 100.00%

ตอน​ที่​ 3 หอง​ประชุม​ที่​ใช​บริ​การ

1.​ ชื่อ​หอง​ประชุม​ที่​ใช​บริ​การ จํานวน คา​รอย​ละ

หอ​ประชุม​รัตน​อา​ภา 0 0.00%

หอ​ประชุม​ที​ปัง​กร​รัศมี​โชติ​ หอง​ราช​พฤกษ​ ชัน้​ 3 1 33.33%

หอ​ประชุม​ที​ปัง​กร​รัศมี​โชติ​ หอง​ลีลา​วดี​ ชัน้​ 2 1 33.33%

หอ​ประชุม​ที​ปัง​กร​รัศมี​โชติ​ หอง​ทอง​กวา​ว ชัน้​ 2 0 0.00%

หอ​ประชุม​ที​ปัง​กร​รัศมี​โชติ​ หอง​กาสะ​ลอง​ ชัน้​ 2 1 33.33%

ตอน​ที่​ 4 วัน​/เดือน​/ปี​ ที่​ขอ​ใช​หอง​ประ​ชุม

ตอน​ที่​ 5 ระดับ​ความ​พึง​พอ​ใจ

ราย​การ
ระดับ​ความ​พึง​พอ​ใจ n=3

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

1.​ ดาน​การ​บริการ​จอง​หอง​ประชุม​ออ​นไลน

1.​1 ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ใน​การ​ติดตอ​ประสาน​งาน 0 0 0 0 3 5.0000

1.​2 การ​ดูแล​เอาใจ​ใส​และ​การ​มี​จิตใจ​พรอม​ให​บริ​การ 0 0 0 0 3 5.0000

1.​3 การ​ให​คําแนะนําและ​การ​แก​ไข​ปัญหา 0 0 0 0 3 5.0000

1.​4 บริการ​ที่​ทาน​ได​รับ​ตรง​ตาม​ความ​คาด​หวัง​ของ​ทา​น 0 0 0 1 2 4.6667

2.​ ดาน​ระบบ​จอง​หอง​ประชุม​ออ​นไลน

2.​1 ความ​ยาก​งาย​ใน​การ​เขา​ระ​บบ 0 0 0 2 1 4.3333

2.​2 ราย​ละเอียด​และ​ความ​ชัดเจน​ของ​โปร​แก​รม 0 0 0 2 1 4.3333

2.​3 ขอ​กําหนด​หรือ​เงื่อนไข​การ​จอง​หอง​ประชุม​ออ​นไลน 0 0 0 1 2 4.6667

2.​4 โปรแกรม​สามารถ​ใช​งาน​ได​ตาม​เวลา​ที่​ตอง​การ 0 0 0 1 2 4.6667

2.​5 ระบบ​จอง​หอง​ประชุม​ออนไลน​ชวย​ลด​ขัน้​ตอน​ใน​การ​จอง​หอง​ประ​ชุม 0 0 0 1 2 4.6667



สรุป​ผล
แบบ​ประเมิน​ความ​พึง​พอใจ​ผู​ใช​บริการ​ระบบ​จอง​หอง​ประชุม​ออนไลน​ สํานัก​บริการ​วิชาการ​และ​จัดหา​ราย​ได​

มหาวิทยาลัย​ราชภัฏ​กําแพง​เพ​ชร
สํานัก​บริการ​วิชาการ​และ​จัดหา​ราย​ได​ มหาวิทยาลัย​ราชภัฏ​กําแพง​เพ​ชร

Date : 2025-07-15 07:22:28 / Expires on : 2025-08-15 07:22:27

ราย​การ
ระดับ​ความ​พึง​พอ​ใจ n=3

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

2.​6 ระบบ​จอง​หอง​ประชุม​ออนไลน​ชวย​ลด​ระยะ​เวลา​การ​ทํางาน​และ​การ
ประสาน​งาน 0 0 0 1 2 4.6667

2.​7 ระบบ​จอง​หอง​ประชุม​ออนไลน​ชวย​ลด​การ​ใช​ทรัพยากร​ได 0 0 0 1 2 4.6667

2.​8 ระบบ​จอง​หอง​ประชุม​ออนไลน​ชวย​พัฒนา​ให​บุคลากร​มี​ความ​รู​ความ
สามารถ​ดาน​สาร​สน​เทศ 0 0 0 1 2 4.6667

2.​9 ปฏิทิน​การ​จอง​หอง​ประชุม​ชวย​ใหทา​นท​ราบ​ราย​ละเอียด​การ​ใช​งาน
หอง​ประ​ชุม 0 0 0 1 2 4.6667

3.​ ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​กับ​ระบบ​จอง​หอง​ประชุม​ออนไลน ​ใน​ภา​พร​วม

3.​1 ใน​ภาพ​รวม​ทาน​พอใจ​กับ​ระบบ​จอง​หอง​ประชุม​ออนไลน​เพียง​ใด 0 0 0 2 1 4.3333

ตอน​ที่​ 6 ขอ​เสนอ​แนะ​อื่นๆ​ (เพิ่ม​เติม​ที่​จะ​ให​ปรับปรุง​ระบบ​จอง​หอง​ประ​ชุม​)ความ​คิด​เห็น​ (เพิ่ม​เติม​ที่​จะ​ให​ปรับปรุง

ระบบ​จอง​หอง​ประ​ชุม​)

1) วัน​เสาร​ที่​ 4 กุมภาพันธ​ 2​566 เวลา​ 08.​00 น.​ – เวลา​ 16.​30 น.​

2) 26 มิ​.​ย.​ 2566

3) 28 มิ​.​ย.​ 2566
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