
                    
 
 

 
 

แผนการจัดการความรู 
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
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คํานํา 
 
ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษากําหนดใหหนวยงานดําเนินการพัฒนาสถาบัน       

สูสถาบันการเรียนรู ดังนั้นสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   
ไดจัดทําแผนการจัดการความรูของหนวยงานในเรื่อง การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียน
การสอนและการวิจัยข้ึน เพ่ือแสวงหาความรูและจัดความรูใหเปนระบบ เพ่ือใหบุคลาการเขาถึง
ความรู เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู พรอมท้ังนําความรูเหลานั้นไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานอยาง
แทจริง  

สํานักบริการวิชาการฯ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรูของหนวยงาน         
โดยกระบวนการจัดการความรู ท่ีนํามาใชเปนรูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดังรายละเอียดในแผนการจัดการความรู 

 
 
                                                  ผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
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ขอมูลทั่วไปและการจัดการความรู 
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เดิมเปนเพียงงาน

บริการวิชาการ ดําเนินการในรูปของพันธกิจหนึ่งของคณะ/ศูนย/สํานัก และมีการรวบรวมเปนงาน
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต เปนหนวยงาน
รับผิดชอบ 

ป พ.ศ. 2552 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เรื่องจัดตั้งสวนราชการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2552 ไวดังตอไปนี้ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด 
2. สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

ซ่ึงในโครงสรางสํานักประกันคุณภาพการศึกษา มีงานบริการวิชาการเปนองคกรหนึ่งท่ีมีภาระ
รับผิดชอบงานดานบริการวิชาการและวิชาชีพของมหาวิทยาลัยฯ และแบงงานตามภารกิจ ดังนี้ 

1) หนวยวางแผนและประเมินผลงานบริการวิชาการ 
2) หนวยสนับสนุนและบูรณาการการเรียนการสอน งานวิจัยและงานบริการวิชาการ 
3) หนวยขอมูลสารสนเทศ 
4) หนวยพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและฝกอบรม 
5) หนวยจัดการความรูดานบริการวิชาการ 
6) หนวยพัฒนาเครือขายองคการการบริการวิชาการ 

และ มหาวิทยาลัยฯ มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร ปฏิบัติหนาท่ีโดยมีผูชวยศาสตราจารยดรุณี  ชัยมงคล เปนรองผูอํานวยการสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา ฝายงานบริการวิชาการ มีตัวแทนบุคลากรของคณะ/ศูนย/สํานัก เปน
คณะกรรมการรวม และมีการบรรจุพนักมหาวิทยาลัย คือ นางสาววาสนา  ฤกษอุดม ตําแหนง
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ประจํางานบริการวิชาการ และนางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี ตําแหนง
นักวิชาการศึกษา ประจํางานบริการวิชาการ 

ป พ.ศ. 2557 มหาวิทยาลัยฯ ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางาน และมีคําสั่งแตงตั้ง
บุคลากรปฏิบัติงานประจําบริการวิชาการ โดยรองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ เปนหัวหนา
งานบริการวิชาการ และมีผูปฏิบัติงานประจําบริการวิชาการ ดังนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนีวรรณ  
บุญอนนท  อาจารยประพล  จิตคติ  นางวาสนา  มณีโชติ และนางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี          

ตอมามีมติสภามหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2558 ใหจัดตั้งสํานักบริการวิชาการ
และจัดหารายไดข้ึน ซ่ึงมีฐานะเทียบเทาคณะ โดยมีผูชวยศาสตราจารยชาลี  ตระกูล เปนผูอํานวยการ
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี  นิธากร เปนรองผูอํานวยการ
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ฝายบริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน และอาจารยสุภาภรณ  
หม่ันหา เปนรองผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ฝายจัดหารายได  
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ขอมูลหนวยงาน 
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได แบงโครงสรางองคกรออกเปนฝายประกอบดวย 3 

งาน ดังนี้ 
1) งานบริหารท่ัวไป ทําหนาท่ีหลักในดาน หนวยนโยบายและแผน หนวยธุรการและสาร

บรรณ หนวยเลขานุการ หนวยจัดการทรัพยากรมนุษย หนวยการเงิน บัญชี หนวยพัสดุและครุภัณฑ 
หนวยสื่อสารองคกร 

2) บริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน ทําหนาท่ีหลักในดาน หนวยบริการวิชาการ หนวย
ฝกอบรม หนวยสรางสรรคหลักสูตรและใหคําปรึกษา 

3) หารายได ทําหนาท่ีหลักในดาน ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพทางธุรกิจ (อาคารน้ําเพชร) 
หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ หนวยบริการชุดครุยปริญญา รานคากิจกรรมสหกรณ      
โรงอาหารและบริหารพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ น้ําดื่มเพชรราชภัฏ 
 
โครงสรางการบริหารสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

วิสัยทัศน 
มุงใหบริการวิชาการ วิชาชีพ เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในชุมชน ทองถ่ิน และ สังคม สราง

รายไดจากการใหบริการและการบริหารพ้ืนท่ีใหเต็มศักยภาพ 
 

พันธกิจ 
1. ใหบริการวิชาการ วิชาชีพ แกชุมชนทองถ่ิน และสังคม 
2. บูรณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
3. บริหารและจัดหารายไดจากทรัพยากร 
4. เผยแพรองคความรูและสรางเครือขายการบริการวิชาการ 

สํานักบริการวชิาการและจดัหารายได 

งานบริการวิชาการแกสังคมและทองถิ่น งานจัดหารายได 

- หนวยบริการวิชาการ 
- หนวยฝกอบรม 
- หนวยสรางสรรคหลักสูตรและใหคําปรึกษา 

งานบริหารทั่วไป 

- หนวยนโยบายและแผน 
- หนวยธุรการและสารบรรณ 
- หนวยเลขานกุาร 
- หนวยจัดการทรัพยากรมนุษย    
- หนวยการเงิน บัญช ี
- หนวยพัสดุและครุภัณฑ 
- หนวยส่ือสารองคกร 

 

- ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพทางธุรกิจ (อาคารน้ําเพชร) 
- หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
- หนวยบริการชุดครุยปริญญา 
- รานคากจิกรรมสหกรณ 
- โรงอาหารและบริหารพื้นที่เพื่อประกอบธุรกิจ 
- น้ําด่ืมเพชรราชภัฏ 
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ประเด็นยุทธศาสตร 
1. การพัฒนาระบบกลไกใหบริการวิชาการ 
2. การสงเสริมการบูรณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย 
3. การบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพ่ือสรางรายได   
4. การสื่อสารและการสรางเครือขายการบริการวิชาการ วิชาชีพ ของมหาวิทยาลัยกับองคกร

ภายนอก  
 
เปาประสงค 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการบริการวิชาการ เปนท่ีพ่ึงของชุมชน ทองถ่ิน และชี้นํา
แกปญหาท่ีตรงกับความตองการ  

2. มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยท่ี
มีประสิทธิภาพ 

3. มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการทรัพยากรอยางคุมคา ลดการสูญเสีย และเกิดประโยชน
ตอมหาวิทยาลัย 

4. มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือในดานการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
 

แนวทางการจัดการความรูภายในองคกร 
จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กําหนดไววา “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน
ดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอ
สถานการณรวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน” ดังนั้น
สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงใหความสําคัญกับการจัดการความรูในหนวยงาน ซ่ึงในหนวยงานมีความรูอยู
มากมายกระจายอยูในองคกรแตยังไมถูกนํามาจัดใหเปนระบบจึงมีการนําระบบการจัดการความรู 
(Knowledge Management) มาใช ซ่ึงระบบดังกลาวจะเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความรูอยาง
เปนระบบ อีกท้ังยังเปนการแกปญหาใหกับองคกร อันเนื่องมาจากการกระจุกองคความรูท่ีอยูเพียงตัว
บุคคลเทานั้น 

การจัดการความรู (Knowledge management) หมายถึง การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูใน
องคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยความรูในองคกรแบงออกไดเปน 2 ประเภท 
คือ 

- ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ 
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอด
ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง
วิเคราะห บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
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- ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดย
ผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรู
แบบรูปธรรมความรูท้ังสองประเภทนี้ ใชวิธีการจัดการความรูท่ีไมเหมือนกัน โดยความรูท่ีฝงอยูในตัว
คนนั้นมีมาก เกิดไดจากประสบการณ ตองใชการเรียนรูรวมกัน สวนความรูท่ีชัดแจง จําเปนตอง
รวบรวม/จัดเก็บเพ่ือเขาถึงความรูนั้น  

ในการจัดทําแผนการจัดการความรู (Knowledge Action Plan) นั้น ไดนําแนวคิดเรื่อง
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process : KM) และกระบวนการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกตใชในการจัดทําแผนการ
จัดการความรู (KM Action Plan) โดยกระบวนการจัดการความรูตาม ก.พ.ร. ประกอบไปดวย 7 
ข้ันตอนซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) เชนการพิจารณาวา วิสัยทัศน/ พันธกิจ/
เปาหมาย คืออะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง    
อยูในรูปแบบใดและอยูท่ีใคร 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เชน การสราง
ความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอกรักษาความรูเกาและกําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการวางโครงสรางความรู 
เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรู อยางเปนระบบในอนาคต 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) เชน
การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานการใชภาษาเดียวกันหรือการปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
เปนตน 

5) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูท่ี
ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน
Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit 
Knowledge อาจจัดทําเปน ระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหง
การเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว หรือการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

7. การเรียนรู (Learning) ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรู
จาก สรางองคความรู การนําความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไป
อยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

แสดงข้ันตอนกระบวนการจัดการความรู ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 1 กระบวนการจัดการความรู 

ท่ีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

เรามีความรูเรื่องน้ันหรือยัง 
1. บงช้ีความรู 
(Knowledge identification) 

ความรูอยูท่ีใคร อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement) 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู 
(Knowledge Sharing) 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 7. การเรียนรู (Learning) 
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แผนการจัดการความรู : การบูรณาการ 
 

แบบฟอรมท่ี 2  :  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
สวนราชการ  :  สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ประเด็นยุทธศาสตร  :  การบริหารจัดการท้ังระบบ 
องคความรูท่ีจําเปน  :  การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)  :  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู 
 
ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การบงชี้ความรู 
จัดประชุมเพ่ือกําหนดประเด็นความรู
ของหนวยงาน เมื่อวันท่ี 28 ตุลาคม 
2558 เพ่ือนํามาจดัการความรูในป
การศึกษา 2558 พรอมระบุองคความรูท่ี
จําเปนในการบูรณาการการบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอนและการ
วิจัย โดยมปีระเด็นความรูดังน้ี 
- รูปแบบการบูรณาการ 
- การเขียนวัตถุประสงคการบูรณาการ 
- การเขียน มคอ. 
- การประเมินผลการบูรณาการ 

 
ต.ค.  58 

 
จํานวนครั้งการประชุมทบทวน
การจัดการความรู 

 
อยางนอย 1 ครั้ง 

 
คณะกรรมการจัดการความรู 

 
ผศ.ชาลี  ตระกูล 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
คนหาความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit 
Knowledge) และความรูท่ีชัดแจง  
(Explicit Knowledge)   
- จัดกิจกรรมอบรมการบูรณาการ 
- การรวบรวมองคความรูจากเอกสาร 

 
 ต.ค.  58 

 

 
จํานวนกิจกรมการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

 
อยางนอย 1 ครั้ง 

 
- อยางนอยคณะละ 2 คน 
รวม จํานวน 10 คน 
- ผูมีประสบการณ 5 คน 

 
ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
3 การจัดความรูใหเปนระบบ  

แบงประเภทหัวขอตามประเด็นการ
จัดการความรู เพ่ือจัดทําใหเปนระบบ
สะดวกในการคนหา 
- วางโครงสรางความรู เพ่ือจัดเก็บ
ความรู อยางเปนระบบ  

 
มี.ค. 59 

 
คูมือการบูรณาการงานบริการ
วิชาการการกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

 
1 เลม 

 
คณะกรรมการจัดการความรู 

 
ผศ.ชาลี  ตระกูล 

4 
 

ประมวลและกลัน่กรองความรูและ
การจัดการความรูใหเปนระบบ 
จัดความรู เพ่ือทําใหเขาใจงายและ
สมบูรณ สรุปความรูท่ีอยูในตัวบุคคล 
และท่ีปรากฏชัดแจง 
- องคความรูรูปแบบการบูรณาการ 
- การเขียนวัตถุประสงคการบูรณาการ 
- การเขียน มคอ. 
- การประเมินผลการบูรณาการ 

 
 

มี.ค. 59 

 
 
องคความรู 

 
 
อยางนอย 4 องค
ความรู 
 

 
 
คณะกรรมการจัดการความรู 

 
 
 
ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
อ.สุภาภรณ  หมั่นหา 

5 การเขาถึงความรู 
การทําใหผูใชความรูน้ันเขาถึงความรู
ท่ีตองการไดงายและสะดวก 
- จัดทําเอกสารเผยแพรองคความรู 

 
พ.ค. 59 

 
- เอกสารการเผยแพร 
- เว็บไซตสํานักบริการวิชาการ
และจัดหารายได 

 
อยางนอย 2 ชองทาง 

 
คณาจารย  5 คณะ  

 
น.ส.รุงทิพย  แสนพรมม ี

6 จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูเก่ียวกับ 
การบูรณาการ 
 

มิ.ย.-ก.ค. 59 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู อยางนอย 2 ครั้ง คณาจารยอยางนอย 10 คน ผศ.ชาลี  ตระกูล 
ผศ.ดร.รัชนี  นิธากร 
 

7 การเรียนรู 
เกิดระบบการเรียนรูจาก การสราง
องคความรู นําความรูไปใชและ
หมุนเวียนตอไปอยางตอเน่ือง 
 

 
ก.ค. 59 

 
มีหนวยงานงานนําไปใช
ประโยชน 

 
อยางนอย 2 
หนวยงาน 

 
คณะกรรมการจัดการความรู 

อ.สุภาภรณ  หมั่นหา 
น.ส.รุงทิพย  แสนพรมม ี
นางวาสนา  มณีโชต ิ
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ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
- ติดตามการนําองคความรูไปใช
ประโยชนของหนวยงาน 

 
 
 

                                                                               ผูอนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด ) 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

แผนการติดตามการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2558 
โดยคณะกรรมการจัดการความรู 

 

เร่ือง 
ระยะเวลาดําเนินการ  สิงหาคม 2558 – พฤษภาคม 2559 ผูรับผิดชอบ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. 
1. ประชุมทบทวนแผนทุก
หนวยงาน 

          ผศ.รัชนี 

2. หนวยงาน สงแผน KM             
3. รายงานการจัดกิจกรรมตามข้ันท่ี 
1-2-3 

          ผศ.รัชนี 

4. รายงานการจัดกิจกรรมตามข้ันท่ี 
4-5-6-7 

          ผศ.รัชนี 

5. แลกเปลี่ยนเรียนรูและนําเสนอ
ผลงาน 

          ผศ.ชาล ี

6. สังเคราะหการจดัการความรูของ
มหาวิทยาลยั 

          ผศ.ชาล ี

7. เสนอผูบรหิารสูงสุด           ผศ.ชาล ี

 

 



แผนการจัดการความรู : การบูรณาการ 
 

แบบฟอรมท่ี 2  :  แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
สวนราชการ  :  สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ประเด็นยุทธศาสตร  :  การบริหารจัดการท้ังระบบ 
องคความรูท่ีจําเปน  :  การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 
ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI)  :  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู 
 
ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

1 การบงชี้ความรู 
จัดประชุมเพ่ือกําหนดประเด็นความรู
ของหนวยงาน เมื่อวันท่ี 28 ตุลาคม 
2558 เพ่ือนํามาจดัการความรูในป
การศึกษา 2558 พรอมระบุองคความรูท่ี
จําเปนในการบูรณาการการบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอนและการ
วิจัย โดยมปีระเด็นความรูดังน้ี 
- รูปแบบการบูรณาการ 
- การเขียนวัตถุประสงคการบูรณาการ 
- การเขียน มคอ. 
- การประเมินผลการบูรณาการ 

 
ต.ค.  58 

 
จํานวนครั้งการประชุม
ทบทวนการจัดการ
ความรู 

 
อยางนอย            

1 ครั้ง 

 
คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

มีการประชุมเพ่ือกําหนดประเด็นความรูใน
วันท่ี 28 ตุลาคม 2558 ณ หองประชุมสํานัก
บริการวิชาการ 
 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
คนหาความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit 
Knowledge) และความรูท่ีชัดแจง  
(Explicit Knowledge)   
- จัดกิจกรรมอบรมการบูรณาการ 
- การรวบรวมองคความรูจากเอกสาร 
 
 

 
 ต.ค.  58 

 

 
จํานวนกิจกรมการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ 

 
อยางนอย 1 

ครั้ง 

 
- บุคลากรอยางนอย      
2 คณะ 

มีการจัดกิจกรรมใหความรูการบูรณาการ 2 
ครั้ง ดังน้ี 
 1. คณะวิทยาการจดัการ เมื่อวันท่ี               
5 ตุลาคม 2558 
 2. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เมื่อ
วันท่ี 2 ธันวาคม 2558   



ลําดับ กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
3 การจัดความรูใหเปนระบบ  

แบงประเภทหัวขอตามประเด็นการ
จัดการความรู เพ่ือจัดทําใหเปนระบบ
สะดวกในการคนหา 
- วางโครงสรางความรู เพ่ือจัดเก็บ
ความรู อยางเปนระบบ  

 
มี.ค. 59 

 
คูมือการบูรณาการงาน
บริการวิชาการการกับ
การเรยีนการสอนและ
การวิจัย 

 
1 เลม 

 
คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

 
จัดทําคูมือกรบูรณาการ 

4 
 

ประมวลและกลัน่กรองความรูและ
การจัดการความรูใหเปนระบบ 
จัดความรู เพ่ือทําใหเขาใจงายและ
สมบูรณ สรุปความรูท่ีอยูในตัวบุคคล 
และท่ีปรากฏชัดแจง 
- องคความรูรูปแบบการบูรณาการ 

 
 

มี.ค. 59 

 
 
องคความรู 

 
 
อยางนอย 1 
องคความรู 
 

 
 
คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

 
สรุปองคความรู 

5 การเขาถึงความรู 
การทําใหผูใชความรูน้ันเขาถึงความรู
ท่ีตองการไดงายและสะดวก 
- จัดทําเอกสารเผยแพรองคความรู 

 
พ.ค. 59 

 
- เอกสารการเผยแพร 
- เว็บไซตสํานักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได 

 
อยางนอย 2 
ชองทาง 

 
คณาจารยอยางนอย 3 
คณะ  

 
เผยแพรความรูผานเว็บไซต 

6 จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูเก่ียวกับ 
การบูรณาการ 
 

มิ.ย.-ก.ค. 59 กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

อยางนอย 2 
ครั้ง 

คณาจารยอยางนอย           
10 คน 

จัดกิจกรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เมื่อวันท่ี 25 
ธันวาคม 2558 
 

7 การเรียนรู 
เกิดระบบการเรียนรูจาก การสราง
องคความรู นําความรูไปใชและ
หมุนเวียนตอไปอยางตอเน่ือง 
- ติดตามการนําองคความรูไปใช
ประโยชนของหนวยงาน 

 
ก.ค. 59 

 
มีหนวยงานงานนําไปใช
ประโยชน 

 
อยางนอย 2 
หนวยงาน 

 
คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

มีการจัดกิจกรรมกันของหลายหนวยงาน
รวมกันในการนําเสนอแนวปฏิบัตท่ีิดี 

 
 

                                                                               ผูอนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด ) 


