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รายงานการประชุมบุคลากรสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ครั้งท่ี  4/2560 

วันพฤหัสบดท่ีี 26 มิถุนายน 2560 
เวลา 13.30 – 15.30 น. 

ณ หองประชุมสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
รายช่ือบุคลากรท่ีเขารวมประชุม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.รชันี  นิธากร   ประธาน 
2. นางวาสนา  มณีโชติ     กรรมการ 
3. นางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี    กรรมการ 
4. นางสาวพิชญนันท  ดอนไพวัลย    กรรมการ 
5. นายขวัญ  พิกุลทอง     กรรมการ 
6. นางสาวเกตุแกว  สรอยอวม    เลขานุการ 
 

รายช่ือบุคลากรท่ีไมเขารวมประชุม 
1. ผูชวยศาสตราจารยชาลี  ตระกูล   ติดภารกิจ 
2. อาจารยสุภาภรณ   หม่ันหา    ติดภารกิจ 
 

เริ่มประชุมเวลา 13.30  น. 
 ประธานในการประชุม ตรวจสอบเห็นวาบุคลากรสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดครบองค
ประชุมแลว จึงกลาวเปดประชุม และดําเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ดังตอไปนี้ 
 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหทราบ 
1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไดมอบหมายใหสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

ดําเนินการสํารวจความตองการสวัสดิการผูมีรายไดนอย จังหวัดกําแพงเพชร โดยรวมกับสํานักงานสถิติจังหวัด
กําแพงเพชร ขณะนี้อยูในระหวางการรวบรวมรายชื่อผูท่ีจะลงพ้ืนท่ีสํารวจความตองการ 

1.2 หลังจากมีการเขารวมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การถายทอดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ระยะ15 ป (พ.ศ.2561-2575) สูการปฏิบัติ และทบทวนระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร” 
ขณะนี้แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไดดําเนินจัดทําเสร็จเรียบรอยแลว 

1.3 การตรวจประเมิน SAR ระดับสํานัก มีการรับตรวจระหวางวันท่ี 1-10 สิงหาคม 2560 โดยสํานัก
บริการวิชาการและจัดหารายได เขารับการตรวจประเมิน SAR วันท่ี 4 สิงหาคม 2560 

 
ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

ประธานขอใหท่ีประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมบุคลากรประจําสํานักบริการวิชาการและ
จัดหารายได ครั้งท่ี 3/2560 วันท่ี 4 พฤษภาคม 2560 ณ หองประชุมสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

มติท่ีประชุม  เห็นดวยโดยไมมีการแกไข 
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ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 
 3.1 การติดตามความกาวหนาในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2559    
ครั้งท่ี 2 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี  นิธากร ไดแจงวา จากการประชุมการจัดทําแผนกลยุทธมหาวิทยาลัย
และการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรนี้ พบวา ไดมีการเพ่ิมเติมในเรื่อง เปาหมาย จึงมีการพิจารณารวมกัน
เพ่ือกําหนดเปาหมายเชิงปริมาณ และเปาหมายเชิงคุณภาพ ของการเขียนรายงานการประเมินตนเองแตละ 
ตัวบงชี้ ไดผลดังนี้ 

ตัวบงช้ีท่ี เปาหมายเชิงปริมาณ เปาหมายเชิงคุณภาพ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน - สํานักฯ มีกระบวนการพัฒนาแผน

กลยุทธและแผนปฏิบัติราชการสู
การปฏิบัติไดตามเกณฑท่ีกําหนด 

1.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุก
ระดับของหนวยงาน 

- - 

2.1 บุคลากรสายสนับสนุนไดรับ
การพัฒนา 

บุคลากรทุกคนไดรับการเพ่ิมพูน
ความรูและประสบการณ 

บุคลากรมีคูมือปฏิบัติงานท่ีมี
คุณภาพ 

2.2 การบริการวิชาการแกสังคม รอยละ/ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

สํานักฯ มีการพัฒนากระบวนการ
บริการวิชาการแกสังคม 

2.3 การพัฒนาหนวยงานสูองคกร
การเรียนรู 

มีการจัดการความรูอยางนอย 1 
เรื่อง 

การจัดการความรูท่ีเปนไปตาม
กระบวนการ และมีบุคลากร
นําไปใชประโยชน 

2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง - สํานักฯ กระบวนการในการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีชัดเจน และสามารถ
ลดความเสี่ยงได 

2.5 ระบบบริหารงานคุณภาพ - สํานักฯ มีระบบบริหารคุณภาพ
อยางนอยปละ 1 ระบบ 
- รอยละ/ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

สํานักฯ มีการพัฒนาระบบการจอง
หองประชุมออนไลน ใหพรอมใช
งาน 

2.6 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

- สํานักฯ มีระดับความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑท่ีกําหนด 

3.1 การบริหารจัดการการบริการ
วิชาการ 

- การดําเนินงานเปนไปตามแผนท่ี
วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

มติท่ีประชุม เห็นชอบตามท่ีรวมกันพิจารณาจัดทํา 
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3.2 การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน  
    ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี  นิธากร ไดติดตามความกาวหนาในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานของ

บุคลากรแตละคน ดังนี้ 
ช่ือ-สกุล คูมือปฏิบัติงานท่ีตองทํา 

นางวาสนา  มณีโชต ิ คูมือจัดประชุมบุคลากรประจําสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
นางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี คูมือการติดตามความกาวหนาโครงการบริการิชาการ 
นายขวัญ  พิกุลทอง คูมือการปฏิบัติงานการขอใชอาคารและสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกําแพงเพชร ประจําป 2559 
นางสาวพิชญนันท  ดอนไพวัลย กระบวนการควบคุมภายในรานคากิจกรรมสหกรณ 
นางสาวเกตุแกว  สรอยอวม คูมือการอัพเดตขอมูลสารสนเทศบนเว็บไซต 

ซ่ึงบุคลากรทุกคนไดรายงานวามีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานสงกองกลาง สํานักงานอธิการบดี เปนท่ี
เรียบรอยแลว และนําผลงานไปนําเสนอในการนําเสนอโครงการการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรม   
ของหลักสูตร หนวยงานสายสนับสนุน ดานการบริการวิชาการ ดานศิลปวัฒนธรรม และดานวิจัย ประจําป
การศึกษา 2559 เม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2560 ณ หองประชุมรัตนอาภา 

มติท่ีประชุม รับทราบ 
 
ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
 4.1 แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง (RM4) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (9 เดือน) 

ท่ีประชุมใหผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงแตละดานรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการ
ความเสี่ยง ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (9 เดือน) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

          ( ) ดานกลยุทธและเหตุการณภายนอก      ( ) ดานการปฏิบัติงาน ทรัพยากรและบุคลากร       ( ) ดานการเงิน       ( ) ดานการปฏิบัตติามกฎระเบียบ      ( ) ดานนักศึกษา 
                                                              ( ) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย      ( ) ดานสวัสดภิาพและความปลอดภัย 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง ระดับความ
เส่ียง 

แผนงาน/กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงานของกิจกรรม รอยละ
ความ

คืบหนา 

ปญหา/อุปสรรค 

R4O13 การ
ชําระเงินคาสินคา
มีความผิดพลาด
อาจกอใหเกิด
ความช้ําซอนใน
การเบิกจาย 
 

ภายนอก 
รานที่สั่งซื้ออยู
ตางจังหวัดไมมีการ
เซน็รับของที่สงมา
บิลที่เรียกเก็บคา
สินคาไมมีผูรับ
สินคา 
ภายใน 
เจาหนาที่ขาด
ความรูความเขาใจ
ในการวางระบบ
การควบคุม 

16 (สูง) 1. จัดทําแบบฟอรมขอ
อนุมัติการสั่งซื้อ 
2. ขออนุมัติผูที่
รับผิดชอบในการสั่งซื้อ
สินคาเปนเงินเชื่อทุกครั้ง 
3. สรุปผลการรายงาน
ยอดเจาหนี้ให
ผูรับผิดชอบทุกเดือน 

ต.ค.59-
ธ.ค.60 

น.ส.พิชญนันท   
    ดอนไพวัลย 

1. จัดทําเอกสารแบบฟอรมจัดซื้อจัด
จาง 
2. นําแบบฟอรมจัดซื้อจัดจางเสนอ
รองผูอํานวยการ และผูอํานวยการ
สํานักฯ 
3. จัดทํารายงานยอดเจาหนี้ ลูกหนี ้
ประจําเดือนเสนอตอ อาจารยวรภรณ 
และอาจารยชาลี 

100  

R3F1 ระเบียบ
การเงินและพัสดุ 

ภายใน 
1. บุคลากรมี
ความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการนําสง
และเบิกจายยังไม
ชัดเจน 
2. ยอดนําสงกับ
ยอดที่ประกาศไม
ตรงกัน 

12 (สูง) 1. ศึกษาระเบียบ คูมือ 
การเบิกจายเงินรายได 
2. จัดทําระบบการเบิก
จายเงินรายไดใหชัดเจน 

ต.ค.59-
ธ.ค.60 

นายขวัญ   
    พิกุลทอง 

1. จัดทําประกาศการกําหนดอัตราเชา
พ้ืนที่ที่กอใหเกิดรายได 

90 หนวยงานที่มีพ้ืนที่
ที่การกอใหเกิด
รายไดไมสามารถ
ระบุความจุและ
คาบริการได 
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          ( ) ดานกลยุทธและเหตุการณภายนอก      ( ) ดานการปฏิบัติงาน ทรัพยากรและบุคลากร       ( ) ดานการเงิน       ( ) ดานการปฏิบัตติามกฎระเบียบ      ( ) ดานนักศึกษา 
                                                              ( ) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย      ( ) ดานสวัสดภิาพและความปลอดภัย 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง ระดับความ
เส่ียง 

แผนงาน/กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงานของกิจกรรม รอยละ
ความ

คืบหนา 

ปญหา/อุปสรรค 

R1O12 ระบบ
ขอมูลสารสนเทศ
สูญหาย 

ภายใน 
1. มหาวิทยาลัยมี
ความตองการเว็บ
โอเมตริกและระบบ 
MIS 
2. สํานักฯ ไมมี 
server การสํารอง
เก็บขอมูลซึ่งเคยมี
ปรากฎวาขอมูลใน
เครื่องเกิดการสูญ
หาย 
3. สารสนเทศของ
สํานักฯ ตองเปน
ปจจุบัน 

12 (สูง) 1. ทําการสํารองขอมูล 
2. ทําการอัพเดตขอมูล
สารสนเทศของสํานักฯ 

ต.ค.59-
ธ.ค.60 

น.ส.เกตุแกว   
    สรอยอวม 

1. ทําการสํารองขอมูลสัปดาหละ 1 
ครั้ง 
2. จัดซื้อเอ็กทานอล ไวสํารองขอมูล
สารสนเทศ 
3. ทําการอัพเดตขอมูลสารสนเทศของ
สํานักฯ ใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่มีการ
แกไข หรือมีขอมูลเพ่ิมเติม 

100  

P1O2 บุคลากร
ไมไดนําความรู
จากการพัฒนาไป
ใชประโยชน 

ภายใน 
ไมมีการวางระบบ
การนําความรูที่ได
ไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

12 (สูง) 1. จัดทําสมุดบันทึกการ
อบรม 
2. จัดทําฐานขอมูลการ
ไปอบรมในแตละครั้ง 
3. มอบหมาย
ผูรับผิดชอบติดตามการ
นําความรูที่ไดไปใช
ประโยชน 
4. สรุปรายงานผลให
ผูบริหารรับทราบ 

ต.ค.59-
ธ.ค.60 

นางวาสนา   
  มณีโชติ 

1. จัดทําสมุดบันทึกผลการเขารวม
โครงการกิจกรรม/ประชมุ/อบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน ประจําป
งบประมาณ 2560 มอบใหบุคลากร
สายสนับสนุนทุกคน 
2. จัดทําแบบฟอรมการรายงานผล
และเก็บรวบรวมขอมูลการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน ประจําปงบ 
2560 (3 เดือน) 
3. จัดทํารายงานผลการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน ประจําปงบ 
2560 (3 เดือน) 

100  

 
4.2 สรุปผลการประเมินความเส่ียงภายหลังการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 9 เดือน (RM5) 
ท่ีประชุมใหผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงแตละดานประเมินความเสี่ยงภายหลังการดําเนินการ

ตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 รอบ 9 เดือน (RM5) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ประเภทความเส่ียง/ความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง การเปล่ียนแปลง

ระดับความเส่ียง 
สรุปความเส่ียง 

แนวทาง/มาตรการ
ดําเนินงานในปถัดไป กอนการประเมิน หลังการประเมิน 

ควบคุม
ได 

ควบคุม
ไมได 

P1O1 
การศึกษาดูงานอาจไมไดตามกําหนด 

L1=3 C5=
3 

9 
(ปานกลาง) 

L1=1 C5=
1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    

P1O2 
บุคลากรไมไดนําความรูจากการพัฒนาไปใชประโยชน 

L2=3 C5=
4 

12 
(สูง) 

L2=1 C5=
1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    

P1O3 
จํานวนบุคลากรที่เขารับการพัฒนาไดตามเปาหมาย แต
อาจไมผานตามเกณฑการประเมิน 

L1=3 C5=
2 

6 
(ปานกลาง) 

L1=2 C5=
2 

4 
(ตํ่า) 

ลดลง    

P2S1 
พัฒนาแลวชุมชนไมสามารถพ่ึงตนเองได 

L2.4
=2 

C11
=3 

6  
(ปานกลาง) 

L2.4
=1 

C11
=1 

1  
(ตํ่า) 

ลดลง    

P2O4 
การจัดกิจกรรมของแตละหนวยงานมีความซ้ําซอนไม
ตรงกับความตองการ 

L2=3 C5=
3 

9  
(ปานกลาง) 

L2=1 C5=
1 

1  
(ตํ่า) 

ลดลง    

P3O5 
การไดขอมูลความตองการบริการวิชาการยังไม
ครอบคลุม และขอมูลหลายประการเปน want มิใช 
need 

L2.4
=2 

C11
=3 

6 
(ปานกลาง) 

L2.4
=1 

C11
=1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    

P4O6 
รูปแบบและกิจกรรมในการเผยแพรผลงานและกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัยไมบรรลุระดับความสําเร็จที่คาดไว 

L2.4
=2 

C9=
2 

4 
(ปานกลาง) 

L2.4
=1 

C9=
1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    
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ประเภทความเส่ียง/ความเส่ียง 
ระดับความเส่ียง การเปล่ียนแปลง

ระดับความเส่ียง 
สรุปความเส่ียง 

แนวทาง/มาตรการ
ดําเนินงานในปถัดไป กอนการประเมิน หลังการประเมิน 

ควบคุม
ได 

ควบคุม
ไมได 

P5O7 
จํานวนผูนําเสนอผลงานมีนอย 

L2.4
=2 

C9=
3 

6 
(ปานกลาง) 

L2.4
=1 

C9=
1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    

P6S2, P6O8 
กระบวนการจัดทําหลักสูตรระยะสั้นอาจพบปญหา
ระหวางการดําเนินงาน มีผลตอความลาชาของ
ผลสําเร็จ 

L2.4
=2 

C9=
3 

6 
(ปานกลาง) 

L2.4
=1 

C9=
1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    

P7O9 
การจัดซื้อวัสดุลาชาไมทันกับความตองการ 

L2.4
=2 

C2=
3 

6 
(ปานกลาง) 

L2.4
=1 

C2=
1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    

P8O10 
การจัดซื้อครุภัณฑลาชาไมทันกับความตองการ 

L2.4
=2 

C2=
3 

6 
(ปานกลาง) 

L2.4
=1 

C2=
1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    

P9O11 
การจัดซื้อครุภัณฑลาชาไมทันกับความตองการ 
 

L2.4
=2 

C2=
3 

6 
(ปานกลาง) 

L2.4
=1 

C2=
1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    

R1O12 
ระบบขอมูลสารสนเทศสูญหาย 

L2.4
=4 

C2=
3 

12 
(สูง) 

L2.4
=1 

C2=
1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    

R2S3 
การติดตามความสําเร็จของการบริการวิชาการจาก
หนวยงาน ไดรับผลความกาวหนาของหนวยงานไม
สมบูรณ แตสํานักฯ ตองพิจาณางบประมาณในปถัดไป
ใหหนวยงานตางๆ 

L2.4
=3 

C2=
3 

9 
(ปานกลาง) 

L2.4
=1 

C2=
1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    

R3F1 
ระเบียบการเงินและพัสดุ 

L2.4
=3 

C9=
4 

12 (สูง) L2.4
=2 

C9=
2 

9  
(ปาน
กลาง) 

ลดลง   1. มหาวิทยาลัยเปนผู
กําหนดใหหนวยงานที่มี
พ้ืนที่ที่การกอใหเกิดรายได
ระบุความจุและคาบริการ 
2. สํานักบริการวิชาการและ
จัดหารายได ดําเนินการ
จัดทําระเบียบข้ันตอนของ
การขอใชพ้ืนที่ใน
มหาวิทยาลัย 

R4O13 
การชําระเงินคาสินคามีความผิดพลาดอาจกอใหเกิด
ความช้ําซอนในการเบิกจาย 

L2.4
=4 

C9=
4 

16 (สูง) L2.4
=1 

C9=
1 

1 
(ตํ่า) 

ลดลง    

 

ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องอ่ืน ๆ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี  นิธากร ไดแจงวา ขอใหฝายจัดหารายไดจัดทําขอมูลรายงานการใช

บริการหองประชุมหรือพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม โดยวิเคราะหการเงินตามอัตราการใหบริการท่ีหนวยงานภายในหรือ
ภายนอกท่ีขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยเพ่ือไดทราบมูลคาจากการใหบริการท้ังหมดตอป 

นายขวัญ พิกุลทอง ไดนําเสนอ กองพัฒนานักศึกษาไดยายไปท่ีอาคาร Activity Student และมีการ
จัดสถานท่ีใหเปนรานอาหาร ซ่ึงมีรานคาติดตอมา 3 ราน แตมีปญหาในเรื่องเจาหนาท่ีในการจัดการเรื่องความ
สะอาด ถาใหรานคาทําเอง ทางรานคาขอใหชวยลดอัตราคาเชาพ้ืนท่ี 

อาจารยสุภาภรณ  หม่ันหา เสนอวา ควรใหทางรานอาหารจัดการในเรื่องดังกลาวเองและอาจลด
อัตราคาเชารานภายในชวงเวลาหนึ่ง อาจเปน 6 เดือน เพ่ือประเมินอัตราคาเชาพ้ืนท่ีในระยะตอไป 
 
เลิกประชุมเวลา 15.30  น. 
 
 
  (นางสาวเกตุแกว  สรอยอวม)                (ผูชวยศาสตราจารยชาลี  ตระกูล)                                                                    

   ผูจดรายงานการประชุม                           ผูตรวจรายงานการประชุม                                                  

  


