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สวนที่ 1 : บทนํา 
 

ประวัติความเปนมาของสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เดิมเปนเพียงงานบริการวิชาการ ดําเนินการในรูปของพันธกิจหนึ่งของคณะ/ศูนย/สํานัก      

และมีการรวบรวมเปนงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
ป พ.ศ. 2552 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เร่ืองจัดตั้งสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรที่มีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2552             

ไวดังตอไปนี้ 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด                         
2. สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งในโครงสรางสํานักประกันคุณภาพการศึกษา มีงานบริการวิชาการเปนองคกรหนึ่งที่มีภาระรับผิดชอบงานดานบริการวิชาการและวิชาชีพของมหาวิทยาลัยฯ และแบง
งานตามภารกิจ ดังนี้ 

1) หนวยวางแผนและประเมินผลงานบริการวิชาการ 
2) หนวยสนับสนุนและบูรณาการการเรียนการสอน งานวิจัยและงานบริการวิชาการ 
3) หนวยขอมูลสารสนเทศ 
4) หนวยพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและฝกอบรม 
5) หนวยจัดการความรูดานบริการวิชาการ 
6) หนวยพัฒนาเครือขายองคการการบริการวิชาการ 

และ มหาวิทยาลัยฯ มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ปฏิบัติหนาที่โดยมีผูชวยศาสตราจารยดรุณี  ชัยมงคล เปน
รองผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ฝายงานบริการวิชาการ มีตัวแทนบุคลากรของคณะ/ศูนย/สํานัก เปนคณะกรรมการรวม และมีการบรรจุพนักมหาวิทยาลัย คือ 
นางสาววาสนา  ฤกษอุดม ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ประจํางานบริการวิชาการ และนางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี ตําแหนงนักวิชาการศึกษา ประจํางานบริการวิชาการ 

ป พ.ศ. 2557 มหาวิทยาลัยฯ ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางาน และมีคําสั่งแตงตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจําบริการวิชาการ โดยรองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  
ผลประเสริฐ เปนหัวหนางานบริการวิชาการ และมีผูปฏิบัติงานประจําบริการวิชาการ ดังนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนีวรรณ  บุญอนนท  อาจารยประพล  จิตคติ  นางวาสนา  
มณีโชติ และนางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี          

ตอมามีมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ในการประชุม คร้ังที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2557 ใหมีการจัดตั้งสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดข้ึน  
ซึ่งเปนสวนงานภายใน มีฐานะเทียบเทาคณะ และสภามหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้งผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2558 โดยมี 
ผูชวยศาสตราจารยชาลี  ตระกูล เปนผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี  นิธากร เปนรองผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหา
รายได ฝายบริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน และอาจารยสุภาภรณ  หมั่นหา เปนรองผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ฝายจัดหารายได ในสวนวาระที่ 2 
ไดรับการแตงตั้งเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 2562 มีการปรับเปลี่ยนในตําแหนงรองผูอํานวยการฝายบริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน เปนดร.วิชุรา  วินัยธรรม 
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โครงสรางการแบงสวนราชการ/บุคลากร 
 

 

 

 

 

 

         
        

             
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

งานบริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน งานจัดหารายได 

- หนวยบริการวิชาการ 
- หนวยฝกอบรม 
- หนวยสรางสรรคหลักสูตรและใหคําปรึกษา 

งานบริหารท่ัวไป 

- หนวยนโยบายและแผน 
- หนวยธุรการและสารบรรณ 
- หนวยเลขานุการ 
- หนวยจัดการทรัพยากรมนุษย    
- หนวยการเงิน บัญชี 
- หนวยพัสดุและครภุัณฑ 
- หนวยสื่อสารองคกร 
 

- ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพ (อาคารนํ้าเพชร, KPRU HOME) 
- หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
- หนวยบริการชุดครุยปรญิญา 
- โรงอาหารและบริหารพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ 
- นํ้าดื่ม KPRU 
- โครงการจัดอบรมสําหรับผูขอรับใบอนุญาตขับรถและ 
ผูขอตออายุใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
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สวนที่ 2 : ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม ศักยภาพ (SWOT Analysis) 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 
S1 สํานักมีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท่ีหลากหลายในการใหบริการวิชาการ

แกสังคมและจัดหารายได 
S2 สํานักไดรบัความไววางใจจากหนวยงานภายในจังหวัดใหเปนหนวยประสานการประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมาอยางตอเน่ือง 
S3 สํานักมีทรัพยากรท่ีสามารถนํามาแสวงหารายไดใหกับหนวยงาน 
S4 สํานักมีสถานท่ีในการรองรับการประชุมระดับชาติและนานาชาติ 
S5 บุคลากรมีความรู ความสามารถ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
S6 หนวยงานมีขนาดเล็กมีความคลองตัวในการบริหารงานและปรับตัว 
S7 สํานักมเีครือขายความรวมมือในการพัฒนาโครงการตามยุทธศาสตรใหบรรลตุามตัวช้ีวัด 
S8 สํานักมีงบประมาณในโครงการจากภายนอกในการพัฒนาตามยทุธศาสตรเพ่ือการพัฒนา

ทองถ่ิน เชน โครงการจางงานผูท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด โครงการออมสินยุวพัฒน 

W1 การประชาสัมพันธของสํานักฯดานการบริการวิชาการและทรัพยากรท่ีสามารถหารายได
ยังไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง 

W2 สํานักขาดขอมลูเชิงลึกในการจัดทําหลักสูตรระยะสั้นใหตรงกับความตองการท่ีแทจริง
ของหนวยงานภายนอก 

W3 ระบบฐานขอมลูสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตดัสินใจยังไมสมบูรณ ทําใหผูนําไม
สามารถนําสารสนเทศมาใชในการบริหารและตัดสินใจไดอยางเต็มท่ี 

W4 การจัดหารายไดเขามหาวิทยาลัยฯ ยังไมหลากหลายและไมกอใหเกิดรายไดหลักหรือ
กําไรท่ีชัดเจน เมื่อเทียบกับปริมาณทรัพยากรของมหาวิทยาลยัฯ ท่ีมีอยู 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
O1 มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงไดรับขอคิดเห็นจากองคมนตรีผูสนองพระราโชบายใน            

4 ยุทธศาสตร ซึ่ง 1 ใน 4 ยุทธศาสตรเก่ียวของกับการบริการวิชาการเพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง 
O2 มหาวิทยาลัยมีนโยบายและสนับสนุนงบประมาณใหทุกโปรแกรมวิชาจัดทําโครงการบริการ

วิชาการในลักษณะ 1 โปรแกรม 1 บริการวิชาการ 
O3 มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือท่ีกอใหเกิดรายได 
O4 มหาวิทยาลัยมีองคความรูจากหลักสตูรป.ตรีท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัยและจากงานวิจัย    

ท่ีสามารถนําไปพัฒนาเปนหลักสูตรระยะสั้นได 
O5 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีความรูความสามารถเฉพาะทาง และมีความพรอมในการ

ใหบริการวิชาการและจดัทําหลักสตูรระยะสั้น 
O6 ชุมชนทองถ่ินท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตองการองคความรูในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ศักยภาพในการพัฒนาองคกร     
O7 เทคโนโลยีการสื่อสารมีความกาวหนาสามารถทําใหการประสานงานมีความสะดวก รวดเร็ว

และคลองตัว 

O8 รัฐบาลสนับสนนุงบประมาณในการแกปญหาสถานการณการแพรระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการจางงานและการยกระดับคุณภาพชวีิต
ของชุมชน 

T1 ประชาชน ชุมชน และหนวยงานภายนอก มีความตองการรับบรกิารและความชวยเหลือ
ในรูปแบบการใหเปลา 

T2 โครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนใหญ เปนการบริการตามพันธ
กิจในรูปแบบใหเปลา ไมสามารถเรียกเก็บคาบริการหรือคาธรรมเนียมได 

T3 มีหนวยงานภายนอกจํานวนมากท่ีมีช่ือเสียง จัดทําหลักสตูรระยะสั้นเพ่ือแสวงหารายได
และประชาสัมพันธเชิงรุกทําใหเกิดคูแขง เขามาแขงขัน 

T4 ความทันสมัยของเทคโนโลยีทําใหการเขาถึงขอมูลสารสนเทศดานองคความรู วิชาการ 
วิชาชีพไดงายดาย สะดวกรวดเร็วและประหยดัคาใชจาย ไมตองเดินทาง 

T5 ระเบียบการเบิกจายเงินในระบบราชการไมเอ้ือตอการจัดหารายไดในเชิงธุรกิจ 
T6 การแพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหหารลงพ้ืนท่ีในการ

บริการวิชาการ ทําไดยากและไมตอเน่ือง 
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สวนที่ 3 : ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักบริการวิชาการ 
 

 

แผนความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

ประเด็นยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   

 2. พัฒนาทองถิ่นดวยพันธกิจสมัพันธ   

 1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดหารายไดจาก
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

1. การพัฒนาทองถิ่นดวยพันธกิจสัมพันธ
มหาวิทยาลัยกับสังคมทองถิน่ดวยศาสตร
พระราชา 

2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยใหทันสมัย ไดมาตรฐาน               
มีธรรมาภิบาล และเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
และมีความมั่งคงทางการเงิน 
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วิสัยทัศน (Vision) 
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเปนหนวยงานสรางพันธกิจสัมพันธในการบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

 

พันธกิจ (Mission) 
1. จัดหารายไดโดยใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเปนฐาน 
2. สนับสนุนการบริการวิชาการแกชุมชนทองถ่ินและสังคม 
3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดหารายไดและการบริการวิชาการแกสังคม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดหารายไดจากทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาทองถ่ินดวยพันธกิจสัมพันธ   

 

เปาประสงค (Goals) 
1. สํานักมีทรัพยากรทางการเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผนดินและ งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
2. ชุมชนไดรับการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถอยางเขมแข็งและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการ    
1. เพ่ือวางระบบการจัดการทรัพยสินของมหาวิทยาลัย และหลักสูตรระยะสั้นท่ีกอใหเกิดรายได 
2. เพ่ือบริหารจัดการดําเนินงานบริการวิชาการแกไขปญหาของทองถ่ินท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคม และเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัย  
3. เพ่ือกํากับและติดตามการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแกสังคมกับพันธกิจสัมพันธของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด โครงการ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดหารายได
จากทรัพยากรของ
มหาวิทยาลยั 

1.1 สํานักมี
ทรัพยากรทาง
การเงินจากแหลง
ตาง ๆ นอกเหนือ 
จากงบประมาณ
แผนดินและ 
งบประมาณ    
เงินรายไดของ
มหาวิทยาลยั 

1.1.1 พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลศักยภาพ 
ของบุคลากร 
 

1. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาฐานขอมูลบุคลากรผูเช่ียวชาญ 1. โครงการพัฒนาบุคลากร 

1.1.2 สงเสริมการ
ทํางานท่ีเก่ียวของกับ
พันธกิจสัมพันธ 

2. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหลักสตูรระยะสั้น 
3. รอยละของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน  
   (ใชขอมูลปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนฐาน)  

1. ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
2. กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรระยะสัน้ 
 
 

2. พัฒนาทองถ่ิน
ดวยพันธกิจสัมพันธ   

2.1 ชุมชนไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพและ   
ขีดความสามารถ
อยางเขมแข็งและ
ยั่งยืน 

2.1.1 สนับสนุนการ
ยกระดับศักยภาพชุมชน
ใหพ่ึงพาตนเองได 
 

4. จํานวนผลิตภัณฑชุมชนท่ีไดรบัการยกระดับ 
5. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน 
6. จํานวนครัวเรือนไดรับการพัฒนา 
7. จํานวนรายไดตอครัวเรือน 

1. เสริมสรางสมรรถนะภาคีเครือขาย การวางแผนพัฒนาพ้ืนท่ี
ระดับตําบล  
2. โครงการการบูรณาการพันธกิจสัมพันธเพ่ือพัฒนาชุมชน
ตนแบบ 
3. โครงการการยกระดับผลิตภัณฑชุมชน OTOP 
4. โครงการการสงเสริมผลติภณัฑชุมชนเชิงพาณิชย 
5. โครงการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดใีนการบูรณาการงานบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอน 
6. โครงการยกระดับคณุภาพการเรียนรูดานการอาน การเขียน 
และการคิดวิเคราะหของนักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
7. ศูนยการเรยีนรูเกษตรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
8. ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

2.1.2 พัฒนาระบบกลไก
การติดตามและประเมิน 
ผลการจัดหารายไดและ
ชุมชนเปาหมาย 

8. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการกํากับติดตามการจัดหา
รายได 
9. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการกํากับติดตามการบริการ
วิชาการแกสังคม 

1. โครงการการบูรณาการพันธกิจสัมพันธเพ่ือพัฒนาชุมชน
ตนแบบ 
2. ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตวัช้ีวัดตามยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย (Target) 

2561 2562 2563 2564 2565 61-65 
1.1 สํานักมีทรัพยากรทาง
การเงินจากแหลงตาง ๆ 
นอกเหนือ จากงบประมาณ
แผนดินและ งบประมาณ       
เงินรายไดของมหาวิทยาลยั 

1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาฐานขอมูลบุคลากรผูเช่ียวชาญ - - ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหลกัสูตรระยะสั้น - - ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

3 รอยละของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน (ใชขอมูลปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนฐาน) - - รอยละ 
4 

รอยละ 
5 

รอยละ 
6 

รอยละ 6 

2.1 ชุมชนไดรับการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถ
อยางเขมแข็งและยั่งยืน 

4 จํานวนผลติภณัฑชุมชนท่ีไดรับการยกระดับ - - 1 
ผลิตภณัฑ 

2 
ผลิตภณัฑ 

3 
ผลิตภณัฑ 

3 ผลิตภณัฑ 

5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน - - ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

6 จํานวนครัวเรือนไดรับการพัฒนา - - 55 
ครัวเรือน 

60 
ครัวเรือน 

65 
ครัวเรือน 

65 
ครัวเรือน 

7 จํานวนรายไดตอครัวเรือน - - มากกวา
38,500 
บาท 

มากกวา
39,000 
บาท 

มากกวา
39,500 
บาท 

มากกวา
39,500 
บาท 

8 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการกํากับตดิตามการจัดหารายได - - ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

9 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการกํากับตดิตามการบริการวิชาการแกสังคม - - ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

 
 
 

ตัวช้ีวัดและเปาหมาย ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2561 – 2565) 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  
น้ําหนัก เปาหมาย ขอมูลพ้ืนฐาน เกณฑการใหคะแนน 

ผูกํากับดูแลตัวชีว้ัด ผูจัดเก็บตัวชี้วัด 
 (%) 2564 2561 2562 2563 1 2 3 4 5 

1.1 สํานักมีทรัพยากร
ทางการเงินจากแหลง   
ตาง ๆ นอกเหนือจาก
งบประมาณแผนดิน
และ งบประมาณ       
เงินรายไดของ
มหาวิทยาลยั 

1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
ฐานขอมูลบุคลากรผูเช่ียวชาญ 

10 ปฏิบัติได 
3 ขอ 

- - ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
1 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
หลักสตูรระยะสั้น 

10 ปฏิบัติได  
3 ขอ 

- - ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
1 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายจัดหารายได 

3 รอยละของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน (ใชขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนฐาน) 

10 รอยละ 
4 

- - รายได
ลดลง 
รอยละ 
44.01 

รอยละ 
2 

รอยละ 
3 

รอยละ 
4 

รอยละ 
5 

รอยละ 
6 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายจัดหารายได 

2.1 ชุมชนไดรับ       
การพัฒนาศักยภาพ
และขีดความสามารถ  
อยางเขมแข็งและ
ยั่งยืน 

4 จํานวนผลติภณัฑชุมชนท่ีไดรับการ
ยกระดับ 

12 1 
ผลิตภณัฑ 

- - 1  
ผลิตภณัฑ 

- - 1 
ผลิตภณัฑ 

2 
ผลิตภณัฑ 

3 
ผลิตภณัฑ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน
พันธกิจสัมพันธ 

12 ปฏิบัติได  
3 ขอ 

- - ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
1 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

6 จํานวนครัวเรือนไดรับการพัฒนา 12 55 
ครัวเรือน 

- - 51 
ครัวเรือน 

45 
ครัวเรือน 

50 
ครัวเรือน 

55 
ครัวเรือน 

60 
ครัวเรือน 

65 
ครัวเรือน 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

7 จํานวนรายไดตอครัวเรือน 12 มากกวา
38,500 
บาท 

- - 54,972  
บาท 

มากกวา
37,500 
บาท 

มากกวา
38,000 
บาท 

มากกวา
38,500 
บาท 

มากกวา
39,000 
บาท 

มากกวา
39,500 
บาท 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

8 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
การกํากับติดตามการจัดหารายได 

10 ปฏิบัติได  
3 ขอ 

- - ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
1 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายจัดหารายได 

9 ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
ระบบการกํากับติดตามการบริการ
วิชาการสังคม 

12 ปฏิบัติได  
3 ขอ 

- - ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
1 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน 
 

1.1 สํานักมีทรัพยากร
ทางการเงินจากแหลง 
ตาง ๆ นอกเหนือจาก
งบประมาณแผนดิน 
และงบประมาณ 
เงินรายไดของ
มหาวิทยาลยั 

1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาฐานขอมูล
บุคลากรผูเช่ียวชาญ 

1 มีการเก็บรวบรวมฐานขอมลูอาจารยในการไปบริการวิชาการ หรอืคําปรึกษา 
2 จัดทําฐานขอมูลอาจารยท่ีมีความเช่ียวชาญ 
3 มีการข้ึนทะเบียนมหาวิทยาลยัในการเปนท่ีปรึกษาโครงการ 
4 ประชาสัมพันธผูเช่ียวชาญใหสาธารณชนรับทราบ 
5 มีการปรับปรุงฐานขอมลูใหเปนปจจุบัน 

2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหลกัสูตร
ระยะสั้น 

1 มีการจัดทําระเบียบ แนวปฏิบัตใินการจัดหารายได 
2 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําหลักสูตรระยะสั้น 
3 ใหหนวยงานระดับคณะ หรือเทียบเทา หรือสาขาวิชาจัดทําหลักสตูรระยะสั้น 
4 มีการจัดกิจกรรมหลักสูตรระยะสั้น 
5 มีรายไดจากการจัดทําหลักสตูรระยะสั้น 

3 รอยละของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน (ใชขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนฐาน) 

คํานวณจากรายไดในการบริหารทรัพยสินของมหาวิทยาลัยท่ีสาํนักบริการวิชาการและจดัหารายไดรับผิดชอบ 

2.1 ชุมชนไดรับการ
พัฒนาศักยภาพและ
ขีดความสามารถ 
อยางเขมแข็งและ
ยั่งยืน 

4 จํานวนผลติภณัฑชุมชนท่ีไดรับการ
ยกระดับ 

คํานวณจากผลติภณัฑชุมชนท่ีสํานักบริการวิชาการและจดัหารายไดรับผดิชอบ  

5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน 1 มีการสํารวจความตองการรับบรกิารวิชาการ และจัดทําแผนบริการวิชาการ 
2 มีการดําเนินงานตามแผนบริการวิชาการ และมีกําลังแรงงานและผูสูงวัยกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาอยางนอย 50 คน 
3 มีชุมชนหรือประเด็นท่ีไดรับการช้ีนํา แกปญหาจากนวัตกรรมท่ีสรางข้ึน 
4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริการวิชาการ 
5 ชุมชนมีการดําเนินการและมีการปรับปรุงในทางท่ีดีข้ึน 

6 จํานวนครัวเรือนไดรับการพัฒนา คํานวณจากจํานวนครัวเรือนท่ีเขารับการพัฒนาท่ีสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดรับผิดชอบ 
 

7 จํานวนรายไดตอครัวเรือนมากกวา คํานวณจากรายไดของครัวเรือนท่ีเขารับการพัฒนาท่ีสํานักบริการวิชาการและจดัหารายไดรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด และประเด็นการประเมิน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน 
 

 
 8 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบ

การกํากับติดตามการจัดหารายได 
1 แตงตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการและจัดหารายได 
2 จัดทําระบบรายงานผลรายได 
3 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
4 สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม 
5 นําเสนอผูบรหิารมหาวิทยาลัย 

9 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
การกํากับติดตามการบริการวิชาการ
สังคม 

1 แตงตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการและจัดหารายได 
2 จัดทําระบบรายงานผลการติดตามความกาวหนาในการดําเนินโครงการบริการวิชาการ 
3 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
4 สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม 
5 นําเสนอผูบรหิารมหาวิทยาลัย 
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เปาประสงค กลยุทธ ฝายรับผิดชอบ 

1. สํานักมีทรัพยากรทางการเงินจากแหลง 
ตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผนดินและงบประมาณ 
เงินรายไดของมหาวิทยาลยั 

1.1.1 พัฒนาระบบฐานขอมูลศักยภาพของบุคลากร ฝายบริการวิชาการ 
1.1.2 สงเสริมการทํางานท่ีเก่ียวของกับพันธกิจสัมพันธ ฝายจัดหารายได 

2. ชุมชนไดรับการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ 
อยางเขมแข็งและยั่งยืน 

2.1.1 สนับสนุนการยกระดับศักยภาพชุมชนใหพ่ึงพาตนเองได ฝายบริการวิชาการ 
2.1.2 พัฒนาระบบกลไกการติดตามและประเมินผลการจัดหารายได 
และชุมชนเปาหมาย 

ฝายบริการวิชาการ และฝายจัดหารายได 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

เปาประสงค กลยุทธ และหนวยงานรับผิดชอบ 
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ความเช่ือมโยงระหวางวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตวัช้ีวัด 

 
เปนหนวยงานสรางพันธกิจสัมพันธในการบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

2.1 ชุมชนไดรับการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ
อยางเขมแข็งและยั่งยืน 

1.1.2 สงเสริมการ
ทํางานท่ีเก่ียวของ
กับพันธกิจสัมพันธ 
 

วิสัยทัศน 

 

1. จัดหารายไดโดยใชทรัพยากร 
ของมหาวิทยาลัยเปนฐาน 

 

พันธกิจ 

เปาประสงค 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 

ตัวชี้วัด 

 

2. สนับสนุนการบริการวิชาการแกชุมชนทองถ่ิน 
และสังคม 

 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัหารายได 
จากทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

 

2. พัฒนาทองถ่ินดวยพันธกิจสัมพันธ 

1.1 สํานักมีทรัพยากรทางการเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจาก
งบประมาณแผนดินและ งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลยั 

 

1.1.1 พัฒนา
ระบบฐานขอมลู
ศักยภาพของ
บุคลากร 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 8-9 

2.1.2 พัฒนาระบบ
กลไกการติดตาม
และประเมินผล   
การจัดหารายได  
และชุมชนเปาหมาย 

 

2.1.1 สนับสนุน
การยกระดับ
ศักยภาพชุมชนให
พ่ึงพาตนเองได 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ตัวช้ีวัดท่ี 2-3 ตัวช้ีวัดท่ี 4-7 

มาตรการ 5 มาตรการ 
 

3 มาตรการ 7 มาตรการ 
 

5 มาตรการ 
 

 

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน       
ดานการจดัหารายไดและการบริการวิชาการสังคม 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ งบประมาณ 

1. มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทางการเงินจาก
แหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผนดิน
และงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
2. ชุมชนไดรับการพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถอยางเขมแข็งและยั่งยืน 

1. โครงการเสริมสรางสมรรถนะภาคีเครือขาย การวางแผนพัฒนาพ้ืนท่ีระดับตาํบล 3,000,000 
2. โครงการยกระดับคณุภาพการเรียนรูดานการอาน การเขียน และการคิดวิเคราะหของนักเรียนในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1,450,000 

3. โครงการการบูรณาการพันธกิจสัมพันธเพ่ือพัฒนาชุมชนตนแบบ 891,400 
4. โครงการการยกระดบัผลิตภัณฑชุมชน OTOP 340,000 
5. โครงการการสงเสริมผลติภณัฑชุมชนเชิงพาณิชย 300,000 
6. ศูนยการเรยีนรูเกษตรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 100,000 
7. ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 100,000 
8. โครงการพัฒนาบุคลากร 12,000 
9. โครงการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดใีนการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 60,000 
10. โครงการจัดหารายได 

- ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพ  (อาคารนํ้าเพชร, KPRU HOME) 
- หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
- หนวยบริการชุดครุยปรญิญา 
- โรงอาหารและบริหารพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ 
- นํ้าดื่ม KPRU 
- โครงการจัดอบรมสําหรับผูขอรับใบอนุญาตขับรถและผูขอตออายุใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวย

รถยนต 

- 

รวม 6,253,400 

 
 
 

สวนที่ 4 : โครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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1. กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล  
การติดตามประเมินผลยึดหลักการกระจายอํานาจ โดยสนับสนุนใหใชกลไกการบริหารงานซ่ึงมีผูอํานวยการสํานักเปนผูมีอํานาจและบทบาทอยางเต็มท่ีในการ

บริหารกลยุทธและติดตามประเมินผล และรับผิดชอบติดตามการดําเนินงานตามกลยุทธท่ีตนรับผิดชอบ โดยท่ีมีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบเปนผูวิเคราะห สังเคราะห 
และสรุปในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหขอเสนอตอผูบริหารในการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการดําเนินงานในปตอไป  
2. การติดตามและประเมินผล  

- วิเคราะหความสอดคลองเชื่อมโยงของผลผลิตในระดับแผนงาน/โครงการของหนวยงานและเปาหมายการใหบริการในระดับหนวยงานท่ีตอบสนองตอเปาหมาย
การใหบริการระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือบูรณาการโครงการท่ีสําคัญในระดับหนวยงานและคัดเลือกโครงการสําคัญท่ีตอบสนองตอผลสําเร็จของเปาหมายยุทธศาสตรในระดับ
มหาวิทยาลัย สงใหกองนโยบายและแผนเพ่ือจัดทําแผนติดตามประเมินผลประจําปของมหาวิทยาลัยสําหรับใชเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

- ดําเนินการติดตาม กํากับ ประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการท่ีบรรจุไวในแผนติดตามประเมินผลฯ ของมหาวิทยาลัยในสวนท่ีเก่ียวของพรอมท้ังปญหา
อุปสรรคท่ีตองเรงรัดแกไขใหการดําเนินงานตางๆ บรรลุผล รวมถึงการรายงานผลตามแผนงาน/โครงการท่ีไมไดบรรจุไวในแผนติดตามประเมินผลฯ แตเปนโครงการท่ีเปน
นโยบายสําคัญท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ท่ีเกิดข้ึนระหวางป โดยใชแบบรายงานการจัดทํารายงานการดําเนินงานท่ีกําหนด สงรายงานกองนโยบายและแผนเพ่ือ
การติดตามประเมินผล เพ่ือบูรณาการผลการดําเนินงานของหนวยงานระดับคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัย เปนผลสําเร็จของการดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย  
3. ระยะเวลาการติดตามประเมินผล  

จัดสงรายงานผลตัวชี้วัดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ครั้งท่ี 1 รอบ 3 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 ภายในวันท่ี 5 มกราคม 2564 
ครั้งท่ี 2 รอบ 6 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 ภายในวันท่ี 5 เมษายน 2564 
ครั้งท่ี 3 รอบ 9 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564 ภายในวันท่ี 5 กรกฎาคม 2564 
ครั้งท่ี 4 รอบ 12 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 ภายในวันท่ี 5 ตุลาคม 2564 

 
 
 
 

สวนที่ 5 : การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 
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แผนที่ยุทธศาสตร สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 

 
วิสัยทัศน : สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเปนหนวยงานสรางพันธกิจสัมพันธในการบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

 

มิต
ิดา

น 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

มิต
ิดา

น 
คุณ

ภา
พ 

มิต
ิดา

น 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

มิต
ิดา

น 
พัฒ

นา
อง

คก
ร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดหารายได 
จากทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
พัฒนาทองถ่ินดวยพันธกิจสัมพันธ   

พัฒนาฐานขอมูล 

  - การบริการวิชาการ 

  - ทรัพยากรในการกอใหเกิดรายได 
 

สงเสริมการ
ประชาสมัพันธ 

 

พัฒนาระบบกลไก 

การจัดหารายได 
ติดตามและ
ประเมินผล 

 

พัฒนาการบริการวิชาการ 

รวมกับ คณะ/ศูนย/สํานัก 
 

ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ 

ความสะดวกและยอมรบั
มหาวิทยาลยั 

 

ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจ 

ในการรับบริการวิชาการ 

และจัดหารายได 
 

 

ชุมชนไดรับการพัฒนาและ 

นําความรูไปตอยอด 
 

 

เครือขายเกิดความรวมมือ 

และมีการบูรณาการงานรวมกัน 
 

 

ลดปจจยัเสีย่งของชุมชน 
 

ชุมชนมีความเขมแข็งและ 
พ่ึงพาตนเองได 

 

ชุมชนมีรายได
เพ่ิมข้ึน 

 

 

มหาวิทยาลยัมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

  - การบริการวิชาการ         - การจัดหารายได  
  - กฎ ระเบียบ                 - การประชาสัมพันธ 
 

กําลังแรงงานและผูสูงวัย 
ในทองถ่ินมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

 

 

พัฒนาหลักสตูรระยะสั้น 
 

 

พัฒนาภาพลักษณ 
ขององคกร 

 

ถายทอดยุทธศาสตร 
สูการปฏิบัต ิ
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แผนผังแสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ยุทธศาสตร 
ชาต ิ

ยุทธศาสตร 
กระทรวง 

ยุทธศาสตร 
สกอ. 

ยุทธศาสตรที่ 3 
 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การสรางความสามารถใน 
การแขงขันของประเทศ 

ระบบงบประมาณและ
ทรัพยากร 

เพื่อการศึกษา 
 

การวิจยัเพื่อพัฒนาและ
เพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศ 

ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การแกไขปญหาความยากจน ลดความ 

เหล่ือมลํ้า และสรางการเติบโตจากภายใน 

สรางโอกาส 
ทางการศึกษา 

ระบบการ 
บริหารจัดการ 

ระบบส่ือสารและ
เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา 
 

การพัฒนา
ศักยภาพ
ผูเรียน 

 

การเพิ่ม 
โอกาส 

ทางการศึกษา 
 

การถายทอด 
องคความรู 

 

การพัฒนาทองถ่ินดวยพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัย
กับสังคมทองถ่ิน 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยใหทันสมัย  
ไดมาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และเปนองคกรแหง

 

ยุทธศาสตรที่ 6 
ดานการปรับสมดุลและพัฒนา 
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

การปรับตัวเขาสู 
ประชาคมอาเซียน 
และประชาคมโลก 

ระบบตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
 

หลักสูตรและ
กระบวนการ 

เรียนรู 
 

รายการ 
คาดําเนินการ 

ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร
สํานักฯ 

 

การพัฒนา 
สถานศึกษา 

และองคความรู 
 

การบริหารจัดการ 
กลยุทธของ
กระทรวง 

 

การพัฒนาเทคโนโลย ี
และเคร่ืองมืออุปกรณ 

การสงเสริม 
การมีงานทํา 

การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการ 
และจัดหารายได 

การยกระดับความสามารถของชุมชน กําลังแรงงาน 
และผูสูงวัยในชุมชน เพ่ือสรางชุมชนเข็มแข็ง 
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