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สวนที่ 1 : บทนํา 
 

ประวัติความเปนมาของสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เดิมเปนเพียงงานบริการวิชาการ ดําเนินการในรูปของพันธกิจหนึ่งของคณะ/ศูนย/สํานัก      

และมีการรวบรวมเปนงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
ป พ.ศ. 2552 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เร่ืองจัดตั้งสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรที่มีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2552             

ไวดังตอไปนี้ 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด                         
2. สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งในโครงสรางสํานักประกันคุณภาพการศึกษา มีงานบริการวิชาการเปนองคกรหนึ่งที่มีภาระรับผิดชอบงานดานบริการวิชาการและวิชาชีพของมหาวิทยาลัยฯ และแบง
งานตามภารกิจ ดังนี้ 

1) หนวยวางแผนและประเมินผลงานบริการวิชาการ 
2) หนวยสนับสนุนและบูรณาการการเรียนการสอน งานวิจัยและงานบริการวิชาการ 
3) หนวยขอมูลสารสนเทศ 
4) หนวยพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและฝกอบรม 
5) หนวยจัดการความรูดานบริการวิชาการ 
6) หนวยพัฒนาเครือขายองคการการบริการวิชาการ 

และ มหาวิทยาลัยฯ มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ปฏิบัติหนาที่โดยมีผูชวยศาสตราจารยดรุณี  ชัยมงคล เปน
รองผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ฝายงานบริการวิชาการ มีตัวแทนบุคลากรของคณะ/ศูนย/สํานัก เปนคณะกรรมการรวม และมีการบรรจุพนักมหาวิทยาลัย คือ 
นางสาววาสนา  ฤกษอุดม ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ประจํางานบริการวิชาการ และนางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี ตําแหนงนักวิชาการศึกษา ประจํางานบริการวิชาการ 

ป พ.ศ. 2557 มหาวิทยาลัยฯ ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางาน และมีคําสั่งแตงตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจําบริการวิชาการ โดยรองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  
ผลประเสริฐ เปนหัวหนางานบริการวิชาการ และมีผูปฏิบัติงานประจําบริการวิชาการ ดังนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนีวรรณ  บุญอนนท  อาจารยประพล  จิตคติ  นางวาสนา  
มณีโชติ และนางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี          

ตอมามีมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ในการประชุม คร้ังที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2557 ใหมีการจัดตั้งสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดข้ึน  
ซึ่งเปนสวนงานภายใน มีฐานะเทียบเทาคณะ และสภามหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้งผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2558 โดยมี 
ผูชวยศาสตราจารยชาลี  ตระกูล เปนผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี  นิธากร เปนรองผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหา
รายได ฝายบริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน และอาจารยสุภาภรณ  หมั่นหา เปนรองผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ฝายจัดหารายได ในสวนวาระที่ 2 
ไดรับการแตงตั้งเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 2562 มีการปรับเปลี่ยนในตําแหนงรองผูอํานวยการฝายบริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน เปนดร.วิชุรา  วินัยธรรม 
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สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

งานบริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน งานจัดหารายได 

- หนวยบริการวิชาการ 
- หนวยฝกอบรม 
- หนวยสรางสรรคหลักสูตรและใหคําปรึกษา 

งานบริหารท่ัวไป 

- หนวยนโยบายและแผน 
- หนวยธุรการและสารบรรณ 
- หนวยเลขานุการ 
- หนวยจัดการทรัพยากรมนุษย    
- หนวยการเงิน บัญชี 
- หนวยพัสดุและครภุัณฑ 
- หนวยสื่อสารองคกร 
 

- ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพ (อาคารนํ้าเพชร, KPRU HOME) 
- หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
- หนวยบริการชุดครุยปรญิญา 
- โรงอาหารและบริหารพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ 
- นํ้าดื่ม KPRU 
- โครงการจัดอบรมสําหรับผูขอรับใบอนุญาตขับรถและ 
ผูขอตออายุใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
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สวนที่ 2 : ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม ศักยภาพ (SWOT Analysis) 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 
S1 สํานักมีเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกท่ีหลากหลายในการใหบริการวิชาการ

แกสังคมและจัดหารายได 
S2 สํานักไดรบัความไววางใจจากหนวยงานภายในจังหวัดใหเปนหนวยประสานการประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมาอยางตอเน่ือง 
S3 สํานักมีทรัพยากรท่ีสามารถนํามาแสวงหารายไดใหกับหนวยงาน 
S4 สํานักมีสถานท่ีในการรองรับการประชุมระดับชาติและนานาชาติ 
S5 บุคลากรมีความรู ความสามารถ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
S6 หนวยงานมีขนาดเล็กมีความคลองตัวในการบริหารงานและปรับตัว 
S7 สํานักมเีครือขายความรวมมือในการพัฒนาโครงการตามยุทธศาสตรใหบรรลตุามตัวช้ีวัด 
S8 สํานักมีงบประมาณในโครงการจากภายนอกในการพัฒนาตามยทุธศาสตรเพ่ือการพัฒนา

ทองถ่ิน เชน โครงการจางงานผูท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด โครงการออมสินยุวพัฒน 

W1 การประชาสัมพันธของสํานักฯดานการบริการวิชาการและทรัพยากรท่ีสามารถหารายได
ยังไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางท่ัวถึง 

W2 สํานักขาดขอมลูเชิงลึกในการจัดทําหลักสูตรระยะสั้นใหตรงกับความตองการท่ีแทจริง
ของหนวยงานภายนอก 

W3 ระบบฐานขอมลูสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตดัสินใจยังไมสมบูรณ ทําใหผูนําไม
สามารถนําสารสนเทศมาใชในการบริหารและตัดสินใจไดอยางเต็มท่ี 

W4 การจัดหารายไดเขามหาวิทยาลัยฯ ยังไมหลากหลายและไมกอใหเกิดรายไดหลักหรือ
กําไรท่ีชัดเจน เมื่อเทียบกับปริมาณทรัพยากรของมหาวิทยาลยัฯ ท่ีมีอยู 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
O1 มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงไดรับขอคิดเห็นจากองคมนตรีผูสนองพระราโชบายใน            

4 ยุทธศาสตร ซึ่ง 1 ใน 4 ยุทธศาสตรเก่ียวของกับการบริการวิชาการเพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง 
O2 มหาวิทยาลัยมีนโยบายและสนับสนุนงบประมาณใหทุกโปรแกรมวิชาจัดทําโครงการบริการ

วิชาการในลักษณะ 1 โปรแกรม 1 บริการวิชาการ 
O3 มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือท่ีกอใหเกิดรายได 
O4 มหาวิทยาลัยมีองคความรูจากหลักสตูรป.ตรีท่ีเปดสอนในมหาวิทยาลัยและจากงานวิจัย    

ท่ีสามารถนําไปพัฒนาเปนหลักสูตรระยะสั้นได 
O5 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีความรูความสามารถเฉพาะทาง และมีความพรอมในการ

ใหบริการวิชาการและจดัทําหลักสตูรระยะสั้น 
O6 ชุมชนทองถ่ินท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตองการองคความรูในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ศักยภาพในการพัฒนาองคกร     
O7 เทคโนโลยีการสื่อสารมีความกาวหนาสามารถทําใหการประสานงานมีความสะดวก รวดเร็ว

และคลองตัว 

O8 รัฐบาลสนับสนนุงบประมาณในการแกปญหาสถานการณการแพรระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการจางงานและการยกระดับคุณภาพชวีิต
ของชุมชน 

T1 ประชาชน ชุมชน และหนวยงานภายนอก มีความตองการรับบรกิารและความชวยเหลือ
ในรูปแบบการใหเปลา 

T2 โครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนใหญ เปนการบริการตามพันธ
กิจในรูปแบบใหเปลา ไมสามารถเรียกเก็บคาบริการหรือคาธรรมเนียมได 

T3 มีหนวยงานภายนอกจํานวนมากท่ีมีช่ือเสียง จัดทําหลักสตูรระยะสั้นเพ่ือแสวงหารายได
และประชาสัมพันธเชิงรุกทําใหเกิดคูแขง เขามาแขงขัน 

T4 ความทันสมัยของเทคโนโลยีทําใหการเขาถึงขอมูลสารสนเทศดานองคความรู วิชาการ 
วิชาชีพไดงายดาย สะดวกรวดเร็วและประหยดัคาใชจาย ไมตองเดินทาง 

T5 ระเบียบการเบิกจายเงินในระบบราชการไมเอ้ือตอการจัดหารายไดในเชิงธุรกิจ 
T6 การแพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําใหหารลงพ้ืนท่ีในการ

บริการวิชาการ ทําไดยากและไมตอเน่ือง 
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สวนที่ 3 : ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักบริการวิชาการ 
 

 

แผนความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

ประเด็นยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   

 2. พัฒนาทองถิ่นดวยพันธกิจสมัพันธ   

 1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดหารายไดจาก
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

1. การพัฒนาทองถิ่นดวยพันธกิจสัมพันธ
มหาวิทยาลัยกับสังคมทองถิน่ดวยศาสตร
พระราชา 

2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยใหทันสมัย ไดมาตรฐาน               
มีธรรมาภิบาล และเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
และมีความมั่งคงทางการเงิน 
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วิสัยทัศน (Vision) 
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเปนหนวยงานสรางพันธกิจสัมพันธในการบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

 

พันธกิจ (Mission) 
1. จัดหารายไดโดยใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเปนฐาน 
2. สนับสนุนการบริการวิชาการแกชุมชนทองถ่ินและสังคม 
3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการจัดหารายไดและการบริการวิชาการแกสังคม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดหารายไดจากทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาทองถ่ินดวยพันธกิจสัมพันธ   

 

เปาประสงค (Goals) 
1. สํานักมีทรัพยากรทางการเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผนดินและ งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
2. ชุมชนไดรับการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถอยางเขมแข็งและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการ    
1. เพ่ือวางระบบการจัดการทรัพยสินของมหาวิทยาลัย และหลักสูตรระยะสั้นท่ีกอใหเกิดรายได 
2. เพ่ือบริหารจัดการดําเนินงานบริการวิชาการแกไขปญหาของทองถ่ินท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคม และเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัย  
3. เพ่ือกํากับและติดตามการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแกสังคมกับพันธกิจสัมพันธของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมาย 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด โครงการ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดหารายได
จากทรัพยากรของ
มหาวิทยาลยั 

1.1 สํานักมี
ทรัพยากรทาง
การเงินจากแหลง
ตาง ๆ นอกเหนือ 
จากงบประมาณ
แผนดินและ 
งบประมาณ    
เงินรายไดของ
มหาวิทยาลยั 

1.1.1 พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลศักยภาพ 
ของบุคลากร 
 

1. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาฐานขอมูลบุคลากรผูเช่ียวชาญ 1. โครงการพัฒนาบุคลากร 

1.1.2 สงเสริมการ
ทํางานท่ีเก่ียวของกับ
พันธกิจสัมพันธ 

2. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหลักสตูรระยะสั้น 
3. รอยละของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน  
   (ใชขอมูลปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนฐาน)  

1. ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
2. กิจกรรมพัฒนาหลักสูตรระยะสัน้ 
 
 

2. พัฒนาทองถ่ิน
ดวยพันธกิจสัมพันธ   

2.1 ชุมชนไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพและ   
ขีดความสามารถ
อยางเขมแข็งและ
ยั่งยืน 

2.1.1 สนับสนุนการ
ยกระดับศักยภาพชุมชน
ใหพ่ึงพาตนเองได 
 

4. จํานวนผลิตภัณฑชุมชนท่ีไดรบัการยกระดับ 
5. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน 
6. จํานวนครัวเรือนไดรับการพัฒนา 
7. จํานวนรายไดตอครัวเรือน 

1. เสริมสรางสมรรถนะภาคีเครือขาย การวางแผนพัฒนาพ้ืนท่ี
ระดับตําบล  
2. โครงการการบูรณาการพันธกิจสัมพันธเพ่ือพัฒนาชุมชน
ตนแบบ 
3. โครงการการยกระดับผลิตภัณฑชุมชน OTOP 
4. โครงการการสงเสริมผลติภณัฑชุมชนเชิงพาณิชย 
5. โครงการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดใีนการบูรณาการงานบริการ
วิชาการกับการเรียนการสอน 
6. โครงการยกระดับคณุภาพการเรียนรูดานการอาน การเขียน 
และการคิดวิเคราะหของนักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
7. ศูนยการเรยีนรูเกษตรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
8. ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

2.1.2 พัฒนาระบบกลไก
การติดตามและประเมิน 
ผลการจัดหารายไดและ
ชุมชนเปาหมาย 

8. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการกํากับติดตามการจัดหา
รายได 
9. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการกํากับติดตามการบริการ
วิชาการแกสังคม 

1. โครงการการบูรณาการพันธกิจสัมพันธเพ่ือพัฒนาชุมชน
ตนแบบ 
2. ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตวัช้ีวัดตามยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย (Target) 

2561 2562 2563 2564 2565 61-65 
1.1 สํานักมีทรัพยากรทาง
การเงินจากแหลงตาง ๆ 
นอกเหนือ จากงบประมาณ
แผนดินและ งบประมาณ       
เงินรายไดของมหาวิทยาลยั 

1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาฐานขอมูลบุคลากรผูเช่ียวชาญ - - ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหลกัสูตรระยะสั้น - - ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

3 รอยละของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน (ใชขอมูลปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนฐาน) - - รอยละ 
4 

รอยละ 
5 

รอยละ 
6 

รอยละ 6 

2.1 ชุมชนไดรับการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถ
อยางเขมแข็งและยั่งยืน 

4 จํานวนผลติภณัฑชุมชนท่ีไดรับการยกระดับ - - 1 
ผลิตภณัฑ 

2 
ผลิตภณัฑ 

3 
ผลิตภณัฑ 

3 ผลิตภณัฑ 

5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน - - ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

6 จํานวนครัวเรือนไดรับการพัฒนา - - 55 
ครัวเรือน 

60 
ครัวเรือน 

65 
ครัวเรือน 

65 
ครัวเรือน 

7 จํานวนรายไดตอครัวเรือน - - มากกวา
38,500 
บาท 

มากกวา
39,000 
บาท 

มากกวา
39,500 
บาท 

มากกวา
39,500 
บาท 

8 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการกํากับตดิตามการจัดหารายได - - ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

9 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการกํากับตดิตามการบริการวิชาการแกสังคม - - ปฏิบัติได  
3 ขอ 

ปฏิบัติได  
4 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได  
5 ขอ 

 
 
 

ตัวช้ีวัดและเปาหมาย ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2561 – 2565) 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  
น้ําหนัก เปาหมาย ขอมูลพ้ืนฐาน เกณฑการใหคะแนน 

ผูกํากับดูแลตัวชีว้ัด ผูจัดเก็บตัวชี้วัด 
 (%) 2564 2561 2562 2563 1 2 3 4 5 

1.1 สํานักมีทรัพยากร
ทางการเงินจากแหลง   
ตาง ๆ นอกเหนือจาก
งบประมาณแผนดิน
และ งบประมาณ       
เงินรายไดของ
มหาวิทยาลยั 

1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
ฐานขอมูลบุคลากรผูเช่ียวชาญ 

10 ปฏิบัติได 
3 ขอ 

- - ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
1 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
หลักสตูรระยะสั้น 

10 ปฏิบัติได  
3 ขอ 

- - ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
1 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายจัดหารายได 

3 รอยละของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน (ใชขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนฐาน) 

10 รอยละ 
4 

- - รายได
ลดลง 
รอยละ 
44.01 

รอยละ 
2 

รอยละ 
3 

รอยละ 
4 

รอยละ 
5 

รอยละ 
6 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายจัดหารายได 

2.1 ชุมชนไดรับ       
การพัฒนาศักยภาพ
และขีดความสามารถ  
อยางเขมแข็งและ
ยั่งยืน 

4 จํานวนผลติภณัฑชุมชนท่ีไดรับการ
ยกระดับ 

12 1 
ผลิตภณัฑ 

- - 1  
ผลิตภณัฑ 

- - 1 
ผลิตภณัฑ 

2 
ผลิตภณัฑ 

3 
ผลิตภณัฑ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน
พันธกิจสัมพันธ 

12 ปฏิบัติได  
3 ขอ 

- - ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
1 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

6 จํานวนครัวเรือนไดรับการพัฒนา 12 55 
ครัวเรือน 

- - 51 
ครัวเรือน 

45 
ครัวเรือน 

50 
ครัวเรือน 

55 
ครัวเรือน 

60 
ครัวเรือน 

65 
ครัวเรือน 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

7 จํานวนรายไดตอครัวเรือน 12 มากกวา
38,500 
บาท 

- - 54,972  
บาท 

มากกวา
37,500 
บาท 

มากกวา
38,000 
บาท 

มากกวา
38,500 
บาท 

มากกวา
39,000 
บาท 

มากกวา
39,500 
บาท 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

8 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
การกํากับติดตามการจัดหารายได 

10 ปฏิบัติได  
3 ขอ 

- - ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
1 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายจัดหารายได 

9 ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
ระบบการกํากับติดตามการบริการ
วิชาการสังคม 

12 ปฏิบัติได  
3 ขอ 

- - ปฏิบัติได  
5 ขอ 

ปฏิบัติได 
1 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
4 ขอ 

ปฏิบัติได 
5 ขอ 

ผูอํานวยการ 
สํานักบริการวิชาการ 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน 
 

1.1 สํานักมีทรัพยากร
ทางการเงินจากแหลง 
ตาง ๆ นอกเหนือจาก
งบประมาณแผนดิน 
และงบประมาณ 
เงินรายไดของ
มหาวิทยาลยั 

1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาฐานขอมูล
บุคลากรผูเช่ียวชาญ 

1 มีการเก็บรวบรวมฐานขอมลูอาจารยในการไปบริการวิชาการ หรอืคําปรึกษา 
2 จัดทําฐานขอมูลอาจารยท่ีมีความเช่ียวชาญ 
3 มีการข้ึนทะเบียนมหาวิทยาลยัในการเปนท่ีปรึกษาโครงการ 
4 ประชาสัมพันธผูเช่ียวชาญใหสาธารณชนรับทราบ 
5 มีการปรับปรุงฐานขอมลูใหเปนปจจุบัน 

2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาหลกัสูตร
ระยะสั้น 

1 มีการจัดทําระเบียบ แนวปฏิบัตใินการจัดหารายได 
2 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําหลักสูตรระยะสั้น 
3 ใหหนวยงานระดับคณะ หรือเทียบเทา หรือสาขาวิชาจัดทําหลักสตูรระยะสั้น 
4 มีการจัดกิจกรรมหลักสูตรระยะสั้น 
5 มีรายไดจากการจัดทําหลักสตูรระยะสั้น 

3 รอยละของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน (ใชขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ.2563 เปนฐาน) 

คํานวณจากรายไดในการบริหารทรัพยสินของมหาวิทยาลัยท่ีสาํนักบริการวิชาการและจดัหารายไดรับผิดชอบ 

2.1 ชุมชนไดรับการ
พัฒนาศักยภาพและ
ขีดความสามารถ 
อยางเขมแข็งและ
ยั่งยืน 

4 จํานวนผลติภณัฑชุมชนท่ีไดรับการ
ยกระดับ 

คํานวณจากผลติภณัฑชุมชนท่ีสํานักบริการวิชาการและจดัหารายไดรับผดิชอบ  

5 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน 1 มีการสํารวจความตองการรับบรกิารวิชาการ และจัดทําแผนบริการวิชาการ 
2 มีการดําเนินงานตามแผนบริการวิชาการ และมีกําลังแรงงานและผูสูงวัยกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาอยางนอย 50 คน 
3 มีชุมชนหรือประเด็นท่ีไดรับการช้ีนํา แกปญหาจากนวัตกรรมท่ีสรางข้ึน 
4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริการวิชาการ 
5 ชุมชนมีการดําเนินการและมีการปรับปรุงในทางท่ีดีข้ึน 

6 จํานวนครัวเรือนไดรับการพัฒนา คํานวณจากจํานวนครัวเรือนท่ีเขารับการพัฒนาท่ีสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดรับผิดชอบ 
 

7 จํานวนรายไดตอครัวเรือนมากกวา คํานวณจากรายไดของครัวเรือนท่ีเขารับการพัฒนาท่ีสํานักบริการวิชาการและจดัหารายไดรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด และประเด็นการประเมิน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน 
 

 
 8 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบ

การกํากับติดตามการจัดหารายได 
1 แตงตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการและจัดหารายได 
2 จัดทําระบบรายงานผลรายได 
3 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
4 สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม 
5 นําเสนอผูบรหิารมหาวิทยาลัย 

9 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
การกํากับติดตามการบริการวิชาการ
สังคม 

1 แตงตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการและจัดหารายได 
2 จัดทําระบบรายงานผลการติดตามความกาวหนาในการดําเนินโครงการบริการวิชาการ 
3 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส 
4 สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม 
5 นําเสนอผูบรหิารมหาวิทยาลัย 
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เปาประสงค กลยุทธ ฝายรับผิดชอบ 

1. สํานักมีทรัพยากรทางการเงินจากแหลง 
ตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผนดินและงบประมาณ 
เงินรายไดของมหาวิทยาลยั 

1.1.1 พัฒนาระบบฐานขอมูลศักยภาพของบุคลากร ฝายบริการวิชาการ 
1.1.2 สงเสริมการทํางานท่ีเก่ียวของกับพันธกิจสัมพันธ ฝายจัดหารายได 

2. ชุมชนไดรับการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ 
อยางเขมแข็งและยั่งยืน 

2.1.1 สนับสนุนการยกระดับศักยภาพชุมชนใหพ่ึงพาตนเองได ฝายบริการวิชาการ 
2.1.2 พัฒนาระบบกลไกการติดตามและประเมินผลการจัดหารายได 
และชุมชนเปาหมาย 

ฝายบริการวิชาการ และฝายจัดหารายได 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

เปาประสงค กลยุทธ และหนวยงานรับผิดชอบ 

12 
 



  

 

ความเช่ือมโยงระหวางวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตวัช้ีวัด 

 
เปนหนวยงานสรางพันธกิจสัมพันธในการบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

2.1 ชุมชนไดรับการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ
อยางเขมแข็งและยั่งยืน 

1.1.2 สงเสริมการ
ทํางานท่ีเก่ียวของ
กับพันธกิจสัมพันธ 
 

วิสัยทัศน 

 

1. จัดหารายไดโดยใชทรัพยากร 
ของมหาวิทยาลัยเปนฐาน 

 

พันธกิจ 

เปาประสงค 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 

ตัวชี้วัด 

 

2. สนับสนุนการบริการวิชาการแกชุมชนทองถ่ิน 
และสังคม 

 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัหารายได 
จากทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

 

2. พัฒนาทองถ่ินดวยพันธกิจสัมพันธ 

1.1 สํานักมีทรัพยากรทางการเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจาก
งบประมาณแผนดินและ งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลยั 

 

1.1.1 พัฒนา
ระบบฐานขอมลู
ศักยภาพของ
บุคลากร 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 8-9 

2.1.2 พัฒนาระบบ
กลไกการติดตาม
และประเมินผล   
การจัดหารายได  
และชุมชนเปาหมาย 

 

2.1.1 สนับสนุน
การยกระดับ
ศักยภาพชุมชนให
พ่ึงพาตนเองได 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ตัวช้ีวัดท่ี 2-3 ตัวช้ีวัดท่ี 4-7 

มาตรการ 5 มาตรการ 
 

3 มาตรการ 7 มาตรการ 
 

5 มาตรการ 
 

 

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน       
ดานการจดัหารายไดและการบริการวิชาการสังคม 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ งบประมาณ 

1. มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรทางการเงินจาก
แหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผนดิน
และงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย 
2. ชุมชนไดรับการพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถอยางเขมแข็งและยั่งยืน 

1. โครงการเสริมสรางสมรรถนะภาคีเครือขาย การวางแผนพัฒนาพ้ืนท่ีระดับตาํบล 3,000,000 
2. โครงการยกระดับคณุภาพการเรียนรูดานการอาน การเขียน และการคิดวิเคราะหของนักเรียนในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1,450,000 

3. โครงการการบูรณาการพันธกิจสัมพันธเพ่ือพัฒนาชุมชนตนแบบ 891,400 
4. โครงการการยกระดบัผลิตภัณฑชุมชน OTOP 340,000 
5. โครงการการสงเสริมผลติภณัฑชุมชนเชิงพาณิชย 300,000 
6. ศูนยการเรยีนรูเกษตรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 100,000 
7. ศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 100,000 
8. โครงการพัฒนาบุคลากร 12,000 
9. โครงการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดใีนการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 60,000 
10. โครงการจัดหารายได 

- ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพ  (อาคารนํ้าเพชร, KPRU HOME) 
- หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
- หนวยบริการชุดครุยปรญิญา 
- โรงอาหารและบริหารพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ 
- นํ้าดื่ม KPRU 
- โครงการจัดอบรมสําหรับผูขอรับใบอนุญาตขับรถและผูขอตออายุใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวย

รถยนต 

- 

รวม 6,253,400 

 
 
 

สวนที่ 4 : โครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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1. กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล  
การติดตามประเมินผลยึดหลักการกระจายอํานาจ โดยสนับสนุนใหใชกลไกการบริหารงานซ่ึงมีผูอํานวยการสํานักเปนผูมีอํานาจและบทบาทอยางเต็มท่ีในการ

บริหารกลยุทธและติดตามประเมินผล และรับผิดชอบติดตามการดําเนินงานตามกลยุทธท่ีตนรับผิดชอบ โดยท่ีมีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบเปนผูวิเคราะห สังเคราะห 
และสรุปในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหขอเสนอตอผูบริหารในการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการดําเนินงานในปตอไป  
2. การติดตามและประเมินผล  

- วิเคราะหความสอดคลองเชื่อมโยงของผลผลิตในระดับแผนงาน/โครงการของหนวยงานและเปาหมายการใหบริการในระดับหนวยงานท่ีตอบสนองตอเปาหมาย
การใหบริการระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือบูรณาการโครงการท่ีสําคัญในระดับหนวยงานและคัดเลือกโครงการสําคัญท่ีตอบสนองตอผลสําเร็จของเปาหมายยุทธศาสตรในระดับ
มหาวิทยาลัย สงใหกองนโยบายและแผนเพ่ือจัดทําแผนติดตามประเมินผลประจําปของมหาวิทยาลัยสําหรับใชเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

- ดําเนินการติดตาม กํากับ ประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการท่ีบรรจุไวในแผนติดตามประเมินผลฯ ของมหาวิทยาลัยในสวนท่ีเก่ียวของพรอมท้ังปญหา
อุปสรรคท่ีตองเรงรัดแกไขใหการดําเนินงานตางๆ บรรลุผล รวมถึงการรายงานผลตามแผนงาน/โครงการท่ีไมไดบรรจุไวในแผนติดตามประเมินผลฯ แตเปนโครงการท่ีเปน
นโยบายสําคัญท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ท่ีเกิดข้ึนระหวางป โดยใชแบบรายงานการจัดทํารายงานการดําเนินงานท่ีกําหนด สงรายงานกองนโยบายและแผนเพ่ือ
การติดตามประเมินผล เพ่ือบูรณาการผลการดําเนินงานของหนวยงานระดับคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัย เปนผลสําเร็จของการดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย  
3. ระยะเวลาการติดตามประเมินผล  

จัดสงรายงานผลตัวชี้วัดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ครั้งท่ี 1 รอบ 3 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 ภายในวันท่ี 5 มกราคม 2564 
ครั้งท่ี 2 รอบ 6 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 ภายในวันท่ี 5 เมษายน 2564 
ครั้งท่ี 3 รอบ 9 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 มิถุนายน 2564 ภายในวันท่ี 5 กรกฎาคม 2564 
ครั้งท่ี 4 รอบ 12 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 ภายในวันท่ี 5 ตุลาคม 2564 

 
 
 
 

สวนที่ 5 : การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก 
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แผนที่ยุทธศาสตร สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 

 
วิสัยทัศน : สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเปนหนวยงานสรางพันธกิจสัมพันธในการบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดหารายได 
จากทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
พัฒนาทองถ่ินดวยพันธกิจสัมพันธ   

พัฒนาฐานขอมูล 

  - การบริการวิชาการ 

  - ทรัพยากรในการกอใหเกิดรายได 
 

สงเสริมการ
ประชาสมัพันธ 

 

พัฒนาระบบกลไก 

การจัดหารายได 
ติดตามและ
ประเมินผล 

 

พัฒนาการบริการวิชาการ 

รวมกับ คณะ/ศูนย/สํานัก 
 

ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ 

ความสะดวกและยอมรบั
มหาวิทยาลยั 

 

ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจ 

ในการรับบริการวิชาการ 

และจัดหารายได 
 

 

ชุมชนไดรับการพัฒนาและ 

นําความรูไปตอยอด 
 

 

เครือขายเกิดความรวมมือ 

และมีการบูรณาการงานรวมกัน 
 

 

ลดปจจยัเสีย่งของชุมชน 
 

ชุมชนมีความเขมแข็งและ 
พ่ึงพาตนเองได 

 

ชุมชนมีรายได
เพ่ิมข้ึน 

 

 

มหาวิทยาลยัมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

  - การบริการวิชาการ         - การจัดหารายได  
  - กฎ ระเบียบ                 - การประชาสัมพันธ 
 

กําลังแรงงานและผูสูงวัย 
ในทองถ่ินมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

 

 

พัฒนาหลักสตูรระยะสั้น 
 

 

พัฒนาภาพลักษณ 
ขององคกร 

 

ถายทอดยุทธศาสตร 
สูการปฏิบัต ิ
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แผนผังแสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ยุทธศาสตร 
ชาต ิ

ยุทธศาสตร 
กระทรวง 

ยุทธศาสตร 
สกอ. 

ยุทธศาสตรที่ 3 
 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การสรางความสามารถใน 
การแขงขันของประเทศ 

ระบบงบประมาณและ
ทรัพยากร 

เพื่อการศึกษา 
 

การวิจยัเพื่อพัฒนาและ
เพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศ 

ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การแกไขปญหาความยากจน ลดความ 

เหล่ือมลํ้า และสรางการเติบโตจากภายใน 

สรางโอกาส 
ทางการศึกษา 

ระบบการ 
บริหารจัดการ 

ระบบส่ือสารและ
เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา 
 

การพัฒนา
ศักยภาพ
ผูเรียน 

 

การเพิ่ม 
โอกาส 

ทางการศึกษา 
 

การถายทอด 
องคความรู 

 

การพัฒนาทองถ่ินดวยพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัย
กับสังคมทองถ่ิน 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยใหทันสมัย  
ไดมาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และเปนองคกรแหง

 

ยุทธศาสตรที่ 6 
ดานการปรับสมดุลและพัฒนา 
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

การปรับตัวเขาสู 
ประชาคมอาเซียน 
และประชาคมโลก 

ระบบตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
 

หลักสูตรและ
กระบวนการ 

เรียนรู 
 

รายการ 
คาดําเนินการ 

ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร
สํานักฯ 

 

การพัฒนา 
สถานศึกษา 

และองคความรู 
 

การบริหารจัดการ 
กลยุทธของ
กระทรวง 

 

การพัฒนาเทคโนโลย ี
และเคร่ืองมืออุปกรณ 

การสงเสริม 
การมีงานทํา 

การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการ 
และจัดหารายได 

การยกระดับความสามารถของชุมชน กําลังแรงงาน 
และผูสูงวัยในชุมชน เพ่ือสรางชุมชนเข็มแข็ง 
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