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 งานบริการวิชาการเป็นงานที่แสดงถึงการตระหนักของการให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรได้
เล็งเห็นความส าคัญต่อพันธกิจนี้ต่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น สังคม และชาติเสมอมาโดยมีการก าหนดให้หน่วยงานทุกหน่วยงานด าเนินการบริการ
วิชาการ ดังนั้นงาน/โครงการบริการวิชาการจึงเกิดมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเพื่อให้ได้คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาที่เป็นที่ยอมรับและสามารถแข่งขันได้
สอดคล้องกับสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในปัจจุบันและอนาคตและด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 หมวด 3 ในมาตรา 14 ได้ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี เพ่ือแปลงเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและก าหนดแนวทางในการ
จัดสรรงบประมาณตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐที่ปรับเปลี่ยน ประกอบกับแผนกลยุทธ์งานบริการวิชาการ พ.ศ. 2552-2555 ได้สิ้นสุดลง โดย
มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีฝ่ายงานบริการวิชาการ สังกัดส านักประกันคุณภาพการศึกษา มาในปีพ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของภารกิจนี้ที่
ขยายขอบข่ายมากขึ้นจึงได้พัฒนาให้เป็นหน่วยงานใหม่ คือส านักบริการวิชาการวิชาการและจัดหารายได้ จึงจ าเป็นต้องจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือใช้ระหว่างปี พ.ศ. 
2556-2560 เพ่ือให้หน่วยงานมีแผนแม่บทท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-
2559) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางที่แสดงถึงยุทธศาสตร์รวมถึง
กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือพัฒนาหน่วยงานส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการปฏิบัติและการพัฒนาหน่วยงาน เป็นแนวทางให้บุคลากร  ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการ
ด าเนินงานการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมที่จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จตามมุ่งหวังไว้ นั้น ภายใต้การด าเนินงานดังกล่าวส านัก
บริการวิชาการจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการงานและงบประมาณให้เกิดความสมดุลเพ่ือให้งานสามารถสนองความคาดหวังดังกล่าว จึงได้มีการจัดท าแผนการ
เงินรองรับแผนกลยุทธ์ของส านักฯ ปี พ.ศ.2559-2560 เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมของการด าเนินงานและการใช้งบประมาณตามมาตรการที่ก าหนดไว้ของแผน 
กลยุทธ์ 
 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาลี  ตระกูล) 
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บทที่ 1 

กรอบแนวคิด 
 

1. หลักการเหตุผล 
กลยุทธ์ส าหรับองค์กรเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐแนวใหม่ เป็นกระบวนการเชิงวิเคราะห์สังเคราะห์

ที่ผ่านกระบวนการจัดท าอย่างมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับสถานภาพ
ภายใต้บริบทแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง เป็นเครื่องมือที่ใช้เป็นกรอบการก าหนด ทิศทางการ
ปฏิบัติและการพัฒนาองค์กร และเป็นแนวทางให้บุคลากรและหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติต่อไป 

สืบเนื่องตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา 14 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี เพ่ือแปลงเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และก าหนดแนวทางในการจัดสรรงบประมาณตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
รัฐบาลที่เปลี่ยนแปลง  งานบริการวิชาการจึงจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือใช้ระหว่างปี พ.ศ.2552-2555 เพ่ือให้หน่วยงานมีแผนแม่บทที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ตลอดจนยุทธศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน ส าหรับบุคลากรในหน่วยงานช่วยส่งเสริมความ
เข้าใจเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาหน่วยงานและแนวทางการปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรที่เกี่ยวข้องใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการด าเนินงาน การแปลงยุทธศาสตร์สู่
การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมที่จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ในการวางแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการบริหารจัดการ ได้แก่ งบประมาณ ดังนั้นหน่วยงานจึงจ าเป็นต้อง การจัดท าแผนการเงิน
เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้ด้วยดีก้าวไปสู่เป้าหมายควบคู่กันไป เนื่องจากแผนการเงินเป็นการประมาณการงบประมาณที่จ าเป็นในการบริหารจัดการ
แผนงานตามที่ได้วางเป้าหมายที่คาดหวังและน ามาสู่ความส าเร็จของการวางแผนงาน โดยแผนการเงินนี้จะต้องด าเนินการให้รอบคอบครอบคลุมมาตรการที่
แผนงานได้ก าหนด 
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2. สถานการณ์ปัจจุบันของส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
2.1 ความเป็นมาของส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 

ส ำนักบริกำรวิชำกำรและจัดหำรำยได้ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร เดิมเป็นเพียงงำนบริกำรวิชำกำร ด ำเนินกำรในรูปของพันธกิจหนึ่งของคณะ/
ศูนย์/ส ำนัก และมีกำรรวบรวมเป็นงำนบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัย โดยศูนย์วิทยำศำสตร์และวิทยำศำสตร์ประยุกต์ เป็นหน่วยงำนรับผิดชอบ 

ปี พ.ศ. 2552 มีประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร เรื่องจัดตั้งส่วนรำชกำรภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชรที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ พ.ศ.  
2552  ไว้ดังต่อไปนี้ 

1. มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร แม่สอด 
2. ส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ซึ่งในโครงสร้ำงส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีงำนบริกำรวิชำกำรเป็นองค์กรหนึ่งที่มีภำระรับผิ ดชอบงำนด้ำนบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพของ
มหำวิทยำลัยฯ และแบ่งงำนตำมภำรกิจ ดังนี้ 

1) หน่วยวำงแผนและประเมินผลงำนบริกำรวิชำกำร 
2) หน่วยสนับสนุนและบูรณำกำรกำรเรียนกำรสอน งำนวิจัยและงำนบริกำรวิชำกำร 
3) หน่วยข้อมูลสำรสนเทศ 
4) หน่วยพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมและฝึกอบรม 
5) หน่วยจัดกำรควำมรู้ด้ำนบริกำรวิชำกำร 
6) หน่วยพัฒนำเครือข่ำยองค์กำรกำรบริกำรวิชำกำร 

และ มหำวิทยำลัยฯ มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ปฏิบัติหน้ำที่โดยมีผู้ช่วยศำสตรำจำรย์
ดรุณี  ชัยมงคล เป็นรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ ฝ่ำยงำนบริกำรวิชำกำร มีตัวแทนบุคลำกรของคณะ/ศูนย์/ส ำนัก เป็นคณะกรรมกำรร่วม 
และมีกำรบรรจุพนักมหำวิทยำลัย คือ นำงสำววำสนำ  ฤกษ์อุดม ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ประจ ำงำนบริกำรวิชำกำร และนำงสำวรุ่งทิพย์  แสนพรมมี 
ต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ ประจ ำงำนบริกำรวิชำกำร 

ปี พ.ศ. 2557 มหำวิทยำลัยฯ ได้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงกำรท ำงำน และมีค ำสั่งแต่งตั้งบุคลำกรปฏิบัติงำนประจ ำบริกำรวิชำกำร โดยรอง
ศำสตรำจำรย์ ดร.ปำจรีย์  ผลประเสริฐ เป็นหัวหน้ำงำนบริกำรวิชำกำร และมีผู้ปฏิบัติงำนประจ ำบริกำรวิชำกำร ดังนี้ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รัชนีวรรณ บุญอ
นนท์  อำจำรย์ประพล  จิตคติ  นำงวำสนำ  มณีโชติ และนำงสำวรุ่งทิพย์  แสนพรมมี          
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ต่อมำมีมติสภำมหำวิทยำลัย เมื่อวันที่ 19 กุมภำพันธ์ 2558 ให้จัดตั้งส ำนักบริกำรวิชำกำรและจัดหำรำยได้ขึ้น ซึ่งมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ โดยมีผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ชำลี  ตระกูล เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรและจัดหำรำยได้ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รัชนี  นิธำกร เป็นรองผู้อ ำนวยกำ รส ำนักบริกำร
วิชำกำรและจัดหำรำยได้ ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรแก่สังคมและท้องถิ่น และอำจำรย์สุภำภรณ์ หมั่นหำ  เป็นรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรและจัดหำรำยได้ 
ฝ่ำยจัดหำรำยได ้
 
    2.2  สาระส าคัญของแผนกลยุทธ์ส านักงานบริการวิชาการและจัดหารายได้  ประจ าปี พ.ศ.2556-2560 

ปรัชญา 
สร้างความเข้มแข็งให้เกิดแก่ชุมชน ท้องถิ่น  
ปณิธาน 
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

 

วิสัยทัศน์ 
มุ่งให้บริการวิชาการ วิชาชีพ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน ท้องถิ่น และ สังคม สร้างรายได้จากการให้บริการและการบริหารพ้ืนที่ให้เต็มศักยภาพ 
 

พันธกิจ 
1. ให้บริการวิชาการ วิชาชีพ แก่ชุมชนท้องถิ่น และสังคม 
2. บูรณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจอ่ืนของมหาวิทยาลัย 
3. บริหารและจัดหารายได้จากทรัพยากร 
4. เผยแพร่องค์ความรู้และสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการ 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน พัฒนาสังคมให้อยู่ดีมีสุข อย่างเหมาะสมรวมทั้งสร้างเครือข่ายบริการวิชาการให้กับชุมชนท้องถิ่น  
2. บริหารและจัดหารายได้จากทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัยในรูปแบบของธุรกิจที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 



6 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การพัฒนาระบบกลไกให้บริการวิชาการ 
2. การส่งเสริมการบรูณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจด้านอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย 
3. การบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างรายได้   
4. การสื่อสารและการสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการ วิชาชีพ ของมหาวิทยาลัยกับองค์กรภายนอก 

 

เป้าประสงค์ 
1. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการบริการวิชาการ เป็นที่พ่ึงของชุมชน ท้องถิ่น และชี้น าแก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการ  
2. มหาวิทยาลัยมีการบรูณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ 
3. มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดการสูญเสีย และเกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
4. มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือในด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

 

กลยุทธ์  
1. เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม  
2. พัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาการบริการวิชาการอย่างมืออาชีพ  
3. เพ่ิมระดับการบูรณาการบริการวิชาการกับพันธกิจอ่ืนมหาวิทยาลัยและการน าองค์ความรู้ด้านการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์   
4. พัฒนาการบริหารจัดการรายได้จากการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์  
5. ปรับกระบวนการบริหารจัดการการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัย  
6. พัฒนาสินค้าของชุมชนและมหาวิทยาลัย  
7.  เสริมสร้างระบบและกลไกการสื่อสารและการสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการวิชาชีพ 
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    2.3  ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
การพัฒนาระบบกลไกให้บริการ
วิชาการ 
 

มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการ
บริการวิชาการ เป็นที่พ่ึงของชุมชน 
ท้องถิ่น และชี้น าแก้ปัญหาที่ตรงกับ
ความต้องการ 

1. เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 
2. พัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาการบริการวิชาการอย่างมืออาชีพ 

การส่งเสริมการบรูณาการงาน
บริการวิชาการกับพันธกิจด้านอื่น ๆ 
ของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมีการบรูณาการงาน
บริการวิชาการกับพันธกิจด้านอื่น ๆ 
ของมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ิมระดับการบูรณาการบริการวิชาการกับพันธกิจอ่ืนมหาวิทยาลัย
และการน าองค์ความรู้ด้านการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ 

การบริหารจัดการทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยเพื่อสร้างรายได้   

มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดการสูญเสีย 
และเกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนาการบริหารจัดการรายได้จากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์ 

5. ปรับกระบวนการบริหารจัดการการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัย 
6. พัฒนาสินค้าของชุมชนและมหาวิทยาลัย 

การสื่อสารและการสร้างเครือข่าย
การบริการวิชาการ วิชาชีพ ของ
มหาวิทยาลัยกับองค์กรภายนอก 

มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือ
ในด้านการบริการวิชาการและ
วิชาชีพ 
 

1. เสริมสร้างระบบและกลไกการสื่อสารและการสร้างเครือข่ายการ
บริการวิชาการวิชาชีพ 
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บทที่ 2 
แผนการเงิน 

 
ประมาณการงบประมาณตามแผนกลยุทธ์ 
 การประมาณการงบประมาณตามแผนกลยุทธ์ในปี 2559 ทั้งสิ้น 5,690,000 บาท 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการวชิาการ  (ร้อยละ 30) โครงการ งบประมาณ 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการบริการวิชาการเป็นที่พ่ึงของชุมชน ท้องถิ่น และชี้น า

แก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการ (ร้อยละ 30) 
 320,000 

กลยุทธ์ที่ 1.1.1 เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม (ร้อยละ 20)  290,000 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของเสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 
ตัวชี้วัดที่ 2 จ านวนของระบบ/กลไกบริการวิชาการวิชาชีพแก่ชุมชนท้องถิ่น และสังคม 
 

  

มาตรการ : 
1) ก าหนดพื้นที่เป้าหมายในการบริการวิชาการเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งกับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
2) จัดท าระเบียบหลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการ 
3) จัดท าคู่มือการบริการวิชาการ โดยมีการระบุ ข้ันตอน หลักเกณฑ์ ในการให้บริการวิชาการ 
4) จัดท าการบริการวิชาการและการจัดหารายไดผ้่านระบบสารสนเทศและและตอบสนอง ความต้องการของสังคม

ให้เป็นปัจจุบันเสมอ และประชาสมัพันธ์ให้หน่วยงานภายนอกรับทราบในเชิงรุก เช่น สื่อประชาสมัพันธ์ในทุก
รูปแบบเพื่อให้เข้าถึงผูร้ับบริการได้หลากหลาย 

5) จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาการบริการวิชาการโดยมุง่เน้นเป็นเวทีการน าเสนอผลการด าเนินงาน
ด้านบริการวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

1. โครงการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
2. โครงการส ารวจความต้องการบริการวิชาการ 
3. โครงการสารสนเทศงานบริการวิชาการ 
4. โครงการน าเสนอผลงานบริการวิชาการ 
 

100,000 
50,000 
40,000 

100,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการวิชาการ  (ร้อยละ 30) โครงการ งบประมาณ 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 มหาวิทยาลัยมรีะบบและกลไกการบริการวิชาการเป็นท่ีพึ่งของชุมชน ท้องถิ่น และช้ีน า

แก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการ (ร้อยละ 30) 
 30,000 

กลยุทธ์ที่ 1.1.2 พัฒนาบุคลากรเพือ่พัฒนาการบริการวิชาการอย่างมอือาชีพ (ร้อยละ 10)  30,000 
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานเพื่อ

พัฒนาการบริการวิชาการอย่างมืออาชีพ 
  

มาตรการ : 
1) ประชุมทบทวนและพิจารณาการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
2) จัดท าคู่มือการปฏิบตัิในหน้าท่ีความรับผิดชอบและด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
3) ก าหนดใหบุ้คลากรของส านักบริการวิชาการและจดัหารายได้จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลเพื่อพัฒนา

งานตามหน้าท่ีรับผิดชอบของการให้บริการบริการวิชาการและการจดัหารายได้ 
4) จัดส่งบุคลากรร่วมพัฒนาสมรรถนะการท างานและพัฒนาทักษะเฉพาะในการให้บริการบริการวิชาการ 
5) ติดตามผลการน าความรู้และทักษะของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมาใช้ในการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ 
 

5. โครงการพัฒนาบุคลากร 30,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการบรูณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจด้านอื่น ๆ ของมหาวทิยาลัย 
(ร้อยละ 30) 

โครงการ งบประมาณ 

เป้าประสงค์ที่ 2.1 มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจด้านอื่น ๆ ของมหาวทิยาลัยที่มี
ประสิทธิภาพ (ร้อยละ 30) 

  

กลยุทธ์ที่ 2.1.1 เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม (ร้อยละ 10)  5,140,000 
ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการบูรณาการบริการวิชาการกับพันธกิจอื่นมหาวิทยาลัยและการน าองค์ความรู้

ด้านการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม 
ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการ 1 โปรแกรม 1 บรกิารวิชาการที่บรรลุเปา้หมาย 
ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างศักยภาพชุมชนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 

  

มาตรการ : 
1) จัดท าแผนการบรูณาการการเรยีนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการ หรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
2) พัฒนาระบบและกลไกการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวจิัย การบริการวิชาการ หรือท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
3) พัฒนาฐานข้อมูลและช่องทางการเข้าถึงให้เอื้อต่อการบรูณาการตามพันธกิจ 
4) สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก เพื่อสนับสนุนการบรูณาการตามพันธกิจ 
5) ก ากับติดตามและประเมินผลลพัธ์หรือผลกระทบจากการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการ
วิชาการ หรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรงุการด าเนินงาน 
6) จัดท าแผนเสริมสร้างศักยภาพชุนชนในการด าเนินการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
7) สร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติที่ดเีกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแก่ชุมชน 
8) พัฒนาแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงภายในมหาวิทยาลัย 
9) สร้างความร่วมมือกับชุมชน แหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงภายนอก 
10) สรรหาและยกย่องบุคคล/ชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
11) จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านเศรษฐกิจพอเพยีง 
12) พฒันาบุคลากรสู่การให้บริการท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียง 
13) พัฒนาชุดความรู้ด้านเศรษฐกจิพอเพียง 
14) ก ากับติดตาม และประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบจากการเสริมสร้างศักยภาพชุนชนในการด าเนินการตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 

6. โครงการพัฒนาสมรรถนะการเรียนการสอนที่
บูรณาการกับการวิจยั บริการวิชาการ หรือท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

7. โครงการบริการวิชาการ 1 โปรแกรม 1 บริการ
วิชาการ 

8. โครงการศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
9. โครงการบริหารส านักงาน 

 
 

30,000 
 

5,000,000 
100,000 
10,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างรายได้  (ร้อยละ 30) โครงการ งบประมาณ 
เป้าประสงค์ที่ 3.1 มหาวิทยาลัยมีการบรหิารจดัการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าลดการสญูเสีย และเกิดประโยชน์ต่อ

มหาวิทยาลยั  (ร้อยละ 30) 
 170,000 

กลยุทธ์ที่ 3.1.1 พัฒนาการบริหารจัดการรายได้จากการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยให้เกดิประโยชน์ (ร้อยละ 
10) 

 120,000 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการรายได้จากทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัย     
มาตรการ : 
1) จัดท าระบบและกลไกการบริหารจัดการอาคารและบริเวณพื้นที่ของมหาวิทยาลัยเพื่อสามารถสรา้งรายได้ 
2) จัดสร้างรายไดจ้ากการบริการวชิาการ เช่น จัดท าหลักสูตรระยะสัน้ท่ีทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการและ

แก้ปัญหาของชุมชน  
3) เพิ่มกิจกรรมหารายได้ช่องทางใหม่ และเพิ่มพูนรายได้จากทรัพยากรภายในมหาวิทยาลยัให้เกิดประโยชน์หรือ

ลดการสูญเสยี เช่น ห้องประชุม หน่วยบริการชุดครุย ร้านค้ากิจกรรมสหกรณ์ โครงการน้ าดื่มเพชรราชภัฏ ศูนย์
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางธุรกิจ (อาคารน้ าเพชร)  

4) ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ และรณรงค์ ในการจดัหารายได้จากทรพัยากรในมหาวิทยาลัยด้วยสื่อ และเครื่องมือที่
เข้าถึงเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 

5) จัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้ บริการใช้อาคารและบริเวณพื้นท่ีของ
มหาวิทยาลยั 

1. โครงการบริหารส านักงาน 
2. โครงการจัดหาครภุัณฑ ์

20,000 
100,000 

กลยุทธ์ที่ 3.1.2  ปรับกระบวนการการบรหิารจดัการการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัย  (ร้อยละ 10)  30,000 
ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความส าเร็จของการปรับกระบวนการการบริหารจัดการจดัหารายได้ของมหาวิทยาลัย     
มาตรการ : 
1) ก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบบริหารจดัการการจัดหารายได้และจัดท าหลักเกณฑ์และรูปแบบการจัดหา

รายได้ให้ครอบคลุมการให้บริการ 
2) จัดให้มีฐานข้อมลูแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรการบริการวิชาการ อาคารและพื้นท่ีที่สามารถสร้างรายได้เพื่อ

จัดท าสารสนเทศใช้ในการตัดสินใจให้เป็นปัจจุบันและประชาสัมพันธ์สู่สาธารณะ 
3) จัดประชาสัมพันธ์ข้อมลูธุรกิจการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยทีเ่ป็นปัจจุบันและครบถ้วน 

1. โครงการบริหารส านักงาน (โครงการประจ า) 
 

30,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างรายได้  (ร้อยละ 30) โครงการ งบประมาณ 
เป้าประสงค์ที่ 3.1 มหาวิทยาลัยมีการบรหิารจดัการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าลดการสญูเสีย และเกิดประโยชน์ต่อ

มหาวิทยาลยั  (ร้อยละ 10) 
 20,000 

กลยุทธ์ที่ 3.1.3  พัฒนาสินค้าของชุมชนและมหาวิทยาลัย  (ร้อยละ 10)  20,000 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสินค้าของชุมชนและมหาวิทยาลัย   
มาตรการ : 
1) สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือภาคประชาชนให้มีผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ 
2) ก าหนดและมอบหมายให้หน่วยงานที่สามารถผลติผลิตภัณฑ์มาสู่การสร้างแบรนมหาวิทยาลัย 
3) ยกย่อง ชมเชยและเชิดชูผู้สร้างผลิตภณัฑ์มาสู่การสร้างแบรนมหาวิทยาลัยในรูปแบบต่าง ๆ 
 

1. โครงการบริหารส านักงาน (โครงการประจ า) 
 

20,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสื่อสารและการสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการ วิชาชีพของมหาวิทยาลัยกับองค์กร
ภายนอก (ร้อยละ 10) 

โครงการ งบประมาณ 

เป้าประสงค์ที่ 4.1 มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือในด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพ  (ร้อยละ 10)  60,000 
กลยุทธ์ที่ 4.1.1 เสริมสร้างระบบและกลไกการสื่อสารและการสรา้งเครือข่ายการบริการวิชาการวิชาชีพ (ร้อยละ 

10) 
 60,000 

ตัวช้ีวัดที่ 10  ระดับความส าเร็จของเสริมสร้างระบบและกลไกการสือ่สารและการสรา้งเครือข่ายการบริการ
วิชาการวิชาชีพ 

ตัวช้ีวัดที่ 11 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

  

มาตรการ : 
1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือการบริการวิชาการและน าเสนอผลการด าเนินงานไปยังกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

หรือมหาวิทยาลัยอื่นๆ ทั้งภาครัฐ  ภาคอุตสาหกรรมและสังคมเพื่อรองรับการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
เพื่อมุ่งขยายเครือข่าย และสนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่ผลงานท้ังในเชิงสาธารณะและเชิงพาณิชย ์

2) ส่งเสริมการต่อยอดองค์ความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ให้กับบคุลากรในมหาวิทยาลยั และเครือข่าย 
3) จัดให้มีเวทีน าเสนอและเผยแพร่องค์ความรู้จากการบริการวิชาการที่หลายหลายช่องทาง 
4) สนับสนุนให้มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะกลุม่เป้าหมาย
ในการเผยแพร่ผลงานบริการวิชาการ 

11. โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ 
12. โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
13. โครงการราชภฏัวิชาการ 

10,000 
20,000 
30,000 
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ภาคผนวก 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์  ตัวชี้วัด  โครงการเชิงกลยุทธ์ 

1. การพัฒนาระบบ
และกลไกการ
ให้บริการวิชาการ 
 

1.1 มหาวิทยาลัยมี
ระบบและกลไกการ
บริการวิชาการเป็นที่พ่ึง
ของชุมชน ท้องถิ่น และ
ช้ีน าแก้ปัญหาที่ตรงกับ
ความต้องการ 

1.1.1 เสริมสร้างศักยภาพการ
บริการวิชาการแกส่ังคม  

1. ระดับความส าเร็จของเสริมสร้างศักยภาพการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
2. ร้อยละของระบบ/กลไกบริการวิชาการวิชาชีพแก่ชุมชน
ท้องถิ่น และสังคม 
 

1. โครงการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
2. โครงการส ารวจความต้องการบริการวิชาการ 
3. โครงการสารสนเทศงาน บริการวิชาการ 
4. โครงการน าเสนอผลงานบริการวิชาการ 

1.1.2 พัฒนาบุคลากรเพื่อ
พัฒนาการบริการวิชาการอย่างมือ
อาชีพ  

3. ระดับความส าเร็จของพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและเพิม่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อพฒันาการบริการวิชาการ
อย่างมืออาชีพ  

5. โครงการพัฒนาบุคลากร 

2. การส่งเสริมการ 
บูรณาการงานบริการ
วิชาการกับพันธกิจ
ด้านอื่น ๆ ของ
มหาวิทยาลยั  

2.1 มหาวิทยาลัยมีการ 
บูรณาการงานบริการ
วิชาการกับพันธกิจด้าน
อื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยที่
มีประสิทธิภาพ 

2.1.1 เพิ่มระดับการบูรณาการ
บริการวิชาการกับพันธกิจอื่น
มหาวิทยาลยัและการน าองค์
ความรู้ด้านการบริการวิชาการไป
ใช้ประโยชน์ต่อสังคม 

4. ระดับความส าเร็จของการบูรณาการบริการวิชาการกับพันธ
กิจอ่ืนมหาวิทยาลยัและการน าองค์ความรู้ดา้นการบริการ
วิชาการไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม 

5. ร้อยละของโครงการบริการวิชาการ 1 โปรแกรม 1 บริการ
วิชาการที่บรรลุเป้าหมาย 

6. ระดับความส าเร็จของการเสรมิสร้างศักยภาพชุมชนตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

6. โครงการพัฒนาสมรรถนะการเรียนการสอนที่
บูรณาการกับการวิจยั บริการวิชาการ หรือท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

7. โครงการบริการวิชาการ 1 โปรแกรม 1 บริการ
วิชาการ 

8. โครงการศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
9. โครงการบริหารส านักงาน 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตวัชี้วัดตามยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัต ิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์  ตัวชี้วัด  โครงการเชิงกลยุทธ์ 
3. การบริหารจัดการ
ทรัพยากรของ
มหาวิทยาลยัเพื่อ
สร้างรายได้   

3.1 มหาวิทยาลัยมีการ
บริหารจดัการทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าลดการ
สูญเสีย และเกิด
ประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลยั  

3.1.1  พัฒนาการบริหารจัดการ
รายได้จากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลยัให้เกิดประโยชน์  

7. ระดับความส าเร็จของการบรหิารจัดการรายไดจ้ากการ
ทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัย  

9. โครงการบริหารส านักงาน 
10. โครงการจัดหาครุภณัฑ์  
 

3.1.2  ปรับกระบวนการการ
บริหารจดัการการจัดหารายได้ของ
มหาวิทยาลยั   

8. ระดับความส าเร็จของการปรบักระบวนการการบริหาร
จัดการจดัหารายได้ของมหาวิทยาลัย   

9. โครงการบริหารส านักงาน 
 

3.1.3  พัฒนาสินค้าของชุมชนและ
มหาวิทยาลยั  

9. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสินค้าของชุมชนและ
มหาวิทยาลยั 

9. โครงการบริหารส านักงาน 
 

4. การสื่อสารและ
การสร้างเครือข่าย
การบริการวิชาการ 
วิชาชีพของ
มหาวิทยาลยักับ
องค์กรภายนอก 

4.1 มหาวิทยาลัยมี
เครือข่ายความร่วมมือ
ในด้านการบริการ
วิชาการและวิชาชีพ 
 

4.1.1 เสริมสร้างระบบและกลไก
การสื่อสารและการสรา้งเครือข่าย
การบริการวิชาการวิชาชีพ 

10. ระดับความส าเร็จของเสริมสรา้งระบบและกลไกการ
สื่อสารและการสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการวิชาชีพ 
11. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

11. โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ 
12. โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
13. โครงการราชภฏัวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตวัชี้วัดตามยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัต ิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และโครงการ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการวิชาการ  (ร้อยละ 30) 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกการบริการวิชาการเป็นท่ีพึ่งของชุมชน ท้องถิ่น และชี้น าแก้ปัญหาท่ีตรงกับความต้องการ (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ที่ 1.1.1 เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม (ร้อยละ 20) 
มาตรการ : 
1) ก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการบริการวิชาการเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งกับชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
2) จัดท าระเบียบหลักเกณฑ์การให้บริการวิชาการในรูปแบบให้เปล่าและเชิงพานิชย์ 
3) จัดท าคู่มือการบริการวิชาการ โดยมีการระบุ ขั้นตอน หลักเกณฑ์ ในการให้บริการวิชาการ 
4) จัดท าการบริการวิชาการและการจัดหารายได้ผ่านระบบสารสนเทศและและตอบสนอง ความต้องการของสังคมให้เป็นปัจจุบันเสมอ และประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานภายนอกรับทราบในเชิงรุก เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ในทุก

รูปแบบเพ่ือให้เข้าถึงผู้รับบริการได้หลากหลาย 
5) จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาการบริการวิชาการโดยมุ่งเน้นเป็นเวทีการน าเสนอผลการด าเนินงานด้านบริการวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน ปี 2559 

ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน 
ผู้รวบรวมข้อมูล 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ) 59 60 1 2 3 4 5 และสรุปรายงาน 

1 ระดับความส าเร็จของ
เสริมสร้างศักยภาพการ
บริการวิชาการแก่สังคม 

10 4 5 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ  ประเด็นการประเมิน  
1) มีชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่รว่มมือใน
การให้บริการทางวิชาการแกส่ังคมและจัดท า
แผนบริการวิชาการ 
2) ทบทวนและจัดท าระเบียบหลักเกณฑ์การ
ให้บริการวิชาการ 
3) จัดท าคู่มือการบริการวิชาการ 
4) ระบบสารสนเทศในการบริการวิชาการและ
จัดหารายได้ 
5) ร่วมกับมหาวิทยาลยัจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และเสนอแนวปฏิบัติที่ดีของหนว่ยงานตา่งๆใน
การบริการวิชาการ 

ผอ.ส านักฯ รองผอ.ฝ่ายบริการ
วิชาการ 

1. โครงการพัฒนาทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 
2. โครงการส ารวจความ
ต้องการบริการวิชาการ 
3. โครงการสารสนเทศงาน 
บริการวิชาการ 
4. โครงการน าเสนอผลงาน
บริการวิชาการ 

2 ร้อยละของระบบ/กลไก
บริการวิชาการวิชาชีพ
แก่ชุมชนท้องถิ่น และ
สังคม 

10 5 5 1 2 3 4 5 ประเด็นการประเมิน  
จ านวนระบบ/กลไกการบริการวิชาการวิชาชีพ
แก่ชุมชนท้องถิ่น และสังคมให้บรรลุเป้าหมาย
เมื่อเทียบกับระบบ/กลไกที่ส่งเสริมการบริการ
วิชาการวิชาชพีแก่ชุมชนทอ้งถิ่นและสังคม
ทั้งหมดเมื่อเทียบเป็นร้อยละ 

ผอ.ส านักฯ รองผอ.ฝ่ายบริการ
วิชาการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบและกลไกการให้บริการวิชาการ  (ร้อยละ 30) 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 มหาวิทยาลัยมรีะบบและกลไกการบริการวิชาการเป็นท่ีพึ่งของชุมชน ท้องถิ่น และชี้น าแก้ปัญหาที่ตรงกับความต้องการ (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ที่ 1.1.2 พัฒนาบุคลากรเพือ่พัฒนาการบริการวิชาการอย่างมอือาชีพ (ร้อยละ 10) 
มาตรการ : 
1) ประชุมทบทวนและพิจารณาการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
2) จัดท าคู่มือการปฏิบัติในหน้าท่ีความรับผิดชอบและด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) ก าหนดให้บุคลากรของส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลเพื่อพัฒนางานตามหน้าท่ีรับผิดชอบของการให้บริการบริการวิชาการและการจัดหารายได้ 
4) จัดส่งบุคลากรร่วมพัฒนาสมรรถนะการท างานและพัฒนาทักษะเฉพาะในการให้บริการบริการวิชาการ 
5) ติดตามผลการน าความรู้และทักษะของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมาใช้ในการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ 
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน ปี 2559 

ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน 
ผู้รวบรวมข้อมูล 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ) 59 60 1 2 3 4 5 และสรุปรายงาน 

3 ระดับความส าเร็จของ
พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนาการบริการ
วิชาการอยา่งมืออาชพี 
 

10 4 5 2 3 4 5 6 ประเด็นการประเมิน  
1. มีการทบทวนการลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน
และก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 
2. มีคู่มือการปฏิบัติงานในหนา้ที่รับผิดชอบและ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 
3. มีการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล
เพื่อพัฒนางานตามหนา้ที่รับผิดชอบของการ
ให้บริการบริการวิชาการและการจัดหารายได้ 
4. บุคลากรเข้าร่วมพัฒนาสมรรถนะการท างาน
และพัฒนาทักษะเฉพาะในการใหบ้ริการบริการ
วิชาการอยา่งน้อยคนละ 1 ครั้งต่อปี 
5. บุคลากรได้น าความรู้และทกัษะของการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมาใช้ในการ
พัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างน้อยคนละ 1 งาน 
 
 

ผอ.ส านักฯ หน.ส านักฯ 1. โครงการพัฒนาบุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการบรูณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจด้านอื่น ๆ ของมหาวทิยาลัย (ร้อยละ 30) 
เป้าประสงค์ที่ 2.1 มหาวิทยาลัยมีการบูรณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจด้านอื่น ๆ ของมหาวทิยาลัยที่มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ที่ 2.1.1 เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม (ร้อยละ 10) 
มาตรการ : 
1) จัดท าแผนการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการ หรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
2) พัฒนาระบบและกลไกการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการ หรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
3) พัฒนาฐานข้อมูลและช่องทางการเข้าถึงให้เอื้อต่อการบูรณาการตามพันธกิจ 
4) สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก เพื่อสนับสนุนการบูรณาการตามพันธกิจ 
5) ก ากับติดตามและประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบจากการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการ หรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
6) จัดท าแผนเสริมสร้างศักยภาพชุนชนในการด าเนินการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
7) สร้างความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติท่ีดีเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแก่ชุมชน 
8) พัฒนาแหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงภายในมหาวิทยาลัย 
9) สร้างความร่วมมือกับชุมชน แหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงภายนอก 
10) สรรหาและยกย่องบุคคล/ชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
11) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง 
12) พัฒนาบุคลากรสู่การให้บริการท้องถิ่นด้านเศรษฐกิจพอเพียง 
13) พัฒนาชุดความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง 
14) ก ากับติดตาม และประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบจากการเสริมสร้างศักยภาพชุนชนในการด าเนินการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน ปี 2559 

ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน 
ผู้รวบรวมข้อมูล 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ) 59 60 1 2 3 4 5 และสรุปรายงาน 

4 ระดับความส าเร็จของ
การบูรณาการบรกิาร
วิชาการกับพันธกจิอื่น
มหาวิทยาลัยและการน า
องค์ความรู้ด้านการ
บริการวิชาการไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคม 

10 4 5 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ  ประเด็นการประเมิน : 
1) มี มคอ.3 หรือ มคอ.5 ที่มกีารบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนกับการวจิัย การบรกิาร
วิชาการ หรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทุก
หลักสูตร 
2) มีกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้การบูรณาการ
การจัดการเรียนการสอนกับการวิจยัการบริการ
วิชาการหรือการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมทุก 
คณะ 

ผอ.ส านักฯ หน.ส านักฯ 6. โครงการพัฒนาสมรรถนะ
การเรียนการสอนทีบู่รณา
การกับการวจิัย บริการ
วิชาการ หรือท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

7. โครงการบริการวิชาการ 1 
โปรแกรม 1 บริการ
วิชาการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมการบรูณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจด้านอื่น ๆ ของมหาวทิยาลัย (ร้อยละ 30) 
เป้าประสงค์ที่ 2.1 มหาวิทยาลัยมีการ บูรณาการงานบริการวิชาการกับพันธกิจด้านอื่น ๆ ของมหาวทิยาลัยที่มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ที่ 2.1.1 เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม (ร้อยละ 30) 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน ปี 2559 
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน 

ผู้รวบรวมข้อมูล 
และสรุปรายงาน 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
59 60 1 2 3 4 5 

          

3) มีการจัดท าคู่มือการบูรณาการหรือแนว
ปฏิบัติที่เผยแพร่สู่หนว่ยงาน  
4) มีการประเมินความส าเร็จของการบูรณาการ 
5) มีการยกย่องชมเชยชมบุคลากรที่มีการ 
บูรณาการจัดการเรียนการสอนกับการวจิัย การ
บริการวิชาการ หรือการท านุบ ารุงศิลปะ 
วัฒนธรรมที่ส่งผลกับนักศึกษาหรือชุมชนชัดเจน 

 

 9. โครงการบริหารส านักงาน 

5 ร้อยละของโครงการ
บริการวิชาการ 1 
โปรแกรม 1 บริการ
วิชาการที่บรรลุ
เป้าหมาย 

10 ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
30 

ร้อยละ 
40 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
70 

ประเด็นการประเมิน : 
ค านวณจากจ านวนโครงการบริการวิชาการกับ
จ านวนโปรแกรมวิชาที่ด าเนินการบริการ
วิชาการที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
เปรียบเทียบกับจ านวนโครงการบริการวิชาการ
กับจ านวนโปรแกรมวิชาที่ด าเนินการบรกิาร
วิชาการที่มีการด าเนินงานทั้งหมด 

ผอ.ส านักฯ รองผอ.ฝ่ายบริการ
วิชาการ 

7. โครงการบริการวิชาการ 1 
โปรแกรม 1 บริการ
วิชาการ 

 

6 ระดับความส าเร็จของ
การเสริมสร้างศักยภาพ
ชุมชนตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

10 4 5 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ  ประเด็นการประเมิน : 
1) มีศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงที่สามารถใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้ได้ 
2) มีกิจกรรมในศูนย์เรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง 
3) มีกิจกรรม/โครงการให้ความรู้กับชุมชน
ภายนอกเกีย่วหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงอยา่งน้อย 1 โครงการ  
4) มีชุมชนที่ได้รับการพัฒนาปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต
น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้อย่าง
น้อย 1 ชุมชน 
5) มีการยกย่องชมเชยชุมชนที่น าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ 

ผอ.ส านักฯ รองผอ.ฝ่ายบริการ
วิชาการ 

มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏก าแพงเพชร 

แม่สอด 

1. โครงการศูนย์เรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างรายได้  (ร้อยละ 30) 
เป้าประสงค์ที่ 3.1 มหาวิทยาลัยมีการบรหิารจดัการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าลดการสญูเสีย และเกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ที่ 3.1.1 พัฒนาการบริหารจัดการรายได้จากการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยให้เกดิประโยชน์ (ร้อยละ 10) 
มาตรการ : 
1) จัดท าระบบและกลไกการบริหารจัดการอาคารและบริเวณพื้นที่ของมหาวิทยาลัยเพื่อสามารถสรา้งรายได้ 
2) จัดสร้างรายไดจ้ากการบริการวชิาการ เช่น จัดท าหลักสูตรระยะสัน้ท่ีทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการและแก้ปญัหาของชุมชน  
3) เพิ่มกิจกรรมหารายได้ช่องทางใหม่ เช่น เครื่องช่ังน้ าหนัก เครื่องเติมเงินโทรศัพท์มือถือ บริการรับตอ่ทะเบียนรถยนต์ทุกประเภท เป็นต้น และเพิม่พูนรายได้จากทรัพยากรภายในมหาวิทยาลยัให้เกิด

ประโยชน์หรือลดการสูญเสีย เช่น ห้องประชุม หน่วยบริการชุดครยุ ร้านค้ากิจกรรมสหกรณ์ โครงการน้ าดื่มเพชรราชภัฏ   ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางธุรกิจ (อาคารน้ าเพชร)  
4) ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ และรณรงค์ ในการจดัหารายได้จากทรพัยากรในมหาวิทยาลัยด้วยสื่อ และเครื่องมือท่ีเข้าถึงเป้าหมายได้อยา่งเหมาะสม 
5) จัดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้ บริการใช้อาคารและบริเวณพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย 
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน ปี 2559 

ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน 
ผู้รวบรวมข้อมูล 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ) 59 60 1 2 3 4 5 และสรุปรายงาน 

7 ระดับความส าเร็จของ
การบริหารจัดการ
รายได้จากทรัพยากร
ภายในมหาวิทยาลยั 

10 4 5 - 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ ประเด็นการประเมิน  
1) มีการจัดท าแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการ
รายได้ 
2) มีข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทรัพยากร
ภายในมหาวิทยาลยัและเผยแพร่สู่สาธารณะ  
3)  มีกิจกรรมที่จัดหารายได้จากทรพัยากร
ภายในมหาวิทยาลยั 
4) มีการประเมินความส าเร็จของจัดการรายได้ 

ผอ.ส านักฯ รองผอ.ฝ่ายจัดหา
รายได ้

1. โครงการบริหารส านักงาน 
2. โครงการจัดหาครุภัณฑ์  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างรายได้  (ร้อยละ 30) 
เป้าประสงค์ที่ 3.1 มหาวิทยาลัยมีการบรหิารจดัการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าลดการสญูเสีย และเกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  (ร้อยละ 30) 
กลยุทธ์ที่ 3.1.2  ปรับกระบวนการการบรหิารจดัการการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัย  (ร้อยละ 10) 
มาตรการ : 
1) ก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบบริหารจดัการการจัดหารายได้และจัดท าหลักเกณฑ์และรูปแบบการจัดหารายได้ให้ครอบคลมุการให้บริการ 
2) จัดให้มีฐานข้อมลูแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรการบริการวิชาการ อาคารและพื้นท่ีที่สามารถสร้างรายได้เพื่อจดัท าสารสนเทศใช้ในการตัดสินใจใหเ้ป็นปัจจุบันและประชาสัมพันธ์สูส่าธารณะ 
3) จัดประชาสัมพันธ์ข้อมลูธุรกิจการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยทีเ่ป็นปัจจุบันและครบถ้วน 
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน ปี 2559 

ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน 
ผู้รวบรวมข้อมูล 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ) 59 60 1 2 3 4 5 และสรุปรายงาน 

8 ระดับความส าเร็จของ
การปรับกระบวนการ
การบริหารจัดการจัดหา
รายได้ของมหาวิทยาลยั   

10 4 5 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ  ประเด็นการประเมิน  
1)  มีแนวปฏิบัติส่งเสริมการจัดกจิกรรมการ
จัดหารายได้จากทรัพยากรภายในมหาวทิยาลัย
ที่สนองในรูปแบบการจัดหารายได้ที่หลากหลาย 
2) การด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการบริหาร
จัดการตามระบบบริหารจัดการการจัดหา
รายได้และจัดท าหลักเกณฑ์และรูปแบบการ
จัดหารายได้ที่เกิดประสิทธิผล 
3) มีพัฒนาฐานข้อมูลแหล่งเรียนรู้และ
ทรัพยากรการบริการวิชาการ อาคารและพื้นที่
ที่สามารถสร้างรายได้ครอบคลุมการใหบ้ริการ 
4) การจัดท าข้อมูล online เพื่อความสะดวกใน
การให้บริการแก่ประชาชนภายนอก 
5) มีการประเมินความส าเร็จของจัดการรายได้ 

ผอ.ส านักฯ รองผอ.ฝ่ายจัดหา
รายได ้

1. โครงการบริหารส านักงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างรายได้  (ร้อยละ 30) 
เป้าประสงค์ที่ 3.1 มหาวิทยาลัยมีการบรหิารจดัการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าลดการสญูเสีย และเกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  (ร้อยละ 10) 
กลยุทธ์ที่ 3.1.3  พัฒนาสินค้าของชุมชนและมหาวิทยาลัย  (ร้อยละ 10) 
มาตรการ : 
1) สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือภาคประชาชนให้มีผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ 
2) ก าหนดและมอบหมายให้หน่วยงานที่สามารถผลติผลิตภัณฑ์มาสู่การสร้างแบรนมหาวิทยาลัย 
3) ยกย่อง ชมเชยและเชิดชูผู้สร้างผลิตภณัฑ์มาสู่การสร้างแบรนมหาวิทยาลัยในรูปแบบต่าง ๆ 
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน ปี 2559 

ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน 
ผู้รวบรวมข้อมูล 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ) 59 60 1 2 3 4 5 และสรุปรายงาน 

9 ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาสินค้าของ
ชุมชนและมหาวิทยาลัย 

10 4 5 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ  ประเด็นการประเมิน  
1) มีความร่วมมือกับกลุ่มประชาชน/ SMEs ใน
การพัฒนาสินค้นของชุมชน 
2) ประสานงานกับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเพือ่ร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็น
สินค้าของมหาวิทยาลยั 
3) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สินค้าของชุมชน
และมหาวิทยาลัย 
4) มีสินค้าของชุมชนและผลิตภัณฑ์ของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการ
ต่อเนื่อง 
5) มีการประเมินความส าเร็จการพัฒนาสินค้า 

ผอ.ส านักฯ รองผอ.ฝ่ายจัดหา
รายได ้

โครงการบริหารส านักงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การสื่อสารและการสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการ วิชาชีพของมหาวิทยาลัยกับองค์กรภายนอก (ร้อยละ 10) 
เป้าประสงค์ที่ 4.1 มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือในด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพ  (ร้อยละ 10) 
กลยุทธ์ที่ 4.1.1 เสริมสร้างระบบและกลไกการสื่อสารและการสรา้งเครือข่ายการบริการวิชาการวิชาชีพ  (ร้อยละ 10) 
มาตรการ : 
1) สร้างเครือข่ายความร่วมมือการบริการวิชาการและน าเสนอผลการด าเนินงานไปยังกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือมหาวิทยาลัยอื่นๆ ท้ังภาครัฐ  ภาคอุตสาหกรรมและสังคมเพ่ือรองรับการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

เพื่อมุ่งขยายเครือข่าย และสนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่ผลงานท้ังในเชิงสาธารณะและเชิงพาณิชย์ 
2) ส่งเสริมการต่อยอดองค์ความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย และเครือข่าย 
3) จัดให้มีเวทีน าเสนอและเผยแพร่องค์ความรู้จากการบริการวิชาการท่ีหลายหลายช่องทาง 
4) สนับสนุนให้มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่ผลงานบริการวิชาการ 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน ปี 2559 

ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน 
ผู้รวบรวมข้อมูล 

ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ) 59 60 1 2 3 4 5 และสรุปรายงาน 

10 ระดับความส าเร็จของ
เสริมสร้างระบบและ
กลไกการส่ือสารและ
การสร้างเครือข่ายการ
บริการวิชาการวิชาชีพ 

6 4 5 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5ข้อ  ประเด็นการประเมิน  
1) มีการประสานความร่วมมอืการบรกิาร

วิชาการและวิชาชีพที่รองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของหนว่ยงานภายใน
มหาวิทยาลัยและภาคเอกชน 

2) มีการจัดกจิกรรมน าเสนอผลงานการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ใหก้ับบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย และเครือข่ายในรูปแบบตา่ง ๆ 

3) มีการจัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ 
หรืออบรมองค์ความรู้จากการบริการวิชาการ
ต่อหน่วยงานตา่ง ๆ และเครือข่าย  

4) มีการติดตามการน าองค์ความรู้จากการ
บริการวิชาการวิชาชีพไปสู่การน าไปใช้
ประโยชน์ของเครือข่าย 

5) มีการประเมินผลการบรรลุเป้าหมายของการ
เสริมสร้างระบบและกลไกการส่ือสารและ
การสร้างเครือข่าย   

ผอ.ส านักฯ หน.ส านักฯ 11. โครงการพัฒนาชุมชน
ต้นแบบ 
12. โครงการบริการวิชาการ
แก่สังคม 
13. โครงการราชภัฏวิชาการ 

11 จ านวนเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหนว่ยงาน
ภายนอก 

4 2 4 1 2 3 4 5 ประเด็นการประเมิน  
ค านวณจากจ านวนเครือข่ายความร่วมมอืกับ
หน่วยงานภายนอกที่เพิ่มขึ้น 

ผอ.ส านักฯ หน.ส านักฯ 
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