
สรุปความพึงพอใจในการให้บริการของส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

จากการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านักบริการวิชาการ             
และจัดหารายได้ ในด้านต่างๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 112 ราย มีผลดังนี้ 

หน่วยงานภายใน  98 คน ร้อยละ 87.50 % 
หน่วยงานภายนอก 14 คน ร้อยละ 12.50 % 
เพศชาย   28 คน ร้อยละ 25.00 % 
เพศหญิง  84 คน ร้อยละ 75.00 % 
 
ระดับความพึงพอใจ ตามเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 

2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 
 

ตารางค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการของ
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนของการให้บริการ 
    1.1 ขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการ 4.52 0.27 มากที่สุด 
    1.2 ความสะดวกในการประสานงาน 4.63 0.33 มากที่สุด 

    1.3 ความรวดเร็วในการให้บรกิาร 4.43 0.33 มาก 

    1.4 ระยะเวลาในการแจ้งผลการขอรับบริการ 4.40 0.33 มาก 

    1.5 ช่องทางการขอใช้บริการมคีวามหลากหลายและทันสมัย 4.60 0.20 มากที่สุด 

ความพึงพอใจภาพรวมต่อกระบวนการ/ขั้นตอนของการให้บริการ 4.52 0.38 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคคลผู้ให้บริการ 
    2.1 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.54 0.33 มากที่สุด 

    2.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการสะดวก รวดเร็ว กระตือรือร้นเตม็ใจให้บรกิาร 4.42 0.33 มาก 

    2.3 เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลที่ชัดเจนและให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างด ี 4.52 0.27 มากที่สุด 

    2.4 เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมลูและช่วยจดัการงานได้เป็นอย่างดี 4.30 0.37 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวมต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคคลผู้ให้บริการ 4.45 0.34 มาก 



ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

3. ความพึงพอใจต่อสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
    3.1 ส านักงานและพื้นที่ท่ีขอใช้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย
เป็นสัดส่วนท่ีชัดเจน และเข้าถึงไดง่้าย 

4.42 0.27 มาก 

    3.2 วัสดุ-อุปกรณ์อ านวยความสะดวกมคีวามทันสมัย 4.50 0.27 มากที่สุด 

    3.3 ห้องน้ ามีความสะอาด พรอ้มให้บริการ 4.20 0.62 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวมต่อสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.37 0.48 มาก 
ความพึงพอใจภาพรวมท้ังหมด 4.45 0.39 มาก 

 

จากตาราง แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการ
ของส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า ผู้ใช้บริการหน่วยงานภายใน
ร้อยละ 87.50 และหน่วยงานภายนอก ร้อยละ 12.50 เป็นเพศชาย ร้อยละ 25.00 และเพศหญิง ร้อยละ 75.00     
ซ่ึงมีความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 เมื่อพิจารณาประเด็นที่ใช้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนของการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมาเจ้าหน้าที่หรือบุคคล  
ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ส่วนประเด็นที่ใช้บริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ สถานที่และสิ่งอ านวย   
ความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 

 


