
 

 

รายงานการประชุมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เรื่อง การประกันคุณภาพภายในส าหรับหน่วยงาน 

วันจันทร์ ที่ 8 มิถุนายน 2563 เวลา 13.00-15.00 น.  
ณ ห้องประชุม ชั้น 1 อาคารส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ (อาคาร KPRU HOME) 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาลี  ตระกูล  ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้  
2. นายขวัญ  พิกุลทอง    ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้  
3. นางวาสนา  มณีโชติ    ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้  
4. นางรุ่งทิพย์  แสงสว่าง    ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้  
5. นางสาวชรินรัตน์  บุญมาก   ส านักประกันคุณภาพการศึกษา   
6. นางบุษบา เหมือนวิหาร   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
7. นางสาวอุทุมพร  สอนบุญเกิด   กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
8. นางสาวธฤษวรรณ ธรรมสอน   ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   
9. นางสาวชุติมา  ทอสาร    สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  

 

เริ่มกิจกรรมเวลา  13.00 น. 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาลี  ตระกูล ผู้อ านวยการส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ กล่าวเปิด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การประกันคุณภาพภายในส าหรับหน่วยงาน ซ่ึงเป็นเกณฑ์ส าหรับใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจ าปี โดยมี   
จุดประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุนมีผลการปฏิบัติงานคงไว้ซึ่งมาตรฐานตามที่หน่วยงานราชการพึงปฏิบัติ 
2. เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ที่จ าเป็นต่อการการปฏิบัติงาน และ 

สามารถน าไปพัฒนาผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. เพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุนที่มีพันธกิจหลักในการให้บริการทางการศึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์ 

และศิษย์เก่าได้รับความพึงพอใจในการให้บริการ 
4. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารงานภายในหน่วยงานให้มีความเป็นมาตรฐานตามระบบบริหารงาน 

คุณภาพมาตรฐานสากล 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ ทีป่ระชุมได้แลกเปลี่ยนความรู้ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ มีบุคลากรบางคนที่มีชั่วโมงการฝึกอบบรม ไม่ถึงเกณฑ์ ทั้งนี้ 

เกิดจากกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย เป็นเรื่องที่ไม่เก่ียวข้องกับงานที่บุคลากรรับผิดชอบ 
ข้อเสนอแนะในที่ประชุม ให้บุคลากรดังกล่าวไปขอร่วมอบรมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่จัดกิจกรรมอบรม

ภายในและขออนุญาตไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก ในเรื่องที่ตรงกับงานที่รับผิดชอบต่อไป 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ แจ้งในที่ประชุมว่าได้ด าเนินการตามแผนการบริการวิชาการ 

แล้ว พบว่ามีปัญหาในเรื่อง การติดตามและประสานงาน กับหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการบางส่วนเท่านั้น 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 
ทุกส านักฯ รายงานกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยส านักบริการวิชาการฯ ได้

เสนอเรื่อง เทคนิคการบริหารจัดการโครงการตามยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ให้บรรลุตามตัวชี้วัด  และรับ
ฟังข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ไปปรับแก้เพ่ิมเติม ในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป โดยมี
บางหน่วยงานที่ก าลังจะจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในเรื่องอ่ืนๆที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
 ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ แจ้งในที่ประชุมว่าได้ด าเนินการตามแผนความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ 
พบว่ามีปัญหาในการติดตามตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยผู้รับผิดชอบ ด าเนินการได้ไม่ตรงตามแผน ทั้งนี้ อาจจะ
เป็นปัญหามากกว่าความเสี่ยง โดยหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ข้อเสนอแนะในการก าหนดความเสี่ยงให้ตรงมากขึ้น
และเก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบัติมากที่สุด 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ระบบบริหารงานคุณภาพ 

ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ ได้ทบทวนกระบวนงานหลักที่ส าคัญ 2 ด้าน คือ ด้านบริการ
วิชาการ และด้านการจัดหารายได้ ทั้งนี้ได้ทบทวนงานจัดหรายได้ เรื่อง การใช้งานระบบการจองห้องประชุม
ออนไลน์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ซึ่งได้ข้อเสนอแนะจากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนรู้ไปแล้วนั้น น ามา
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยหน่วยงานอ่ืนๆ ได้น าเสนอระบบบริหารงานคุณภาพที่รับผิดชอบ 
โดยเน้นย้ าให้มีการพัฒนาจัดท าเป็นคู่มือประจ าหน่วยงานนั้น เพ่ือใช้ในการบริการและการปฎิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ส านักบริการวิชาการฯ ได้ด าเนินงานตาม ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามท่ี 
มหาวิทยาลัยก าหนดและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน พร้อมทั้งได้น าเสนอให้แต่
หน่วยงานทราบถึงรายรายละเอียดต่างๆ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อไป 

 
เทคนิคการบริหารจัดการโครงการตามยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

 
  ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

1. จัดท านโยบายการบริการเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
  2. จัดท าแผนกลยุทธ์การบริการวิชาการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
  3. ก าหนดชุมชนเป้าหมายในการพัฒนา โดยการมีส่วนร่วม 
  4. จัดท าแผนก ากับติดตามการด าเนินงาน 
  5. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
  6. จัดท าแบบรายงานผลการด าเนินงาน 
  7. ก าหนดผู้รับผิดชอบพื้นท่ีเป้าหมายในการพัฒนา 
  8. ส ารวจ ปัญหา ความต้องการในการพัฒนาพื้นที่เป้าหมาย โดยการมีส่วนร่วม 
  9. จัดท าโครงการบริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการ 
  10 ด าเนินการตามแผน  
  11. มอบหมายผู้รับผิดชอบก ากับติดตามการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
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  12. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินเป็นระยะทั้งเอกสาร และการน าเสนอด้วย
วาจา 
  13. สรุปผลการจัดกิจกรรมในภาพรวมน าเสนอผู้บริหาร ผู้ว่าราชการจังหวัด องคมนตรี 
  14. น าข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อน าไปพัฒนาในปีต่อไป 
 ที่ประชุมเสนอให้แยกองค์ความรู้เป็น ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ และขั้นติดตามประเมินผล และ
ติดตามประเมินผลให้เพ่ิมการเผยแพร่ด้วย 
 
 
 
 
ปิดกิจกรรมเวลา  15.00 น. 
 
 
 

          (นายขวัญ พิกุลทอง)                                                                                  
                                                            ผู้จัดท ารายงาน                                                                        

                                                        
         
 

                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาลี  ตระกูล) 
                                                                      ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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ภาพกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


