
แผนปฏบิัตริาชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สํานักบริการวชิาการแกสงัคมและจัดหารายได 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

(ฉบับแกไขวันที ่30 มกราคม 2562) 
(จากการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ครั้งที่ 1/2562 (วาระที่ 4.1)) 



สวนที่ 1 : บทนํา 
 

ประวัติความเปนมาของสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เดิมเปนเพียงงานบริการวิชาการ ดําเนินการในรูปของพันธกิจหนึ่งของคณะ/ศูนย/สํานัก      

และมีการรวบรวมเปนงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
ป พ.ศ. 2552 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เร่ืองจัดตั้งสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรที่มีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2552             

ไวดังตอไปนี้ 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด 
2. สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งในโครงสรางสํานักประกันคุณภาพการศึกษา มีงานบริการวิชาการเปนองคกรหนึ่งที่มีภาระรับผิดชอบงานดานบริการวิชาการและวิชาชีพของมหาวิทยาลัยฯ และแบง
งานตามภารกิจ ดังนี้ 

1) หนวยวางแผนและประเมินผลงานบริการวิชาการ 
2) หนวยสนับสนุนและบูรณาการการเรียนการสอน งานวิจัยและงานบริการวิชาการ 
3) หนวยขอมูลสารสนเทศ 
4) หนวยพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและฝกอบรม 
5) หนวยจัดการความรูดานบริการวิชาการ 
6) หนวยพัฒนาเครือขายองคการการบริการวิชาการ 

และ มหาวิทยาลัยฯ มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ปฏิบัติหนาที่โดยมีผูชวยศาสตราจารยดรุณี  ชัยมงคล เปน
รองผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ฝายงานบริการวิชาการ มีตัวแทนบุคลากรของคณะ/ศูนย/สํานัก เปนคณะกรรมการรวม และมีการบรรจุพนักมหาวิทยาลัย คือ 
นางสาววาสนา  ฤกษอุดม ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ประจํางานบริการวิชาการ และนางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี ตําแหนงนักวิชาการศึกษา ประจํางานบริการวิชาการ 

ป พ.ศ. 2557 มหาวิทยาลัยฯ ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางาน และมีคําสั่งแตงตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจําบริการวิชาการ โดยรองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  
ผลประเสริฐ เปนหัวหนางานบริการวิชาการ และมีผูปฏิบัติงานประจําบริการวิชาการ ดังนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนีวรรณ  บุญอนนท  อาจารยประพล  จิตคติ  นางวาสนา  
มณีโชติ และนางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี          

ตอมามีมติสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2557 ใหจัดตั้งสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดข้ึน ซึ่งมีฐานะเทียบเทาคณะ และแตงตั้งผูอํานวยการสํานัก
บริการวิชาการและจัดหารายได เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2558 คือ ผูชวยศาสตราจารยชาลี  ตระกูล และมผีูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี  นิธากร เปนรองผูอํานวยการสํานักบริการ
วิชาการและจัดหารายได ฝายบริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน และอาจารยสุภาภรณ  หมั่นหา เปนรองผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ฝายจัดหารายได  
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โครงสรางการแบงสวนราชการ/บุคลากร 
 

 

 

 

 

 

         
        

             
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

งานบริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน งานจัดหารายได 

- หนวยบริการวิชาการ 
- หนวยฝกอบรม 
- หนวยสรางสรรคหลักสูตรและใหคําปรึกษา 

งานบริหารท่ัวไป 

- หนวยนโยบายและแผน 
- หนวยธุรการและสารบรรณ 
- หนวยเลขานุการ 
- หนวยจัดการทรัพยากรมนุษย    
- หนวยการเงิน บัญชี 
- หนวยพัสดุและครภุัณฑ 
- หนวยสื่อสารองคกร 
 

- ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพทางธุรกิจ (อาคารนํ้าเพชร) 
- หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
- หนวยบริการชุดครุยปรญิญา 
- รานคากิจกรรมสหกรณ 
- โรงอาหารและบริหารพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ 
- นํ้าดื่มเพชรราชภฏั 
- โครงการจัดอบรมสําหรับผูขอรับใบอนุญาตขับรถและ 
ผูขอตออายุใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
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สวนที่ 2 : ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม ศักยภาพ (SWOT Analysis) 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 
S1 สํานักมีพ้ืนท่ีเปาหมายในการบริการวิชาการแกสังคมท่ีชัดเจน 
S2 สํานักมีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการแกสังคมใหพ้ืนท่ีเปาหมาย

อยางตอเน่ือง 
S3 สํานักมีเครือขายความรวมมือกับปราชญชาวบาน ชุมชน และหนวยงานภายนอก                  

ท่ีหลากหลายในการใหบริการวิชาการแกสังคม เชน เกษตรกรดีเดนดานเกษตรกรรม    
กลุมวิสาหกิจชุมชน โรงเรียน รพ.สต. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานจังหวัด เปนตน 

S4 สํานักมีภาคีเครือขายยุทธศาสตรท่ีหลากลายใหขอคดิเห็นในการบริการวิชาการและจดัหา
รายได 

S5 สํานักมีขีดความสามารถไดรับความไววางใจจากหนวยงานภายในจังหวัดใหเปนท่ีปรึกษา
และหรือใหจัดทําโครงการประเมนิหนวยงานหรือโครงการประเมินความพึงพอใจการใช
บริการมาอยางตอเน่ือง 

S6 สํานักมีทรัพยากรท่ีสามารถนํามาสรางมูลคาเพ่ิมไดสงผลตอการใหบริการแกหนวยงาน
ภายนอกไดสะดวก ไดแก พ้ืนท่ีใหเชาจําหนายสินคา โรงอาหาร หอประชุม สนามกีฬา    
สระวายนํ้า ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพฯ (อาคารนํ้าเพชร) รานคากิจกรรมสหกรณฯ                
โรงผลิตนํ้าดืม่  การอบรมใบขับข่ี เปนตน 

S7 สํานักมสีถานท่ีในการรองรับการประชุมระดับชาติและนานาชาติ 

W1 สํานักมีการประชาสัมพันธดานการบริการวิชาการและทรัพยากรท่ีสามารถหารายได      
ใหเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีรับบริการยังไมท่ัวถึง 

W2 สํานักมีขอมลูเชิงลึกของพ้ืนท่ีเปาหมายในการใหบริการวิชาการยังไมเพียงพอ 
W3 สํานักมีระบบการใหบริการออนไลนเพ่ือใหหนวยงาน/บุคคลภายในมหาวิทยาลยั

ภายนอกมหาวิทยาลัยเขาใชบริการไดในบางดาน 
W4 สํานักมีการดําเนินการกํากับ ติดตาม ประเมินผล การใหบริการวิชาการแกชุมชน 
      ตามระบบและกลไกแตการประเมินผลกระทบของการใหบริการวิชาการตอสังคม              

ยังไมชัดเจน 
W5 จํานวนบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานบริการวิชาการมีไมเพียงพอกับภาระงาน 
 
W6 สํานักมีการประสานงานกับคณะกรรมการบริการวิชาการและจดัหารายได                           

ตามโครงสรางของสายงานการบรกิารวิชาการยังมีประสิทธิภาพนอย 
W7 กิจกรรมจดัหารายไดหลายกิจกรรมท่ีไมไดสรางกําไรเลี้ยงตัวเองได เชน นํ้าดื่ม                

รานคาสหกรณ เปนตน 
W8 สํานักประสานงานใหเกิดการพัฒนาหลักสตูรระยะสั้นท่ีสรางรายไดไดนอย 
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โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
O1 มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงไดรับขอคิดเห็นจากองคมนตรีผูสนองพระราโชบาย ใน 4 

ยุทธศาสตร ซึ่ง 1 ใน 4 ยุทธศาสตรเก่ียวของกับการบริการวิชาการเพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง 
O2 รัฐบาลมีวิสัยทัศนและนโยบายในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนแบบยั่งยืน                     

ซึ่งเปนโอกาสในการบริการวิชาการของสํานักฯ 
O3 รัฐบาลมีนโยบายการกระจายอํานาจสูชุมชนและการเขาสูประชาคมอาเซียนจึงจัดสรร

งบประมาณเพ่ิมในสวนน้ีสงผลใหสามารถนํามาตอยอดงานบริการวิชาการและ                     
งานสรางสรรคของมหาวิทยาลัยได 

O4 สกอ./สมศ. กําหนดการบูรณาการงานบริการวิชาการกับภารกิจอ่ืนเปนตัวช้ีวัดองคประกอบ
ท่ีสําคัญในการบริการวิชาการท่ีมีโอกาสพัฒนาใหการบริการวิชาการ เกิดความเขมแข็ง
ยิ่งข้ึน 

O5 มหาวิทยาลัยมีอัตลักษณท่ีสงเสริมเพ่ือพัฒนาชุมชน 
O6 มหาวิทยาลัยมีนโยบายและสนับสนุนงบประมาณใหทุกโปรแกรมวิชาจัดทําโครงการบริการ

วิชาการในลักษณะ 1 โปรแกรม 1 บริการวิชาการ  
O7 มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนและหนวยงาน 
O8 มหาวิทยาลัยมีองคความรูจากงานวิจัยท่ีสามารถนําไปบริการวิชาการในการสราง              

ความเขมแข็งใหกับชุมชนโครงการบริการวิชาการแกชุมชนและองคกรอ่ืนจํานวนมาก 
O9 หนวยงานอ่ืน ๆภายในมหาวิทยาลัยมีความพรอมดานอาคารสถานท่ี แหลงเรียนรู              

และบุคลากรท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน                  
และสามารถใหบริการวิชาการนอกสถานท่ีได 

O10 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัมีความรูความสามารถเฉพาะทาง และพรอมในการใหบริการ
วิชาการจนเปนท่ียอมรบัของชุมชน 

O11 ชุมชนท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตองการองคความรูจากการวิจยัเพ่ือตัดสินใจในการ
แกปญหาและพัฒนาสงผลใหมหาวิทยาลัยสามารถปรับองคความรูใหเหมาะสมกับการ
บริการวิชาการแกสังคมได 

O12 เทคโนโลยีการสื่อสารมีความกาวหนาสามารถทําใหการประสานงานมีความสะดวก 
รวดเร็วและคลองตัว 

T1 ประชาชน ชุมชน และหนวยงานภายนอก มีความตองการรับบรกิารและความชวยเหลือ
ในรูปแบบการใหเปลา 

T2 โครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนใหญไมกอใหเกิดรายได              
ใหแกมหาวิทยาลัย 

T3 หนวยงานภายนอกท่ีมีช่ือเสียงและมภีารกิจการบริการวิชาการเขามาแขงขัน 
T4 หนวยงานภายนอกขาดขอมูลสารสนเทศแหลงทรัพยากรการใหบริการวิชาการ                

ของมหาวิทยาลัย 
T5 ความทันสมัยของเทคโนโลยีทําใหการเขาถึงขอมูลสารสนเทศทางวิชาการขององคกร             

ในชุมชนไดงาย จึงทําใหมีความตองการการรับบริการวิชาการลดลง 
T6 สภาพเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกอยูในภาวะชะลอตัวทําใหรายไดของชุมชนลดลง 

ประชาชนจึงใหความสนใจการบรกิารวิชาการลดลงเน่ืองจากตองประกอบอาชีพ                   
เพ่ือสรางรายได 

T7 ระเบียบการเบิกจายเงินไมเอ้ือตอการจัดหารายไดในเชิงธุรกิจ 
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สวนที่ 3 : ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักบริการวิชาการ 
 

 

แผนความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

ประเด็นยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   

 2. การยกระดับความสามารถของชุมชน 
กําลังแรงงาน และผูสูงวัยในชุมชน เพ่ือสราง
ชุมชนเขม็แข็ง 

 1. การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการ
และจัดหารายได 

1. การพัฒนาทองถิ่นดวยพันธกิจสัมพันธ
มหาวิทยาลัยกับสังคมทองถิน่ 

2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยใหทันสมัย ไดมาตรฐาน               
มีธรรมาภบิาล และเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
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วิสัยทัศน (Vision) 
สํานักเปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแกชุมชน สามารถทําใหเกิดความเขมแข็งได และจัดหารายไดจากทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 

พันธกิจ (Mission) 
1. บริหารจัดการการบริการวิชาการ วิชาชีพ แกชุมชนและสังคม 
2. บริหารและจัดหารายไดจากทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
1. การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการและจัดหารายได 
2. การยกระดับความสามารถของชุมชน กําลังแรงงาน และผูสูงวัยในชุมชน เพ่ือสรางชุมชนเข็มแข็ง 

 

เปาประสงค (Goals) 
1. สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดมีการบริหารจัดการการบริการวิชาการและจัดหารายไดท่ียึดหลักธรรมาภิบาล 
2. สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนเปาหมาย ผูประกอบการ กําลังแรงงานและผูสูงวัยในชุมชน 

 

วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการ    
1. เพ่ือใหเปนหนวยงานท่ีดําเนินงานบริการวิชาการแกไขปญหาของชุมชนท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคม และเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย  
2. เพ่ือประสานงาน/สนับสนุนและกํากับและติดตามการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแกสังคมกับพันธกิจสัมพันธของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
3. เพ่ือกํากับและติดตามการดําเนินโครงการจัดบริการวิชาการและการใชจายงบประมาณ ประจําป 2562 
4. เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือในการบริการวิชาการกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 
5. เพ่ือวางระบบการจัดการทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด โครงการ 
1. การบริหาร
จัดการการใหบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได 

1.1 สํานักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได 
มีการบรหิาร
จัดการการบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดท่ียึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

1.1.1 เสริมสราง
ศักยภาพระบบบริหาร
จัดการการบริการ
วิชาการแกสังคมและ
จัดหารายได 

1. ระดับความสําเร็จของการเสรมิสรางศักยภาพการบริการวิชาการ 
แกสังคม 
2. ระดับความสําเร็จของการบรหิารจัดการรายไดจากการทรัพยากร
ภายในมหาวิทยาลัย 
3. ระดับความพึงพอใจของผูใชบรกิารทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

1. โครงการบริหารสํานักงาน 
2. โครงการสํารวจความตองการบริการวิชาการ 
3. โครงการนําเสนอผลงานบริการวิชาการ 
4. โครงการจัดหาครภุัณฑ 
5. โครงการจัดหารายได 
กิจกรรม 
    1.1 การแสวงหาความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ  
ตอการพัฒนาชุมชนตนแบบ และชุมชนอ่ืน ๆ ภายใตขอตกลง 
    1.2 สํารวจความตองการรับการบริการวิชาการของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
    1.3 สํารวจความตองการการรบับริการวิชาการ 
จากหนวยงานและประชาชน ไดแก การสนทนากลุม  
การสัมภาษณ การทําแบบสาํรวจ และแบบประเมิน 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรบับริการในหัวขอ  
ตองการรับบริการวิชาการตอไปในเรื่องใด 
    1.4 รวมมอืกับเครือขาย เชน กิจกรรมวัฒนธรรมชุมชน    
3 วิถี อบต.ทาขุนราม ในโครงการพัฒนาชุมชนตนแบบ
กิจกรรมบรรเทาปญหาของชุมชน กิจกรรมพัฒนาคณุภาพชีวิต
ของประชาชนตามความรวมมือกับจังหวัดกําแพงเพชร เปนตน 
    1.5 โครงการอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานภายนอกประสานงาน    
เพ่ือบริการวิชาการ เชน โครงการสํารวจขอมลู, โครงการ
ประเมิน เปนตน 
    1.6 รวมจัดโครงการนําเสนอผลงานบริการวิชาการ 
    1.7 ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพทางธุรกิจ(อาคารนํ้าเพชร) 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตวัช้ีวัดตามยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด โครงการ 
    1.8 หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
    1.9 หนวยบริการชุดครุยปรญิญา 
    1.10 รานคากิจกรรมสหกรณ 
    1.11 โรงอาหารและบริหารพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ 
    1.12 นํ้าดื่มเพชรราชภฏั 
    1.13 โครงการจัดอบรมสําหรับผูขอรับใบอนุญาตขับรถ 
และผูขอตออายุใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

  1.1.2 พัฒนาบุคลากร
เพ่ือพัฒนาการบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดอยางมืออาชีพ 

4. รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนา 
5. รอยละบุคลากรท่ีจดัทําคูมือหรอืแนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรม      
ในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
6. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

6. โครงการพัฒนาบุคลากร 
กิจกรรม 
   1.1 เตรียมความพรอมบุคลากรภายใน เชน การศึกษา 
ดูงานดานบริการบริการวิชาการและการจัดหารายได
หนวยงานอ่ืน ๆ การสนับสนุนใหเขารวมอบรมทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษ เปนตน 
   1.2 พัฒนานวัตกรรมอยางมืออาชีพ (Smart Professional) 
เชน การอบรมเชิงปฏิบัติงานในการจัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัต ิ
ท่ีดีหรือนวัตกรรมท่ีสรางสรรคในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
ความรับผิดชอบ เปนตน 

  1.1.3 พัฒนาคุณภาพ
การบริการทรัพยสิน
ของมหาวิทยาลัย 

7. จํานวนเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภาคียุทธศาสตร 1. โครงการบริหารสํานักงาน 
กิจกรรม 
   1.1 ประสานงานและประชุมเครือขายความรวมมือกับ
ภาครัฐ ชุมชน สถานประกอบการในการพัฒนาการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยในรูปแบบตาง ๆ เชน การสมัภาษณ 
การสนทนากลุม เปนตน 
   1.2 พัฒนาหลักสูตรตามความตองการของตลาดแรงงาน 
และความตองการของประชาชนเพ่ือลดรายจายเพ่ิมรายได 
   1.3 ประชาสัมพันธพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด โครงการ 
2. การยกระดับ
ความสามารถของ
ชุมชน กําลังแรงงาน 
และผูสูงวัยในชุมชน 
เพ่ือสรางชุมชนเข็ม
แข็ง 

2.1 สํานัก
บริการวิชาการ
และจัดหารายได
เพ่ิมขีด
ความสามารถ
ของชุมชน
เปาหมาย 
ผูประกอบการ 
กําลังแรงงาน
และผูสูงวัย     
ในชุมชน 

2.1.1 เสริมสรางชุมชน
เปาหมายใหมีความ
เขมแข็ง เปนชุมชน     
ตนแบบได 
2.1.2 สนับสนุนหนวยงาน
ภาคียุทธศาสตรในการ 
เพ่ิมขีดความสามารถ 
ของผูประกอบการ กําลัง
แรงงาน และผูสงูวัยใน
ชุมชน 

8. ระดับความพึงพอใจของผูใชบรกิารดานการบริการวิชาการ 
 

7. โครงการพัฒนาชุมชนตนแบบ 
8. โครงการศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน  
(ดานชางไฟฟา) 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย (Target) 

2561 2562 2563 2564 2565 61-65 
1.1 สํานักบริการวิชาการและ
จัดหารายไดมีการบริหารจัดการ
การบริการวิชาการและจัดหา
รายไดท่ียึดหลักธรรมาภิบาล 

1 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม ปฏิบัติได3 
ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

2 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการรายไดจากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

ปฏิบัติได2 
ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนา รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ  
80 

5 รอยละบุคลากรท่ีจัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ 

รอยละ  
80 

รอยละ  
80 

รอยละ  
80 

รอยละ  
80 

รอยละ  
80 

รอยละ  
80 

6 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) 

รอยละ  
50 

รอยละ  
50 

รอยละ  
50 

รอยละ  
50 

รอยละ  
50 

รอยละ  
50 

7 จํานวนเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภาคียุทธศาสตร 3  
เครือขาย 

3  
เครือขาย 

3  
เครือขาย 

3  
เครือขาย 

3  
เครือขาย 

3  
เครือขาย 

2.1 สํานักบรกิารวิชาการและ
จัดหารายไดเพ่ิมขีดความสามารถ
ของชุมชนเปาหมายผูประกอบการ 
กําลังแรงงานและผูสูงวัยในชุมชน 

8 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการบริการวิชาการ  
 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดและเปาหมาย ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2561 – 2565) 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  
น้ําหนัก เปาหมาย ขอมูลพ้ืนฐาน เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล

ตัวชี้วดั 
ผูจัดเก็บตัวชี้วัด 

 (%) 2562 2559 2560 2561 1 2 3 4 5 
1.1 สํานักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดมีการบริหาร
จัดการการบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดท่ียึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1 ระดับความสําเร็จของการเสริมสราง
ศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม 

13 ปฏิบัติได
3 ขอ 

4 ปฏิบัติได
5 ขอ 

ปฏิบัติได
5 ขอ 

ปฏิบัติได
1 ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
4 ขอ 

ปฏิบัติได
5 ขอ  

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

2 ระดับความสําเร็จของการบริหาร
จัดการรายไดจากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

13 ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
4 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
4 ขอ 

- ปฏิบัติได
1 ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
4 ขอ 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ฝายจัดหารายได 

3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

12 3.50 
คะแนน 

- 4.78 
คะแนน 

4.83 
คะแนน 

2.50-2.99 
คะแนน 

3.00-3.49 
คะแนน 

3.50-3.99 
คะแนน 

4.00-4.49 
คะแนน 

4.50 
คะแนน 
ขึ้นไป 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ฝายจัดหารายได 

4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับ
การพัฒนา 

13 รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
60 

รอยละ 
70 

รอยละ 
80 

รอยละ 
90 

รอยละ 
100 

ผูอํานวยการ หัวหนาสํานัก 

5 รอยละบุคลากรท่ีจัดทําคูมือหรือ              
แนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

12 รอยละ  
80 

รอยละ 
60 

รอยละ 
80 

รอยละ 
40 

รอยละ 
60 

รอยละ 
70 

รอยละ 
80 

รอยละ 
90 

รอยละ 
100 

ผูอํานวยการ หัวหนาสํานัก 

6 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) 

12 รอยละ  
50 

- รอยละ 
100 

รอยละ 
80 

รอยละ 
40 

รอยละ 
45 

รอยละ 
50 

รอยละ 
55 

รอยละ 
60 

ผูอํานวยการ หัวหนาสํานัก 

7 จํานวนเครือขายความรวมมือกับ
หนวยงานภาคียุทธศาสตร 

13 3  
เครือขาย 

5
เครือขาย 

5
เครือขาย 

7
เครือขาย 

1
เครือขาย 

2 
เครือขาย 

3
เครือขาย 

4
เครือขาย 

5
เครือขาย 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

2.1 สํานักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดเพ่ิมขีดความ 
สามารถของชุมชน   
เปาหมาย ผูประกอบ 
การ กําลังแรงงานและ
ผูสูงวัยในชุมชน 

8 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ดานการบริการวิชาการ  
 

12 3.50 
คะแนน 

- 4.40 
คะแนน 

4.43 
คะแนน 

2.50-2.99 
คะแนน 

3.00-3.49 
คะแนน 

3.50-3.99 
คะแนน 

4.00-4.49 
คะแนน 

4.50 
คะแนน 
ขึ้นไป 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน 
 

1.1 สํานักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดมีการบริหาร
จัดการการบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดท่ียึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1 ระดับความสําเร็จของการเสริมสราง
ศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม 

1. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การสรางเสริมศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม เชน การพัฒนาหลักสตูรระยะสั้น 
การพัฒนาบุคลากรดานการบริการวิชาการ การจดัเตรียมความพรอมวัสดุ ครุภณัฑ  ในการใหบริการวิชาการ เปนตน 
2. มีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม 
3. มีการจัดกิจกรรมการสรางศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม 
4. มีการติดตามและประเมินกิจกรรมการสรางศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม 
5. มีการนําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงการใหบริการวิชาการ 

2 ระดับความสําเร็จของการบริหาร
จัดการรายไดจากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

1. มีการจัดทําแนวปฏบัิติของการบริหารจดัการรายได 
2. มีขอมูลเก่ียวกับการใหบริการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยและเผยแพรสูสาธารณะ  
3. มีกิจกรรมท่ีจดัหารายไดจากทรพัยากรภายในมหาวิทยาลยั 
4. มีการประเมินความสําเร็จของจดัการรายได 

3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

ใชผลคะแนนจากการสาํรวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองประชุม 

4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับ
การพัฒนา 

คํานวณจากจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับการเพ่ิมพูนความรู/ประสบการณ อยางนอย 15 ช่ัวโมง/ป/คน 
เปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด โดยใชบัญญตัิไตรยางศเปรียบเทียบคะแนน กําหนดให 100   
เทากับ 5 

5 รอยละบุคลากรท่ีจัดทําคูมือหรือ              
แนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

คํานวณจากจํานวนบุคลกรสายสนับสนุนท่ีมีการจดัทําคูมือการปฏิบัติงานหรือแนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด 

6 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) 

คํานวณจากจํานวนบุคลกรสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาทักษะและการสื่อสารภาษาอังกฤษ เปรียบเทียบกับจํานวน
บุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด   

7 จํานวนเครือขายความรวมมือกับ
หนวยงานภาคียุทธศาสตร 

คํานวณจากจํานวนเครือขายความรวมมือดานการบริการวิชาการแกสังคมระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภาคี
ยุทธศาสตร 

ตัวช้ีวัด และประเด็นการประเมิน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน 
 

2.1 สํานักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดเพ่ิมขีดความ 
สามารถของชุมชน   
เปาหมาย ผูประกอบ 
การ กําลังแรงงานและ
ผูสูงวัยในชุมชน 

8 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ   
ดานการบริการวิชาการ  

ใชผลคะแนนจากการสาํรวจความพึงพอใจของผูใชบริการในโครงการพัฒนาชุมชนตนแบบ 

13 
 



 
 
 

เปาประสงค กลยุทธ หนวยงานรับผิดชอบ 

1.1 สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
มีการบริหารจัดการการบริการวิชาการและจัดหา
รายไดท่ียึดหลักธรรมาภิบาล 

1.1.1 เสริมสรางศักยภาพระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการ
แกสังคมและจัดหารายได 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ฝายบริการวิชาการ 

1.1.2 พัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาการบริการวิชาการและจัดหา
รายไดอยางมืออาชีพ 

สํานักงานสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ฝายจัดหารายได 

1.1.3 พัฒนาคุณภาพการบริการทรัพยสินของมหาวิทยาลัย สํานักงานสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ฝายบริการวิชาการ 

2.1 สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเพ่ิมขีด
ความสามารถของชุมชนเปาหมาย ผูประกอบการ 
กําลังแรงงานและผูสูงวัยในชุมชน 

2.1.1 เสริมสรางชุมชนเปาหมายใหมีความเขมแข็ง เปนชุมชน     
ตนแบบได 

สํานักงานสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ฝายบริการวิชาการ 

2.1.2 สนับสนุนหนวยงานภาคียุทธศาสตรในการเพ่ิมขีด
ความสามารถของผูประกอบการ กําลังแรงงาน และผูสูงวัย       
ในชุมชน 

สํานักงานสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ฝายบริการวิชาการ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

เปาประสงค กลยุทธ และหนวยงานรับผิดชอบ 
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1.1.1 เสริมสราง
ศักยภาพระบบ
บริหารจดัการ
การบริการ
วิชาการแกสังคม
และจัดหารายได 
 

2.1.1 เสริมสรางชุมชนเปาหมายใหมีความ
เขมแข็ง เปนชุมชนตนแบบได 
2.1.2 สนับสนุนหนวยงานภาคยีุทธศาสตร 
ในการเพ่ิมขีดความ สามารถของผูประกอบการ 
กําลังแรงงาน และผูสูงวัยในชุมชน 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ความเช่ือมโยงระหวางวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตวัช้ีวัด 

 
สํานักเปนหนวยงานหลักในการบรหิารจัดการการบริการวิชาการแกชุมชน สามารถทําใหเกิดความเขมแข็งได และจดัหารายไดจากทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1 สํานักบริการวิชาการและจดัหารายไดเพ่ิมขีดความสามารถของ
ชุมชนเปาหมาย ผูประกอบการ กําลังแรงงานและผูสูงวัยในชุมชน 

1.1.2 พัฒนา
บุคลากรเพ่ือ
พัฒนาการบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได 
อยางมืออาชีพ 
 

วิสัยทัศน 

 

1. บริหารจัดการการบริการวิชาการ วิชาชีพ แกชุมชนและสังคม 

 
พันธกจิ 

เปาประสงค 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 

ตัวชี้วัด 

 

2. บริหารและจัดหารายไดจากทรพัยากรของมหาวิทยาลยั 
 

 

1. การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการและจัดหารายได 
2. การยกระดับความสามารถของชุมชน กําลังแรงงาน          
และผูสูงวัยในชุมชน เพ่ือสรางชุมชนเข็มแข็ง 

1.1 สํานักบริการวิชาการและจดัหารายไดมีการบริหารจดัการ 
การบริการวิชาการและจัดหารายไดท่ียึดหลักธรรมาภิบาล 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 

1.1.3 พัฒนา
คุณภาพ         

การบริการ
ทรัพยสินของ
มหาวิทยาลยั 

ตัวช้ีวัดท่ี 1-3 ตัวช้ีวัดท่ี 4-6 ตัวช้ีวัดท่ี 7 

มาตรการ 2 มาตรการ 
 

7 มาตรการ 4 มาตรการ 
 

2 มาตรการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
แหลงงบ 

รวม 
บ.กศ. กศ.บป. บัณฑิตศึกษา แผนดิน 

1. การบริหารจัดการการ
ใหบริการวิชาการและจดัหา
รายได 
2. การยกระดับ
ความสามารถของชุมชน 
กําลังแรงงาน และผูสูงวัย  
ในชุมชน เพ่ือสรางชุมชน
เข็มแข็ง 

1. โครงการบริหารสํานักงาน 40,000 - - - 40,000 
2. โครงการสํารวจความตองการรบับริการวิชาการ - - - 30,000 30,000 
3. โครงการนําเสนอผลงานบริการวิชาการ - - - 60,000 60,000 
4. โครงการจัดหาครภุัณฑ 42,000 - - - 42,000 
5. โครงการจัดหารายได 
    - ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพทางธุรกิจ (อาคารนํ้าเพชร) 
    - หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
    - หนวยบริการชุดครุยปริญญา 
    - รานคากิจกรรมสหกรณ 
    - โรงอาหารและบรหิารพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ 
    - นํ้าดื่มเพชรราชภัฏ 

- - - - - 

6. โครงการพัฒนาบุคลากร 40,000 - - - 40,000 
7. โครงการพัฒนาชุมชนตนแบบ - - - 1,472,000 1,472,000 
8. โครงการศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน (ดานชางไฟฟา) - - - 120,000 120,000 

รวมท้ังสิ้น 1,804,000 

 
 
 
 
 
 

สวนที่ 4 : โครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ประจําปงบประมาณ 2562 
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1. กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล  
การติดตามประเมินผลยึดหลักการกระจายอํานาจ โดยสนับสนุนใหใชกลไกการบริหารงานซ่ึงมีผูอํานวยการสํานักเปนผูมีอํานาจและบทบาทอยางเต็มท่ีในการ

บริหารกลยุทธและติดตามประเมินผล และรับผิดชอบติดตามการดําเนินงานตามกลยุทธท่ีตนรับผิดชอบ โดยท่ีมีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบเปนผูวิเคราะห สังเคราะห 
และสรุปในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหขอเสนอตอผูบริหารในการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการดําเนินงานในปตอไป  
2. การติดตามและประเมินผล  

- วิเคราะหความสอดคลองเชื่อมโยงของผลผลิตในระดับแผนงาน/โครงการของหนวยงานและเปาหมายการใหบริการในระดับหนวยงานท่ีตอบสนองตอเปาหมาย
การใหบริการระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือบูรณาการโครงการท่ีสําคัญในระดับหนวยงานและคัดเลือกโครงการสําคัญท่ีตอบสนองตอผลสําเร็จของเปาหมายยุทธศาสตรในระดับ
มหาวิทยาลัย สงใหกองนโยบายและแผนเพ่ือจัดทําแผนติดตามประเมินผลประจําปของมหาวิทยาลัยสําหรับใชเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

- ดําเนินการติดตาม กํากับ ประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการท่ีบรรจุไวในแผนติดตามประเมินผลฯ ของมหาวิทยาลัยในสวนท่ีเก่ียวของพรอมท้ังปญหา
อุปสรรคท่ีตองเรงรัดแกไขใหการดําเนินงานตางๆ บรรลุผล รวมถึงการรายงานผลตามแผนงาน/โครงการท่ีไมไดบรรจุไวในแผนติดตามประเมินผลฯ แตเปนโครงการท่ีเปน
นโยบายสําคัญท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ท่ีเกิดข้ึนระหวางป โดยใชแบบรายงานการจัดทํารายงานการดําเนินงานท่ีกําหนด สงรายงานกองนโยบายและแผนเพ่ือ
การติดตามประเมินผล เพ่ือบูรณาการผลการดําเนินงานของหนวยงานระดับคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัย เปนผลสําเร็จของการดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย  
3. ระยะเวลาการติดตามประเมินผล  

จัดสงรายงานผลตัวชี้วัดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ครั้งท่ี 1 รอบ 3 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 31 ธันวาคม 2561 ภายในวันท่ี 7 มกราคม 2562 
ครั้งท่ี 2 รอบ 6 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562 ภายในวันท่ี 7 เมษายน 2562 
ครั้งท่ี 3 รอบ 9 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562 ภายในวันท่ี 7 กรกฎาคม 2562 
ครั้งท่ี 4 รอบ 12 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 ภายในวันท่ี 7 ตุลาคม 2562 

 
 
 

สวนที่ 5 : การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 
 



 

 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 

แผนที่กลยุทธ สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 

 
วิสัยทัศน : สํานักสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเปนหนวยงานสนับสนุนสงเสริมหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการและจดัหารายได 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
การหนุนเสริมความเขมแข็งใหกับชุมชนการยกระดับความสามารถของกําลังแรงงานและผูสูงวัยในชุมชน 

 

พัฒนาฐานขอมูล 
  - การบริการวิชาการ 
  - ทรัพยากรในการกอใหเกิดรายได 

 

 

สงเสริมการ
ประชาสมัพันธ 

 

พัฒนาระบบกลไกการจัดหา
รายได 

 

ติดตามและ
ประเมินผล 

 

พัฒนาการบริการวิชาการ 
รวมกับ คณะ/ศูนย/สํานัก 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ 
ความสะดวกและยอมรบั

มหาวิทยาลยั 
 

ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจ 
ในการรับบริการวิชาการ 

และจัดหารายได 
 

 

ชุมชนไดรับการพัฒนาและ 
นําความรูไปตอยอด 

 

 

เครือขายเกิดความรวมมือ 
และมีการบูรณาการงานรวมกัน 

 

 

ลดปจจยัเสีย่งของชุมชน 
 

ชุมชนมีความเขมแข็งและ 
พ่ึงพาตนเองได 

 

ชุมชนมีรายได
เพ่ิมข้ึน 

 

 

มหาวิทยาลยัมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
  - การบริการวิชาการ         - การจัดหารายได  
  - กฎ ระเบียบ                 - การประชาสัมพันธ 

 

กําลังแรงงานและผูสูงวัย 
ในชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

 

พัฒนาหลักสตูรระยะสั้น 
 

พัฒนาภาพลักษณ 
ขององคกร 

 

ถายทอดยุทธศาสตร 
สูการปฏิบัต ิ
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แผนผังแสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ยุทธศาสตร 
ชาต ิ

ยุทธศาสตร 
กระทรวง 

ยุทธศาสตร 
สกอ. 

ยุทธศาสตรที่ 3 
 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การสรางความสามารถใน 
การแขงขันของประเทศ 

ระบบงบประมาณและ
ทรัพยากร 

เพื่อการศึกษา 
 

การวิจยัเพื่อพัฒนาและ
เพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศ 

ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การแกไขปญหาความยากจน ลดความ 

เหล่ือมลํ้า และสรางการเติบโตจากภายใน 

สรางโอกาส 
ทางการศึกษา 

ระบบการ 
บริหารจัดการ 

ระบบส่ือสารและ
เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา 
 

การพัฒนา
ศักยภาพ
ผูเรียน 

 

การเพิ่ม 
โอกาส 

ทางการศึกษา 
 

การถายทอด 
องคความรู 

 

การพัฒนาทองถ่ินดวยพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัย
กับสังคมทองถ่ิน 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยใหทันสมัย  
ไดมาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และเปนองคกรแหง

 

ยุทธศาสตรที่ 6 
ดานการปรับสมดุลและพัฒนา 
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

การปรับตัวเขาสู 
ประชาคมอาเซียน 
และประชาคมโลก 

ระบบตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
 

หลักสูตรและ
กระบวนการ 

เรียนรู 
 

รายการ 
คาดําเนินการ 

ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร
สํานักฯ 

 

การพัฒนา 
สถานศึกษา 

และองคความรู 
 

การบริหารจัดการ 
กลยุทธของ
กระทรวง 

 

การพัฒนาเทคโนโลย ี
และเคร่ืองมืออุปกรณ 

การสงเสริม 
การมีงานทํา 

การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการ 
และจัดหารายได 

การยกระดับความสามารถของชุมชน กําลังแรงงาน 
และผูสูงวัยในชุมชน เพ่ือสรางชุมชนเข็มแข็ง 
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