
 
 

รายงานการประชุมการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  
เรื่อง เทคนิคการบริการท่ีดี 

วันศุกร ท่ี 3 พฤษภาคม 2562 เวลา 15.00-17.00 น.  
ณ หองประชุม ช้ัน 1 อาคารสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได (อาคาร 1) 
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รายชื่อผูเขารวมประชุม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาลี  ตระกูล    
2. นายขวัญ  พิกุลทอง    
3. นางวาสนา  มณีโชติ    
4. นางสาวเกตุแกว  สรอยอวม    
5. นายอนุวัฒน  แนไพร     
6. นายสุรเชษฐ ขอนทอง 
7. นางกนกวรรณ นาคเหล็ก    
8. นางสาวพสชนัน บุญญาสิทธิ์     
9. นายพีระพล ฮุงหวล 
10. นายธนาวุฒิ พูนรอดแกว    
11. นายอธิวัฒน  ศรีพุก    
12. วาท่ีรอยตรีณิชพน  วงษกันหา 
13. นายประทีป เพ็ญแจง      

 

เริ่มกิจกรรมเวลา  15.00 น. 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาลี  ตระกูล ผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได กลาวเปด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง เทคนิคการบริการท่ีดี สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได มหาวิทยาลัย
ราชภฏักําแพงเพชร  
 นายขวัญ พิกุลทอง ดําเนินการเรื่อง เทคนิคการบริการท่ีดี เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมรับฟงข้ันตอนตาม
คูมือ และมีการแลกเปลี่ยนเบื้องตน 
 โดยมีขอเสนอแนะและแนวปฏิบัติ เพ่ิมเติมจากผูเขารวมกิจกรรม ดังนี้ 
 1. กําหนดใหหนวยงานมีการจัดทําคูมือ การบริการท่ีดีท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร และสราง
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานท่ี ได
มาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ และบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของ
กระบวนการ  

2. เปนเอกสารหลักฐานวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับบุคลากรภายในสํานักและ 
หนวยงานอ่ืนๆ และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับ 
บุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยูท่ีตรงกับความ 
ตองการ  
 
เลิกกิจกรรมเวลา  17.00 น. 
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 (นายขวัญ พิกุลทอง)                                                                                  
                                                             ผูจัดทํารายงาน                                                                        

                                                        
         
 

                          (ผูชวยศาสตราจารยชาลี  ตระกูล) 
  ผูตรวจรายงานการประชุม 
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