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ส่วนที่ 1 : บทน า 
 

ประวัติความเป็นมาของส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ส ำนักบริกำรวิชำกำรและจัดหำรำยได้ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร เดิมเป็นเพียงงำนบริกำรวิชำกำร ด ำเนินกำรในรูปของพันธกิจหนึ่งของคณะ/ศูนย์/ส ำนัก      

และมีกำรรวบรวมเป็นงำนบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัย โดยศูนย์วิทยำศำสตร์และวิทยำศำสตร์ประยุกต์ เป็นหน่วยงำนรับผิดชอบ 
ปี พ.ศ. 2552 มีประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร เรื่องจัดตั้งส่วนรำชกำรภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชรที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ พ.ศ.  2552             

ไว้ดังต่อไปนี้ 
1. มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร แม่สอด 
2. ส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ซึ่งในโครงสร้ำงส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีงำนบริกำรวิชำกำรเป็นองค์กรหนึ่งที่มีภำระรับผิดชอบงำนด้ำนบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพของมหำวิทยำลัยฯ และแบ่ง
งำนตำมภำรกิจ ดังนี้ 

1) หน่วยวำงแผนและประเมินผลงำนบริกำรวิชำกำร 
2) หน่วยสนับสนุนและบูรณำกำรกำรเรียนกำรสอน งำนวิจัยและงำนบริกำรวิชำกำร 
3) หน่วยข้อมูลสำรสนเทศ 
4) หน่วยพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมและฝึกอบรม 
5) หน่วยจัดกำรควำมรู้ด้ำนบริกำรวิชำกำร 
6) หน่วยพัฒนำเครือข่ำยองค์กำรกำรบริกำรวิชำกำร 

และ มหำวิทยำลัยฯ มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร ปฏิบัติหน้ำที่โดยมีผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ดรุณี  ชัยมงคล เป็น
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักประกันคุณภำพกำรศึกษำ ฝ่ำยงำนบริกำรวิชำกำร มีตัวแทนบุคลำกรของคณะ/ศูนย์/ส ำนัก เป็นคณะกรรมกำรร่วม และมีกำรบรรจุพนักมหำวิทยำลัย คือ 
นำงสำววำสนำ  ฤกษ์อุดม ต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ประจ ำงำนบริกำรวิชำกำร และนำงสำวรุ่งทิพย์  แสนพรมมี ต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ ประจ ำงำนบริกำรวิชำกำร 

ปี พ.ศ. 2557 มหำวิทยำลัยฯ ได้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงกำรท ำงำน และมีค ำสั่งแต่งตั้งบุคลำกรปฏิบัติงำนประจ ำบริกำรวิชำกำร โดยรองศำสตรำจำรย์ ดร .ปำจรีย์  
ผลประเสริฐ เป็นหัวหน้ำงำนบริกำรวิชำกำร และมีผู้ปฏิบัติงำนประจ ำบริกำรวิชำกำร ดังนี้ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รัชนีวรรณ  บุญอนนท์  อำจำรย์ประพล  จิตคติ  นำงวำสนำ  
มณีโชติ และนำงสำวรุ่งทิพย์  แสนพรมมี          

ต่อมำมีมติสภำมหำวิทยำลัย เมื่อวันที่ 28 เมษำยน 2557 ให้จัดตั้งส ำนักบริกำรวิชำกำรและจัดหำรำยได้ขึ้น ซึ่งมีฐำนะเทียบเท่ำคณะ และแต่งตั้งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
บริกำรวิชำกำรและจัดหำรำยได้ เมื่อวันที่ 19 กุมภำพันธ์ 2558 คือ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ชำลี  ตระกูล และมีผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รัชนี  นิธำกร เป็นรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำร
วิชำกำรและจัดหำรำยได้ ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรแก่สังคมและท้องถิ่น และอำจำรย์สุภำภรณ์  หมั่นหำ เป็นรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรและจัดหำรำยได้ ฝ่ำยจัดหำรำยได้  
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ/บุคลากร 
 

 
 
 
 
 
 

         
        
             

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 

งานบริการวิชาการแก่สังคมและท้องถิ่น งานจัดหารายได้ 

- หน่วยบริการวิชาการ 
- หน่วยฝึกอบรม 
- หน่วยสร้างสรรค์หลักสูตรและให้ค าปรึกษา 

งานบริหารทั่วไป 

- หน่วยนโยบายและแผน 
- หน่วยธุรการและสารบรรณ 
- หน่วยเลขานุการ 
- หน่วยจัดการทรัพยากรมนุษย์    
- หน่วยการเงิน บัญช ี
- หน่วยพัสดุและครภุัณฑ ์
- หน่วยสื่อสารองค์กร 
 

- ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางธุรกิจ (อาคารน  าเพชร) 
- หน่วยบริการห้องประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
- หน่วยบริการชุดครุยปรญิญา 
- ร้านค้ากิจกรรมสหกรณ ์
- โรงอาหารและบริหารพื นที่เพ่ือประกอบธุรกิจ 
- น  าดื่มเพชรราชภฏั 
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ส่วนที่ 2 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม ศักยภาพ (SWOT Analysis) 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 ส านักมีพื นท่ีเป้าหมายในการบริการวิชาการแกส่ังคมที่ชัดเจน 
S2 ส านักมีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการแก่สังคมให้พื นท่ีเป้าหมาย

อย่างต่อเนื่อง 
S3 ส านักมเีครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท่ีหลากหลายในการให้บริการวิชาการ

แก่สังคม เช่น โรงเรียน รพ.สต. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
S4 ส านักมีทรัพยากรทีส่ามารถน ามาสรา้งมูลค่าเพิ่มได้ส่งผลต่อการให้บริการแก่หน่วยงาน

ภายนอกได้สะดวก ได้แก่ พื นที่ใหเ้ช่าจ าหน่ายสินค้า โรงอาหาร หอประชุม สนามกีฬา   
สระว่ายน  า ศูนย์ฝึกประสบการณว์ิชาชีพฯ (อาคารน  าเพชร) ร้านค้ากิจกรรมสหกรณ์ฯ  

S5 ส านักมีสถานที่ในการรองรับการประชุมระดับชาติและนานาชาติ 
 

W1 ส านักมีการประชาสัมพันธ์ด้านการบริการวิชาการและทรัพยากรที่สามารถหารายได้              
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการยังไม่ทั่วถึง 

W2 ส านักมีข้อมลูเชิงลึกของพื นที่เป้าหมายในการให้บริการวิชาการยังไม่เพียงพอ 
W3 ส านักบริหารจัดการทรัพยส์ินและรายได้มีบางกิจกรรมทีไ่ม่ท าก าไร 
W4 ส านักมีการด าเนินการก ากับ ติดตาม ประเมินผล การให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่นตาม

ระบบและกลไกแต่การประเมินผลกระทบของการให้บริการวิชาการต่อสังคมยังไม่
ชัดเจน  

W5 จ านวนบุคลากรทีร่ับผดิชอบงานบริการวิชาการมีไม่เพียงพอกับภาระงาน 
W6 บุคลากรมีทักษะในการสร้างสรรค์งานของการบริการวิชาการและจัดหารายได้น้อย 
W7 ส านักมกีารประสานงานกับคณะกรรมการบริการวิชาการและจดัหารายได้ตาม

โครงสร้างของสายงานการบริการวิชาการยังมีประสิทธิภาพน้อย 
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โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
O1 รัฐบาลมีวสิัยทัศน์และนโยบายในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนแบบยั่งยืน                 

ซึ่งเป็นโอกาสในการบริการวิชาการของส านักฯ 
O2 รัฐบาลมีนโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจึงจัดสรร

งบประมาณเพิ่มในส่วนนี ส่งผลใหส้ามารถน ามาต่อยอดงานบริการวชิาการและ                         
งานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยได้ 

O3 สกอ./สมศ. ก าหนดการบูรณาการงานบริการวิชาการกับภารกจิอื่นเป็นตัวชี วัดองค์ประกอบ
ที่ส าคัญในการบริการวิชาการที่มีโอกาสพัฒนาให้การบริการวิชาการเกิดความเข้มแข็งยิ่งขึ น 

O4 มหาวิทยาลัยมีอัตลักษณ์ที่ส่งเสริมเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
O5 มหาวิทยาลัยมีนโยบายและสนับสนุนงบประมาณให้ทุกโปรแกรมวิชาจัดท าโครงการบริการ

วิชาการในลักษณะ 1 โปรแกรม 1 บริการวิชาการ  
O6 มหาวิทยาลัยมีหลักสูตร/กิจกรรม การอบรมที่หลากหลาย ท าให้สามารถขยายฐาน                    

การให้บริการวิชาการแก่ชุมชน และสนองความต้องการของผู้รับบรกิารไดม้ากขึ น 
O7 มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนและหน่วยงาน 
O8 มหาวิทยาลัยมีองค์ความรูจ้ากงานวิจัยท่ีสามารถน าไปบริการวิชาการในการสร้าง                 

ความเข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่นโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนทอ้งถิ่นและองค์กรอื่น
จ านวนมาก 

O9 หน่วยงานอื่น ๆภายในมหาวิทยาลัยมีความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้และ
บุคลากรที่เอื อต่อการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกชุ่มชน และสามารถ
ให้บริการวิชาการนอกสถานท่ีได ้

O10 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางและพร้อมในการให้บริการ
วิชาการจนเป็นท่ียอมรบัของท้องถิ่น 

O11 ชุมชนท้องถิ่นทั งภาครัฐและภาคเอกชนต้องการองค์ความรู้จากการวิจัยเพื่อตดัสินใจ                
ในการแก้ปัญหาและพัฒนาส่งผลให้มหาวิทยาลยัสามารถปรับองค์ความรู้ให้เหมาะสมกับ
การบริการวิชาการแก่สังคมได ้

O12 เทคโนโลยีการสื่อสารมีความก้าวหน้าสามารถท าให้ภาคเีครือข่ายและหน่วยงานภายนอกมี
การประสานงานได้สะดวก รวดเรว็และคล่องตัว 

T1 ประชาชน ชุมชน และหน่วยงานภายนอก มีความต้องการรับบรกิารและความช่วยเหลือ
ในรูปแบบการให้เปล่า 

T2 โครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่ก่อให้เกดิรายได้               
ให้แก่มหาวิทยาลัย 

T3 ผู้น าชุมชนให้ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื นฐาน                     
เป็นหลักก่อน จึงท าให้งบประมาณในการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งลดลง 

T4 หน่วยงานภายนอกท่ีมีชื่อเสียงและมภีารกิจการบริการวิชาการเขา้มาแข่งขัน 
T5 หน่วยงานภายนอกขาดข้อมูลสารสนเทศแหล่งทรัพยากรการใหบ้ริการวิชาการ               

ของมหาวิทยาลัย 
T6 ความทันสมัยของเทคโนโลยีท าให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการขององค์กร              

ในชุมชนท้องถิ่นได้ง่าย จึงท าให้มีความต้องการการรับบริการวิชาการลดลง 
T7 สภาพเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกอยู่ในภาวะชะลอตัวท าใหร้ายได้ของชุมชนลดลง 

ประชาชนจึงให้ความสนใจการบรกิารวิชาการลดลงเนื่องจากต้องประกอบอาชีพ                
เพื่อสร้างรายได ้

T8 ระเบียบการเบิกจ่ายเงินไม่เอื อต่อการบริการวิชาการและการจัดหารายได้ในเชิงธุรกิจ 
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ส่วนที่ 3 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักบริการวิชาการ 
 
 

แผนความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   

 2. การหนุนเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

 1. การบริหารจัดการการให้บริการวิชาการ
และจัดหารายได้ 

3. การยกระดับความสามารถของก าลัง
แรงงานและผู้สูงวัยในท้องถิ่น 

 

1. การพัฒนาท้องถิ่นด้วยพันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคมท้องถิน่ 

2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้ทันสมัย ได้มาตรฐาน               
มีธรรมาภิบาล และเป็นองคก์รแห่งนวัตกรรม 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้เป็นหน่วยงานสนับสนุนให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 

 
พันธกิจ (Mission) 

1. ให้บริการวิชาการ วิชาชีพแก่ชุมชนท้องถิ่นและสังคม 
2. บริหารและจัดหารายได้จากทรัพยากร 

 
ประเด็นยุทธศาสตร ์(Strategic Issues) 

1. การบริหารจัดการการให้บริการวิชาการและจัดหารายได้ 
2. การหนุนเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
3. การยกระดับความสามารถของก าลังแรงงานและผู้สูงวัยในท้องถิ่น 

 
เป้าประสงค์ (Goals) 

1. ส านักบริการวิชาการและจัดหารายไดม้ีการบริการวิชาการและจัดหารายได้ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล และมุ่งสู่ Thailand 4.0 
2. ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้เพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการ ก าลังแรงงาน และผู้สูงวัยในท้องถิ่น 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ 
1. การบริหาร
จัดการการให้บริการ
วิชาการและจดัหา
รายได ้

1.1 ส านักบริการ
วิชาการและ 
จัดหารายได้มีการ
บริการวิชาการ
และจัดหารายได้
ทีย่ึดหลัก        
ธรรมาภิบาลมุ่งสู่ 
Thailand 4.0  

1.1.1 เสริมสร้าง
ศักยภาพการบริการ
วิชาการแก่สังคม  

1. ระดับความส าเร็จของการเสรมิสร้างศักยภาพการบริการวิชาการ  
แก่สังคม (ระดบัหน่วยงาน) 
2. ระดับความส าเร็จของการบรหิารจัดการรายไดจ้ากการทรัพยากร
ภายในมหาวิทยาลัย 
3. ผลการประเมินผู้บริหารตามหลกัธรรมาภิบาล   
4. ผลการประเมินการประกันคณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายใน 
5. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านการจัดหารายได ้

1) โครงการบริหารส านักงาน 
2) โครงการส ารวจความต้องการบริการวิชาการ 
3) โครงการน าเสนอผลงานบริการวิชาการ 
4) โครงการจัดหาครุภณัฑ ์
5) โครงการจัดหารายได ้
   - ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางธุรกิจ (อาคารน  าเพชร) 
   - หน่วยบริการห้องประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
   - หน่วยบริการชุดครุยปริญญา 
   - ร้านค้ากิจกรรมสหกรณ ์
   - โรงอาหารและบริหารพื นที่เพ่ือประกอบธุรกิจ 
   - น  าดื่มเพชรราชภัฏ 

1.1.2 พัฒนาบุคลากร
เพื่อพัฒนาการบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได้อย่างมืออาชีพ 

6. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
7. ร้อยละบุคลากรที่จดัท าคู่มือหรอืแนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรมใน
การปฏิบัติงานอยา่งมืออาชีพ 
8. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

6) โครงการพัฒนาบุคลากร 
    - กิจกรรม เตรียมความพร้อมบุคลากรภายใน 
    - กิจกรรม พัฒนานวัตกรรมอยา่งมืออาชีพ (Smart 
Professional) 
 

1.1.3 หนุนน าระบบ
การบูรณาการบริการ
วิชาการกับพันธกิจอื่น
มหาวิทยาลยัและการ
น าองค์ความรู้ด้านการ
บริการวิชาการไปใช้
ประโยชน ์

9. ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่มีการบรูณากบัพันธกิจ และ
มีการวางแผนหรือแนวทางที่จะน าไปใช้ประโยชน์                   
(ระดับมหาวิทยาลยั) 
 

7) โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ 

  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตวัชี้วัดตามยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัต ิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด โครงการ 
1.1.4 พัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ 

10. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 1) โครงการบริหารส านักงาน 
    - กิจกรรม สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐ ท้องถิ่น 
ชุมชน สถานประกอบการในการ พัฒนาหลักสตูรตาม            
ความต้องการของตลาดแรงงาน 
    - กิจกรรม ประชาสัมพันธ์พัฒนาหลักสตูรระยะสั น 

2. การหนุนเสริม
ความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน 

2.1 ส านัก
บริการวิชาการ
และจัดหารายได ้
เพิ่มขีดความ 
สามารถของ
ผู้ประกอบการ 
ก าลังแรงงาน 
และผูสู้งวัยใน
ท้องถิ่น 

2.1.1 เสริมสร้างชุมชน
ต้นแบบให้มีความ
เข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้  

11. จ านวนชุมชน/ประเด็นท่ีไดร้ับการชี น าแก้ไขปัญหาจากนวัตกรรม  
ที่สร้างสรรค์ (ระดับมหาวิทยาลยั) 
12. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการบริการวิชาการ  

7) โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ 
 

3. การยกระดับ
ความสามารถของ
ก าลังแรงงานและ   
ผู้สูงวัยในท้องถิ่น 
 

2.1.2 พัฒนาหลักสูตร
ระยะสั น 

13. ร้อยละของก าลังแรงงานและผู้สูงวัยกลุม่เป้าหมายไดร้ับการพฒันา 
(ระดับมหาวิทยาลยั) 
 

7) โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ 
8) โครงการศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ด้านช่างไฟฟ้า) 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย (Target) 

2561 2562 2563 2564 2565 61-65 
1.1 ส านักบริการวิชาการ 
และจัดหารายได้มีบริการ
วิชาการและจดัหารายได ้
ที่มุ่งสู่ Thailand 4.0  
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

1 ระดับความส าเร็จของการเสริมสรา้งศักยภาพการบริการวิชาการแกส่ังคม  
(ระดับหน่วยงาน) 

ปฏิบัติได ้
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้  
4 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
4 ข้อ 

2 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการรายได้จากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

ปฏิบัติได ้
4 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
4 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
4 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
4 ข้อ 

ปฏิบัติได ้
4 ข้อ 

 ปฏิบัติได ้
4 ข้อ 

3 ผลการประเมินผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล   4.00 
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

4 ผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน 4.00 
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

4.10 
คะแนน 

4.10 
คะแนน 

4.20 
คะแนน 

4.20 
คะแนน 

5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการจัดหารายได้ 3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50  
คะแนน 

6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน ท่ีได้รับการพัฒนา ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
80 

7 ร้อยละบคุลากรที่จัดท าคูม่ือหรือแนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ  
80 

8 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันาทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) 

ร้อยละ  
50 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ  
60 

9 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่มีการบรูณากับพันธกิจ และมีการวางแผน
หรือแนวทางที่จะน าไปใช้ประโยชน์ (ระดับมหาวิทยาลัย) 

ร้อยละ 
40 

ร้อยละ 
40 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ  
40 

10 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 4  
เครือข่าย 

4  
เครือข่าย 

5  
เครือข่าย 

6  
เครือข่าย 

7  
เครือข่าย 

7 
เครือข่าย 

 
 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 – 2565) 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย (Target) 

2561 2562 2563 2564 2565 61-65 
2.1 ส านักบริการวิชาการและ
จัดหารายได้เพิ่มขีดความสามารถ
ของผู้ประกอบการ ก าลังแรงงาน 
และผูสู้งวัยในท้องถิ่น 

11 จ านวนชุมชน/ประเด็นท่ีได้รับการชี น า แก้ไขปัญหาจากนวัตกรรมท่ีสร้างสรรค์ขึ น 
(ระดับมหาวิทยาลยั) 

2 
ชุมชน/
ประเด็น 

3 
ชุมชน/
ประเด็น 

4  
ชุมชน/
ประเด็น 

5 
ชุมชน/
ประเด็น 

6 
ชุมชน/
ประเด็น 

6 
ชุมชน/
ประเด็น 

12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการบริการวิชาการ  
 

3.50  
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

13 ร้อยละก าลังแรงงานและผูสู้งวัยกลุ่มเป้าหมายไดร้ับการพัฒนา (ระดับมหาวิทยาลัย) ร้อยละ  
10 

ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
20 

ร้อยละ 
25 

ร้อยละ 
30 

ร้อยละ  
30 
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เป้าประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด  
น้ าหนัก เป้าหมาย ข้อมูลพ้ืนฐาน เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วดั 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด 

 (%) 2561 2558 2559 2560 1 2 3 4 5 
1.1 ส านักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได้มีบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได้ทีมุ่่งสู่ 
Thailand 4.0            
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

1 ระดับความส าเร็จของการเสริมสรา้ง
ศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม  

5 ปฏิบัติได้
4 ข้อ 

- 4 4 ปฏิบัติได้
1 ข้อ 

ปฏิบัติได้
2 ข้อ 

ปฏิบัติได้
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้
5 ข้อ  

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริการวิชาการ 

2 ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการรายได้จากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

5 ปฏิบัติได้
3 ข้อ 

- ปฏิบัติได้
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้
3 ข้อ 

- ปฏิบัติได้
1 ข้อ 

ปฏิบัติได้
2 ข้อ 

ปฏิบัติได้
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้
4 ข้อ 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายจัดหารายได ้

3 ผลการประเมินผู้บริหารตามหลัก      
ธรรมาภิบาล   

5 4.00 

คะแนน 
- - N/A 2.50 

คะแนน 
3.00 

คะแนน 
3.50 

คะแนน 
4.00 

คะแนน 
4.50 

คะแนน 
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ         

ฝ่ายบริการวิชาการ 
และฝา่ยจัดหารายได ้

4 ผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายใน 

5 4.00 
คะแนน 

- 4.755
คะแนน 

4.78 
คะแนน 

2.50 
คะแนน 

3.00 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

4.00 
คะแนน 

4.50 
คะแนน 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ         
ฝ่ายบริการวิชาการ 
และฝา่ยจัดหารายได ้

5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้าน
การจัดหารายได ้

5 3.50 
คะแนน 

- - 4.78 
คะแนน 

2.50-2.99 
คะแนน 

3.00-3.49 
คะแนน 

3.50-3.99 
คะแนน 

4.00-4.49 
คะแนน 

4.50 
คะแนน 
ขึ นไป 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายจัดหารายได ้

6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน               
ที่ได้รับการพัฒนา 

5 ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

ผู้อ านวยการ หัวหนา้ส านัก 

7 ร้อยละบคุลากรที่จัดท าคูม่ือหรือ       
แนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

3 ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

ผู้อ านวยการ หัวหน้าส านัก 

8 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันา
ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) 
 

2 ร้อยละ  
50 

- - ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
40 

ร้อยละ 
45 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
55 

ร้อยละ 
60 

ผู้อ านวยการ หัวหน้าส านัก 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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เป้าประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด  
น้ าหนัก เป้าหมาย ข้อมูลพ้ืนฐาน เกณฑ์การให้คะแนน ผู้ก ากับดูแล

ตัวชี้วดั 
ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด 

 (%) 2561 2558 2559 2560 1 2 3 4 5 
 9 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการ              

ที่มีการบูรณากับพันธกิจ และมีการ
วางแผนหรือแนวทางที่จะน าไปใช้
ประโยชน์ (ระดับมหาวิทยาลยั) 

5 ร้อยละ 
40 

- - ร้อยละ 
95.24 

ร้อยละ 
30 

ร้อยละ 
35 

ร้อยละ 
40 

ร้อยละ 
45 

ร้อยละ 
50 
 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริการวิชาการ 

10 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 

5 4  
เครือข่าย 

4 5 5 1
เครือข่าย 

2 
เครือข่าย 

3
เครือข่าย 

4
เครือข่าย 

5
เครือข่าย 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริการวิชาการ 

2.1 ส านักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได้เพิ่มขีด
ความสามารถของ
ผู้ประกอบการ ก าลัง
แรงงาน และผูสู้งวัย 
ในท้องถิ่น 
 

11 จ านวนชุมชน/ประเด็นท่ีได้รับการชี น า 
แก้ไขปัญหาจากนวัตกรรมที่สร้างสรรค์
ขึ น (ระดับมหาวิทยาลัย) 

5 2 ชุมชน/
ประเด็น 

- - - 0 
ชุมชน/
ประเด็น 

1 
ชุมชน/
ประเด็น 

2 
ชุมชน/
ประเด็น 

3 
ชุมชน/
ประเด็น 

4 
ชุมชน/
ประเด็น 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริการวิชาการ 

12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้าน
การบริการวิชาการ  
 

5 3.50 
คะแนน 

- - 4.40 
คะแนน 

2.50-2.99 
คะแนน 

3.00-3.49 
คะแนน 

3.50-3.99 
คะแนน 

4.00-4.49 
คะแนน 

4.50 
คะแนน 
ขึ นไป 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริการวิชาการ 

13 ร้อยละก าลังแรงงานและผูสู้งวัย
กลุ่มเป้าหมายไดร้ับการพัฒนา  
(ระดับมหาวิทยาลยั) 

5 ร้อยละ 10 - - - ร้อยละ 
1 

ร้อยละ 
5 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
20 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริการวิชาการ 
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เป้าประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน 
 

1.1 ส านักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได้มีบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได้ทีมุ่่งสู่ 
Thailand 4.0            
ยึดหลักธรรมาภิบาล 

1 ระดับความส าเร็จของการเสริมสรา้ง
ศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม  
(ระดับหน่วยงาน) 

1. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การสร้างเสริมศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม เช่น การพัฒนาหลักสตูรระยะสั น 
การพัฒนาบุคลากรด้านการบริการวิชาการ การจดัเตรียมความพร้อมวัสดุ ครุภณัฑ์  ในการให้บริการวชิาการ เป็นต้น 
2. มีการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 
3. มีการจัดกิจกรรมการสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแกส่ังคม 
4. มีการติดตามและประเมินกิจกรรมการสร้างศักยภาพการบริการวชิาการแก่สังคม 
5. มีการน าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงการให้บริการวิชาการ 

2 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการ
รายได้จากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลยั  

1. มีการจัดท าแนวปฏบิัติของการบริหารจดัการรายได ้
2. มีข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยและเผยแพรสู่่สาธารณะ  
3. มีกิจกรรมที่จดัหารายได้จากทรพัยากรภายในมหาวิทยาลยั 
4. มีการประเมินความส าเร็จของจดัการรายได้ 

3 ผลการประเมินผู้บริหารตามหลัก      
ธรรมาภิบาล   

ใช้คะแนนเฉลี่ยจากผลการประเมนิการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหาร โดยคณะผู้ประเมินที่มาจากการ
แต่งตั งโดยสภามหาวิทยาลัย โดยใช้บัญญัตไิตรยางศ์เปรยีบเทียบคะแนน ก าหนดให้ 100 เท่ากับ 5 

4 ผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพภายใน 

ใช้ผลการประเมินตามตัวบ่งชี การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 ท่ีผ่านการตรวจประเมิน 
จากคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน เปรียบเทยีบกับเกณฑ์การให้คะแนนทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 

5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้าน
การจัดหารายได ้

ใช้ผลคะแนนจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องประชุม 

6 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน               
ที่ได้รับการพัฒนา 
 

ค านวณจากจ านวนบคุลากรสายสนับสนุนท่ีไดร้ับการเพิ่มพูนความรู/้ประสบการณ์ อย่างน้อย 15 ช่ัวโมง/ปี/คน 
เปรียบเทยีบกับจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั งหมด โดยใช้บัญญตัิไตรยางศ์เปรียบเทียบคะแนน ก าหนดให้ 100   
เท่ากับ 5 

7 ร้อยละบคุลากรที่จัดท าคูม่ือหรือ        
แนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

ค านวณจากจ านวนบุคลกรสายสนบัสนุนที่มีการจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงานหรือแนวปฏิบตัิที่ดีหรือนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพเปรียบเทียบกับจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั งหมด 

ตัวชี้วัด และประเด็นการประเมิน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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เป้าประสงค์ 
 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน 
 

 8 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันา
ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) 

ค านวณจากจ านวนบุคลกรสายสนบัสนุนที่ไดร้ับการพัฒนาทักษะและการสื่อสารภาษาอังกฤษ เปรียบเทียบกับจ านวน
บุคลากรสายสนับสนุนทั งหมด   

 9 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่ม ี
การบูรณากับพันธกิจ และมีการวางแผน
หรือแนวทางที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 
(ระดับมหาวิทยาลยั) 

ค านวณจากจ านวนโครงการบริการวิชาการที่มกีารบรูณากับพันธกิจ และมีการวางแผนหรือแนวทางทีจ่ะน าไปใช้
ประโยชน์เปรียบเทียบกับจ านวนโครงการบริการวิชาการทั งหมดทีไ่ด้รับการจัดสรรงบประมาณในปีนั นๆ 

 10 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก 

ค านวณจากจ านวนเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการวิชาการแกส่ังคมระหว่างมหาวิทยาลัยกับหนว่ยงานภายนอก 

2.1 ส านักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได้เพิ่มขีด
ความสามารถของ
ผู้ประกอบการ ก าลัง
แรงงาน และผูสู้งวัย 
ในท้องถิ่น 

11 จ านวนชุมชน/ประเด็นท่ีได้รับการชี น า 
แก้ไขปัญหาจากนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ขึ น 
(ระดับมหาวิทยาลยั) 

ค านวณจากจ านวนชุมชน/ประเดน็ท่ีได้รับการชี น า แก้ไขปัญหาจากนวัตกรรมทีส่ร้างสรรค์ขึ น โดยชุมชน/ประเด็นต้อง
ผ่านกระบวนการดังต่อไปนี  
   ข้อ 1 : มีการก าหนดประเด็นปญัหาหรือการพัฒนาพื นที่/ชุมชนเป้าหมายโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
   ข้อ 2 : มีการจัดท าโครงการบรกิารวิชาการโดยระบุองค์ความรู้ที่ใช้ในการด าเนินงานให้ชัดเจน 
   ข้อ 3 : มีการสร้างนวัตกรรมท่ีจะน าไปแก้ปัญหาหรือพัฒนาพื นท่ี/ชุมชนเป้าหมาย 
   ข้อ 4 : ชุมชนมีการน าความรู้หรือนวัตกรรมที่สร้างขึ นไปพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
   ข้อ 5 : มีการสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนโดยสามารถประเมินความส าเร็จได้อย่างชัดเจน เช่น ชุมชนมีรายได้เพิม่ขึ น 
หรือมีการต่อยอดสินค้า สินค้าไดร้บัรางวัล ชุมชนมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จกัจากภายนอก 

12 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้าน    
การบริการวิชาการ 

ใช้ผลคะแนนจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในโครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ 

13 ร้อยละก าลังแรงงานและผูสู้งวัย
กลุ่มเป้าหมายไดร้ับการพัฒนา  
(ระดับมหาวิทยาลยั) 

ค านวณจากจ านวนก าลังแรงงานและผูสู้งวัยกลุม่เป้าหมายได้รบัการพัฒนา เปรียบเทียบกับจ านวนก าลังแรงงานและ 
ผู้สูงวัยกลุม่เป้าหมายทั งหมด  
 

หมายเหตุ : กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ก าลังแรงงานและผูสู้งวัยท่ีอยู่ในพื นท่ีชุมชนต้นแบบ ที่มหาวิทยาลัยก าหนดในปี 
2561 ได้แก่ ชุมชนต าบลท่าขุนราม จังหวัดก าแพงเพชร  
   - ก าลังแรงงาน หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั งแต่ 15-60 ปี 
   - ผู้สูงวัย หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั งแต่ 60 ปี ขึ นไป 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.1 ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้มีการ
บริการวิชาการและจัดหารายได้ที่ยึดหลักธรรมา   
ภิบาล และมุ่งสู่ Thailand 4.0 

1.1.1 เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคมและการ
จัดหารายได้ 

ส านักงานส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ฝ่ายบริการวิชาการ 

1.1.2 พัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาการบริการวิชาการและจัดหา
รายได้อย่างมืออาชีพ 

ส านักงานส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
 

1.1.3 ส่งเสริมระบบการบูรณาการบริการวิชาการกับพันธกิจอื่น
มหาวิทยาลัยและการน าองค์ความรู้ด้านการบริการวิชาการไปใช้
ประโยชน์ 

ส านักงานส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ฝ่ายบริการวิชาการ 

1.1.4 พัฒนาคุณภาพการให้บริการ ส านักงานส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ฝ่ายบริการวิชาการ 

2.1 ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้เพ่ิมขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการ ก าลังแรงงาน 
และผู้สูงวัยในท้องถิ่น 

2.1.1 เสริมสร้างชุมชนต้นแบบให้มีความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ ส านักงานส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ฝ่ายจัดหารายได้ 

2.1.2 พัฒนาหลักสูตรระยะสั น ส านักงานส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
ฝ่ายจัดหารายได้ 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และหน่วยงานรับผิดชอบ 
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ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตวัชี้วัด 
 

ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้เป็นหน่วยงานสนับสนุนให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 

2.1 ส านักบริการวิชาการและจดัหารายได้เพิ่มขดีความสามารถ
ของผู้ประกอบการ ก าลังแรงงาน และผูสู้งวัยในท้องถิ่น 
 

2.1.2 พัฒนา
หลักสตูรระยะสั น 
 

1.1.2 พัฒนา
บุคลากรเพื่อ
พัฒนาการบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได้อย่าง
มืออาชีพ 
 

วิสัยทัศน ์

 

1. ให้บริการวิชาการ วิชาชีพแก่ชุมชนท้องถิ่นและสังคม 
 

พันธกิจ 

เป้าประสงค์ 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ ์

ตัวชี้วัด 

 

2. บริหารและจัดหารายไดจ้ากทรพัยากร 
 

 

1. การบริหารจัดการการให้บริการ
วิชาการและจดัหารายได ้

 

 

2. การหนุนเสริมความเข้มแข็งใหก้ับ
ชุมชน 

 

1.1 ส านักบริการวิชาการและจดัหารายได้มีการบริการวิชาการ
และจัดหารายได้ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล และมุ่งสู่ Thailand 4.0 

 

1.1.1 เสริมสร้าง
ศักยภาพการ
บริการวิชาการ
แก่สังคมและการ
จัดหารายได ้
 

ตัวชี วัดที่ 13 

2.1.1. เสริมสร้าง
ชุมชนต้นแบบให้
มีความเข้มแข็ง
พึ่งพาตนเองได้  
 

1.1.3 ส่งเสริมระบบ
การบูรณาการบริการ
วิชาการกับพันธกิจอื่น
มหาวิทยาลยัและการน า
องค์ความรู้ด้านการ
บริการวิชาการไปใช้
ประโยชน ์ 
 
 (8 มาตรการ) 

ตัวชี วัดที่ 11-12 ตัวชี วัดที่ 1-5 ตัวชี วัดที่ 6-8 ตัวชี วัดที่ 9 

 

3. การยกระดับความสามารถของก าลัง
แรงงานและผูสู้งวัยในท้องถิ่น 

 

1.1.4 พัฒนา
คุณภาพการ
บริการวิชาการ 
 

ตัวชี วัดที่ 10 

มาตรการ 2 มาตรการ 
 

5 มาตรการ 
 

6 มาตรการ 4 มาตรการ 
 

2 มาตรการ 
 

2 มาตรการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงการ/กิจกรรม 
แหล่งงบ 

รวม 
บ.กศ. กศ.บป. บัณฑิตศึกษา แผ่นดิน 

1. การบริหารจัดการการ
ให้บริการวิชาการและจดัหา
รายได ้
2. การบริหารจัดการ
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย
เพื่อสร้างรายได้   

1. โครงการบริหารส านักงาน 40,000 - - - 40,000 
2. โครงการส ารวจความต้องการรบับริการวิชาการ - - - 30,000 30,000 
3. โครงการน าเสนอผลงานบริการวิชาการ - - - 60,000 60,000 
4. โครงการจัดหาครภุัณฑ ์ 42,000 - - - 42,000 
5. โครงการจัดหารายได ้
    - ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางธุรกิจ (อาคารน  าเพชร) 
    - หน่วยบริการห้องประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
    - หน่วยบริการชุดครุยปริญญา 
    - ร้านค้ากิจกรรมสหกรณ ์
    - โรงอาหารและบรหิารพื นที่เพื่อประกอบธุรกิจ 
    - น  าดื่มเพชรราชภัฏ 

- - - - - 

6. โครงการพัฒนาบุคลากร 40,000 - - - 40,000 
7. โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบ - - - 1,472,000 1,472,000 
8. โครงการศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน (ด้านช่างไฟฟ้า) - - - 120,000 120,000 

รวมท้ังสิ้น 1,804,000 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 : โครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร์ ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2561 
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1. กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล  

การติดตามประเมินผลยึดหลักการกระจายอ านาจ โดยสนับสนุนให้ใช้กลไกการบริหารงานซึ่งมีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้มีอ านาจและบทบาทอย่างเต็มที่ในการ
บริหารกลยุทธ์และติดตามประเมินผล และรับผิดชอบติดตามการด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ตนรับผิดชอบ โดยที่มีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเป็นผู้วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และสรุปในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือให้ข้อเสนอต่อผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์การด าเนินงานในปีต่อไป  
2. การติดตามและประเมินผล  

- วิเคราะห์ความสอดคล้องเชื่อมโยงของผลผลิตในระดับแผนงาน/โครงการของหน่วยงานและเป้าหมายการให้บริการในระดับหน่วยงานที่ตอบสนองต่อเป้าหมาย
การให้บริการระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือบูรณาการโครงการที่ส าคัญในระดับหน่วยงานและคัดเลือกโครงการส าคัญที่ตอบสนองต่อผลส าเร็จของเป้าหมายยุทธศาสตร์ในระดับ
มหาวิทยาลัย ส่งให้กองนโยบายและแผนเพ่ือจัดท าแผนติดตามประเมินผลประจ าปีของมหาวิทยาลัยส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

- ด าเนินการติดตาม ก ากับ ประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการที่บรรจุไว้ในแผนติดตามประเมินผลฯ ของมหาวิทยาลัยในส่วนที่เกี่ยวข้องพร้อมทั งปัญหา
อุปสรรคที่ต้องเร่งรัดแก้ไขให้การด าเนินงานต่างๆ บรรลุผล รวมถึงการรายงานผลตามแผนงาน/โครงการที่ไม่ได้บรรจุไว้ในแผนติดตามประเมินผลฯ แต่เป็นโครงการที่เป็น
นโยบายส าคัญที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ที่เกิดขึ นระหว่างปี โดยใช้แบบรายงานการจัดท ารายงานการด าเนินงานที่ก าหนด ส่งรายงานกองนโยบายและแผนเพ่ือ
การติดตามประเมินผล เพ่ือบูรณาการผลการด าเนินงานของหน่วยงานระดับคณะ/หน่วยงานในมหาวิทยาลัย เป็นผลส าเร็จของการด าเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย  
3. ระยะเวลาการติดตามประเมินผล  

จัดส่งรายงานผลตัวชี วัดแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ครั งที ่1 รอบ 3 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 31 ธันวาคม 2560 ภายในวันที่ 7 มกราคม 2561 
ครั งที ่2 รอบ 6 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561 ภายในวันที่ 7 เมษายน 2561 
ครั งที ่3 รอบ 9 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561 ภายในวันที่ 7 กรกฎาคม 2561 
ครั งที ่4 รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561 ภายในวันที่ 7 ตุลาคม 2561 

 
 
 

สว่นที่ 5 : การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

20 
 

 

 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 

แผนที่กลยุทธ์ ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 
 

วิสัยทัศน์ : ส านักบริการวิชาการและจัดหารายไดเ้ป็นหน่วยงานสนับสนุนให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง 
 

มิต
ิด้า

น 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

มิต
ิด้า

น 
คุณ

ภา
พ 

มิต
ิด้า

น 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

มิต
ิด้า

น 
พัฒ

นา
อง

ค์ก
ร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การบริหารจัดการการให้บริการวชิาการและจดัหารายได้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การหนุนเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

พัฒนาฐานข้อมูล 
  - การบริการวิชาการ 
  - ทรัพยากรในการก่อให้เกดิรายได ้

 

 

ส่งเสริมการ
ประชาสมัพันธ์ 

 

พัฒนาระบบกลไกการจัดหา
รายได ้

 

ติดตามและ
ประเมินผล 

 

พัฒนาการบริการวิชาการ 
ร่วมกับ คณะ/ศูนย์/ส านัก 

 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้รับ 
ความสะดวกและยอมรบั

มหาวิทยาลยั 
 

ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ 
ในการรับบริการวิชาการ 

และจัดหารายได ้
 

 

ชุมชนได้รับการพัฒนาและ 
น าความรูไ้ปต่อยอด 

 

 

เครือข่ายเกดิความร่วมมือ 
และมีการบูรณาการงานร่วมกัน 

 

 

ลดปัจจยัเสีย่งของชุมชน 
 

ชุมชนมีความเข้มแข็งและ 
พึ่งพาตนเองได ้

 

ชุมชนมีรายได้
เพิ่มขึ น 

 

 

มหาวิทยาลยัมีรายได้เพิ่มขึ น 
 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
  - การบริการวิชาการ         - การจัดหารายได้  
  - กฎ ระเบียบ                 - การประชาสัมพันธ์ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การยกระดับความสามารถของก าลังแรงงานและผู้สูงวัยในท้องถิ่น 

ก าลังแรงงานและผู้สูงวัย 
ในท้องถิ่นมีรายได้เพิม่ขึ น 

 

พัฒนาหลักสตูรระยะสั น 
 

พัฒนาภาพลักษณ ์
ขององค์กร 

 

ถ่ายทอดยุทธศาสตร ์
สู่การปฏิบัต ิ
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แผนผังแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ยุทธศาสตร ์
ชาต ิ

ยุทธศาสตร ์
กระทรวง 

ยุทธศาสตร ์
สกอ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การสร้างความสามารถใน 
การแข่งขันของประเทศ 

ระบบงบประมาณและ
ทรัพยากร 

เพื่อการศึกษา 
 

การวิจยัเพื่อพัฒนาและ
เพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ 

ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การแก้ไขปัญหาความยากจน ลดความ 

เหลื่อมล  า และสร้างการเติบโตจากภายใน 

สร้างโอกาส 
ทางการศึกษา 

ระบบการ 
บริหารจัดการ 

ระบบสื่อสารและ
เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา 
 

การพัฒนา
ศักยภาพ
ผู้เรียน 

 

การเพิ่ม 
โอกาส 

ทางการศึกษา 
 

การถ่ายทอด 
องค์ความรู้ 

 

การพัฒนาท้องถิ่นด้วยพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
กับสังคมท้องถิ่น 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย  
ได้มาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และเป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา 
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

การปรับตัวเข้าสู ่
ประชาคมอาเซียน 
และประชาคมโลก 

ระบบตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
 

หลักสูตรและ
กระบวนการ 

เรียนรู้ 
 

รายการ 
ค่าด าเนินการ 

ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์
ส านักฯ 

มหาวิทยาลัย 

การพัฒนา 
สถานศึกษา 

และองค์ความรู้ 
 

การบริหารจัดการ 
กลยุทธ์ของ
กระทรวง 

 

การพัฒนาเทคโนโลย ี
และเครื่องมืออุปกรณ์ 

การส่งเสริม 
การมีงานท า 

การพัฒนาระบบการบรหิารจดัการการให้บริการ
วิชาการและการจัดหารายได ้

นวัตกรรม 

การหนุนเสริมความเข้มแข็งให้กับชุมชนนวัตกรรม การยกระดับความสามารถของก าลังแรงงาน 
และผูสู้งวัยในท้องถิ่น 

 


