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มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

(ฉบับแกไขวันที ่30 มกราคม 2562) 
(จากการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ครั้งที่ 1/2562 (วาระที่ 4.1)) 



สวนที่ 1 : บทนํา 
 

ประวัติความเปนมาของสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เดิมเปนเพียงงานบริการวิชาการ ดําเนินการในรูปของพันธกิจหนึ่งของคณะ/ศูนย/สํานัก      

และมีการรวบรวมเปนงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต เปนหนวยงานรับผิดชอบ 
ป พ.ศ. 2552 มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เร่ืองจัดตั้งสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรที่มีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2552             

ไวดังตอไปนี้ 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร แมสอด 
2. สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งในโครงสรางสํานักประกันคุณภาพการศึกษา มีงานบริการวิชาการเปนองคกรหนึ่งที่มีภาระรับผิดชอบงานดานบริการวิชาการและวิชาชีพของมหาวิทยาลัยฯ และแบง
งานตามภารกิจ ดังนี้ 

1) หนวยวางแผนและประเมินผลงานบริการวิชาการ 
2) หนวยสนับสนุนและบูรณาการการเรียนการสอน งานวิจัยและงานบริการวิชาการ 
3) หนวยขอมูลสารสนเทศ 
4) หนวยพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและฝกอบรม 
5) หนวยจัดการความรูดานบริการวิชาการ 
6) หนวยพัฒนาเครือขายองคการการบริการวิชาการ 

และ มหาวิทยาลัยฯ มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ปฏิบัติหนาที่โดยมีผูชวยศาสตราจารยดรุณี  ชัยมงคล เปน
รองผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ฝายงานบริการวิชาการ มีตัวแทนบุคลากรของคณะ/ศูนย/สํานัก เปนคณะกรรมการรวม และมีการบรรจุพนักมหาวิทยาลัย คือ 
นางสาววาสนา  ฤกษอุดม ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ประจํางานบริการวิชาการ และนางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี ตําแหนงนักวิชาการศึกษา ประจํางานบริการวิชาการ 

ป พ.ศ. 2557 มหาวิทยาลัยฯ ไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางาน และมีคําสั่งแตงตั้งบุคลากรปฏิบัติงานประจําบริการวิชาการ โดยรองศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  
ผลประเสริฐ เปนหัวหนางานบริการวิชาการ และมีผูปฏิบัติงานประจําบริการวิชาการ ดังนี้ ผูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนีวรรณ  บุญอนนท  อาจารยประพล  จิตคติ  นางวาสนา  
มณีโชติ และนางสาวรุงทิพย  แสนพรมมี          

ตอมามีมติสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2557 ใหจัดตั้งสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดข้ึน ซึ่งมีฐานะเทียบเทาคณะ และแตงตั้งผูอํานวยการสํานัก
บริการวิชาการและจัดหารายได เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ 2558 คือ ผูชวยศาสตราจารยชาลี  ตระกูล และมผีูชวยศาสตราจารย ดร.รัชนี  นิธากร เปนรองผูอํานวยการสํานักบริการ
วิชาการและจัดหารายได ฝายบริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน และอาจารยสุภาภรณ  หมั่นหา เปนรองผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ฝายจัดหารายได  
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โครงสรางการแบงสวนราชการ/บุคลากร 
 

 

 

 

 

 

         
        

             
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

งานบริการวิชาการแกสังคมและทองถ่ิน งานจัดหารายได 

- หนวยบริการวิชาการ 
- หนวยฝกอบรม 
- หนวยสรางสรรคหลักสูตรและใหคําปรึกษา 

งานบริหารท่ัวไป 

- หนวยนโยบายและแผน 
- หนวยธุรการและสารบรรณ 
- หนวยเลขานุการ 
- หนวยจัดการทรัพยากรมนุษย    
- หนวยการเงิน บัญชี 
- หนวยพัสดุและครภุัณฑ 
- หนวยสื่อสารองคกร 
 

- ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพทางธุรกิจ (อาคารนํ้าเพชร) 
- หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
- หนวยบริการชุดครุยปรญิญา 
- รานคากิจกรรมสหกรณ 
- โรงอาหารและบริหารพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ 
- นํ้าดื่มเพชรราชภฏั 
- โครงการจัดอบรมสําหรับผูขอรับใบอนุญาตขับรถและ 
ผูขอตออายุใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 
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สวนที่ 2 : ผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม ศักยภาพ (SWOT Analysis) 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weakness) 
S1 สํานักมีพ้ืนท่ีเปาหมายในการบริการวิชาการแกสังคมท่ีชัดเจน 
S2 สํานักมีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการแกสังคมใหพ้ืนท่ีเปาหมาย

อยางตอเน่ือง 
S3 สํานักมีเครือขายความรวมมือกับปราชญชาวบาน ชุมชน และหนวยงานภายนอก                  

ท่ีหลากหลายในการใหบริการวิชาการแกสังคม เชน เกษตรกรดีเดนดานเกษตรกรรม    
กลุมวิสาหกิจชุมชน โรงเรียน รพ.สต. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานจังหวัด เปนตน 

S4 สํานักมีภาคีเครือขายยุทธศาสตรท่ีหลากลายใหขอคดิเห็นในการบริการวิชาการและจดัหา
รายได 

S5 สํานักมีขีดความสามารถไดรับความไววางใจจากหนวยงานภายในจังหวัดใหเปนท่ีปรึกษา
และหรือใหจัดทําโครงการประเมนิหนวยงานหรือโครงการประเมินความพึงพอใจการใช
บริการมาอยางตอเน่ือง 

S6 สํานักมีทรัพยากรท่ีสามารถนํามาสรางมูลคาเพ่ิมไดสงผลตอการใหบริการแกหนวยงาน
ภายนอกไดสะดวก ไดแก พ้ืนท่ีใหเชาจําหนายสินคา โรงอาหาร หอประชุม สนามกีฬา    
สระวายนํ้า ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพฯ (อาคารนํ้าเพชร) รานคากิจกรรมสหกรณฯ                
โรงผลิตนํ้าดืม่  การอบรมใบขับข่ี เปนตน 

S7 สํานักมสีถานท่ีในการรองรับการประชุมระดับชาติและนานาชาติ 

W1 สํานักมีการประชาสัมพันธดานการบริการวิชาการและทรัพยากรท่ีสามารถหารายได      
ใหเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีรับบริการยังไมท่ัวถึง 

W2 สํานักมีขอมลูเชิงลึกของพ้ืนท่ีเปาหมายในการใหบริการวิชาการยังไมเพียงพอ 
W3 สํานักมีระบบการใหบริการออนไลนเพ่ือใหหนวยงาน/บุคคลภายในมหาวิทยาลยั

ภายนอกมหาวิทยาลัยเขาใชบริการไดในบางดาน 
W4 สํานักมีการดําเนินการกํากับ ติดตาม ประเมินผล การใหบริการวิชาการแกชุมชน 
      ตามระบบและกลไกแตการประเมินผลกระทบของการใหบริการวิชาการตอสังคม              

ยังไมชัดเจน 
W5 จํานวนบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานบริการวิชาการมีไมเพียงพอกับภาระงาน 
 
W6 สํานักมีการประสานงานกับคณะกรรมการบริการวิชาการและจดัหารายได                           

ตามโครงสรางของสายงานการบรกิารวิชาการยังมีประสิทธิภาพนอย 
W7 กิจกรรมจดัหารายไดหลายกิจกรรมท่ีไมไดสรางกําไรเลี้ยงตัวเองได เชน นํ้าดื่ม                

รานคาสหกรณ เปนตน 
W8 สํานักประสานงานใหเกิดการพัฒนาหลักสตูรระยะสั้นท่ีสรางรายไดไดนอย 
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โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
O1 มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงไดรับขอคิดเห็นจากองคมนตรีผูสนองพระราโชบาย ใน 4 

ยุทธศาสตร ซึ่ง 1 ใน 4 ยุทธศาสตรเก่ียวของกับการบริการวิชาการเพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง 
O2 รัฐบาลมีวิสัยทัศนและนโยบายในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนแบบยั่งยืน                     

ซึ่งเปนโอกาสในการบริการวิชาการของสํานักฯ 
O3 รัฐบาลมีนโยบายการกระจายอํานาจสูชุมชนและการเขาสูประชาคมอาเซียนจึงจัดสรร

งบประมาณเพ่ิมในสวนน้ีสงผลใหสามารถนํามาตอยอดงานบริการวิชาการและ                     
งานสรางสรรคของมหาวิทยาลัยได 

O4 สกอ./สมศ. กําหนดการบูรณาการงานบริการวิชาการกับภารกิจอ่ืนเปนตัวช้ีวัดองคประกอบ
ท่ีสําคัญในการบริการวิชาการท่ีมีโอกาสพัฒนาใหการบริการวิชาการ เกิดความเขมแข็ง
ยิ่งข้ึน 

O5 มหาวิทยาลัยมีอัตลักษณท่ีสงเสริมเพ่ือพัฒนาชุมชน 
O6 มหาวิทยาลัยมีนโยบายและสนับสนุนงบประมาณใหทุกโปรแกรมวิชาจัดทําโครงการบริการ

วิชาการในลักษณะ 1 โปรแกรม 1 บริการวิชาการ  
O7 มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนและหนวยงาน 
O8 มหาวิทยาลัยมีองคความรูจากงานวิจัยท่ีสามารถนําไปบริการวิชาการในการสราง              

ความเขมแข็งใหกับชุมชนโครงการบริการวิชาการแกชุมชนและองคกรอ่ืนจํานวนมาก 
O9 หนวยงานอ่ืน ๆภายในมหาวิทยาลัยมีความพรอมดานอาคารสถานท่ี แหลงเรียนรู              

และบุคลากรท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน                  
และสามารถใหบริการวิชาการนอกสถานท่ีได 

O10 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัมีความรูความสามารถเฉพาะทาง และพรอมในการใหบริการ
วิชาการจนเปนท่ียอมรบัของชุมชน 

O11 ชุมชนท้ังภาครัฐและภาคเอกชนตองการองคความรูจากการวิจยัเพ่ือตัดสินใจในการ
แกปญหาและพัฒนาสงผลใหมหาวิทยาลัยสามารถปรับองคความรูใหเหมาะสมกับการ
บริการวิชาการแกสังคมได 

O12 เทคโนโลยีการสื่อสารมีความกาวหนาสามารถทําใหการประสานงานมีความสะดวก 
รวดเร็วและคลองตัว 

T1 ประชาชน ชุมชน และหนวยงานภายนอก มีความตองการรับบรกิารและความชวยเหลือ
ในรูปแบบการใหเปลา 

T2 โครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนใหญไมกอใหเกิดรายได              
ใหแกมหาวิทยาลัย 

T3 หนวยงานภายนอกท่ีมีช่ือเสียงและมภีารกิจการบริการวิชาการเขามาแขงขัน 
T4 หนวยงานภายนอกขาดขอมูลสารสนเทศแหลงทรัพยากรการใหบริการวิชาการ                

ของมหาวิทยาลัย 
T5 ความทันสมัยของเทคโนโลยีทําใหการเขาถึงขอมูลสารสนเทศทางวิชาการขององคกร             

ในชุมชนไดงาย จึงทําใหมีความตองการการรับบริการวิชาการลดลง 
T6 สภาพเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกอยูในภาวะชะลอตัวทําใหรายไดของชุมชนลดลง 

ประชาชนจึงใหความสนใจการบรกิารวิชาการลดลงเน่ืองจากตองประกอบอาชีพ                   
เพ่ือสรางรายได 

T7 ระเบียบการเบิกจายเงินไมเอ้ือตอการจัดหารายไดในเชิงธุรกิจ 
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สวนที่ 3 : ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักบริการวิชาการ 
 

 

แผนความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
กับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

ประเด็นยุทธศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   

 2. การยกระดับความสามารถของชุมชน 
กําลังแรงงาน และผูสูงวัยในชุมชน เพ่ือสราง
ชุมชนเขม็แข็ง 

 1. การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการ
และจัดหารายได 

1. การพัฒนาทองถิ่นดวยพันธกิจสัมพันธ
มหาวิทยาลัยกับสังคมทองถิน่ 

2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยใหทันสมัย ไดมาตรฐาน               
มีธรรมาภบิาล และเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
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วิสัยทัศน (Vision) 
สํานักเปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการการบริการวิชาการแกชุมชน สามารถทําใหเกิดความเขมแข็งได และจัดหารายไดจากทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 

พันธกิจ (Mission) 
1. บริหารจัดการการบริการวิชาการ วิชาชีพ แกชุมชนและสังคม 
2. บริหารและจัดหารายไดจากทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 

 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 
1. การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการและจัดหารายได 
2. การยกระดับความสามารถของชุมชน กําลังแรงงาน และผูสูงวัยในชุมชน เพ่ือสรางชุมชนเข็มแข็ง 

 

เปาประสงค (Goals) 
1. สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดมีการบริหารจัดการการบริการวิชาการและจัดหารายไดท่ียึดหลักธรรมาภิบาล 
2. สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนเปาหมาย ผูประกอบการ กําลังแรงงานและผูสูงวัยในชุมชน 

 

วัตถุประสงคดานการบริการวิชาการ    
1. เพ่ือใหเปนหนวยงานท่ีดําเนินงานบริการวิชาการแกไขปญหาของชุมชนท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคม และเปนศูนยกลางดานการบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย  
2. เพ่ือประสานงาน/สนับสนุนและกํากับและติดตามการบูรณาการโครงการบริการวิชาการแกสังคมกับพันธกิจสัมพันธของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
3. เพ่ือกํากับและติดตามการดําเนินโครงการจัดบริการวิชาการและการใชจายงบประมาณ ประจําป 2562 
4. เพ่ือสรางเครือขายความรวมมือในการบริการวิชาการกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 
5. เพ่ือวางระบบการจัดการทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด โครงการ 
1. การบริหาร
จัดการการใหบริการ
วิชาการและจดัหา
รายได 

1.1 สํานักบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได 
มีการบรหิาร
จัดการการบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดท่ียึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

1.1.1 เสริมสราง
ศักยภาพระบบบริหาร
จัดการการบริการ
วิชาการแกสังคมและ
จัดหารายได 

1. ระดับความสําเร็จของการเสรมิสรางศักยภาพการบริการวิชาการ 
แกสังคม 
2. ระดับความสําเร็จของการบรหิารจัดการรายไดจากการทรัพยากร
ภายในมหาวิทยาลัย 
3. ระดับความพึงพอใจของผูใชบรกิารทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

1. โครงการบริหารสํานักงาน 
2. โครงการสํารวจความตองการบริการวิชาการ 
3. โครงการนําเสนอผลงานบริการวิชาการ 
4. โครงการจัดหาครภุัณฑ 
5. โครงการจัดหารายได 
กิจกรรม 
    1.1 การแสวงหาความรวมมือของหนวยงานตาง ๆ  
ตอการพัฒนาชุมชนตนแบบ และชุมชนอ่ืน ๆ ภายใตขอตกลง 
    1.2 สํารวจความตองการรับการบริการวิชาการของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
    1.3 สํารวจความตองการการรบับริการวิชาการ 
จากหนวยงานและประชาชน ไดแก การสนทนากลุม  
การสัมภาษณ การทําแบบสาํรวจ และแบบประเมิน 
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรบับริการในหัวขอ  
ตองการรับบริการวิชาการตอไปในเรื่องใด 
    1.4 รวมมอืกับเครือขาย เชน กิจกรรมวัฒนธรรมชุมชน    
3 วิถี อบต.ทาขุนราม ในโครงการพัฒนาชุมชนตนแบบ
กิจกรรมบรรเทาปญหาของชุมชน กิจกรรมพัฒนาคณุภาพชีวิต
ของประชาชนตามความรวมมือกับจังหวัดกําแพงเพชร เปนตน 
    1.5 โครงการอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานภายนอกประสานงาน    
เพ่ือบริการวิชาการ เชน โครงการสํารวจขอมลู, โครงการ
ประเมิน เปนตน 
    1.6 รวมจัดโครงการนําเสนอผลงานบริการวิชาการ 
    1.7 ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพทางธุรกิจ(อาคารนํ้าเพชร) 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตวัช้ีวัดตามยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด โครงการ 
    1.8 หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
    1.9 หนวยบริการชุดครุยปรญิญา 
    1.10 รานคากิจกรรมสหกรณ 
    1.11 โรงอาหารและบริหารพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ 
    1.12 นํ้าดื่มเพชรราชภฏั 
    1.13 โครงการจัดอบรมสําหรับผูขอรับใบอนุญาตขับรถ 
และผูขอตออายุใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายวาดวยรถยนต 

  1.1.2 พัฒนาบุคลากร
เพ่ือพัฒนาการบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดอยางมืออาชีพ 

4. รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนา 
5. รอยละบุคลากรท่ีจดัทําคูมือหรอืแนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรม      
ในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
6. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

6. โครงการพัฒนาบุคลากร 
กิจกรรม 
   1.1 เตรียมความพรอมบุคลากรภายใน เชน การศึกษา 
ดูงานดานบริการบริการวิชาการและการจัดหารายได
หนวยงานอ่ืน ๆ การสนับสนุนใหเขารวมอบรมทักษะ 
การสื่อสารภาษาอังกฤษ เปนตน 
   1.2 พัฒนานวัตกรรมอยางมืออาชีพ (Smart Professional) 
เชน การอบรมเชิงปฏิบัติงานในการจัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัต ิ
ท่ีดีหรือนวัตกรรมท่ีสรางสรรคในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี 
ความรับผิดชอบ เปนตน 

  1.1.3 พัฒนาคุณภาพ
การบริการทรัพยสิน
ของมหาวิทยาลัย 

7. จํานวนเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภาคียุทธศาสตร 1. โครงการบริหารสํานักงาน 
กิจกรรม 
   1.1 ประสานงานและประชุมเครือขายความรวมมือกับ
ภาครัฐ ชุมชน สถานประกอบการในการพัฒนาการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยในรูปแบบตาง ๆ เชน การสมัภาษณ 
การสนทนากลุม เปนตน 
   1.2 พัฒนาหลักสูตรตามความตองการของตลาดแรงงาน 
และความตองการของประชาชนเพ่ือลดรายจายเพ่ิมรายได 
   1.3 ประชาสัมพันธพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด โครงการ 
2. การยกระดับ
ความสามารถของ
ชุมชน กําลังแรงงาน 
และผูสูงวัยในชุมชน 
เพ่ือสรางชุมชนเข็ม
แข็ง 

2.1 สํานัก
บริการวิชาการ
และจัดหารายได
เพ่ิมขีด
ความสามารถ
ของชุมชน
เปาหมาย 
ผูประกอบการ 
กําลังแรงงาน
และผูสูงวัย     
ในชุมชน 

2.1.1 เสริมสรางชุมชน
เปาหมายใหมีความ
เขมแข็ง เปนชุมชน     
ตนแบบได 
2.1.2 สนับสนุนหนวยงาน
ภาคียุทธศาสตรในการ 
เพ่ิมขีดความสามารถ 
ของผูประกอบการ กําลัง
แรงงาน และผูสงูวัยใน
ชุมชน 

8. ระดับความพึงพอใจของผูใชบรกิารดานการบริการวิชาการ 
 

7. โครงการพัฒนาชุมชนตนแบบ 
8. โครงการศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน  
(ดานชางไฟฟา) 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมาย (Target) 

2561 2562 2563 2564 2565 61-65 
1.1 สํานักบริการวิชาการและ
จัดหารายไดมีการบริหารจัดการ
การบริการวิชาการและจัดหา
รายไดท่ียึดหลักธรรมาภิบาล 

1 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม ปฏิบัติได3 
ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได 
3 ขอ 

2 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการรายไดจากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

ปฏิบัติได2 
ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได 
2 ขอ 

3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนา รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ  
80 

5 รอยละบุคลากรท่ีจัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
อยางมืออาชีพ 

รอยละ  
80 

รอยละ  
80 

รอยละ  
80 

รอยละ  
80 

รอยละ  
80 

รอยละ  
80 

6 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) 

รอยละ  
50 

รอยละ  
50 

รอยละ  
50 

รอยละ  
50 

รอยละ  
50 

รอยละ  
50 

7 จํานวนเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภาคียุทธศาสตร 3  
เครือขาย 

3  
เครือขาย 

3  
เครือขาย 

3  
เครือขาย 

3  
เครือขาย 

3  
เครือขาย 

2.1 สํานักบรกิารวิชาการและ
จัดหารายไดเพ่ิมขีดความสามารถ
ของชุมชนเปาหมายผูประกอบการ 
กําลังแรงงานและผูสูงวัยในชุมชน 

8 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการดานการบริการวิชาการ  
 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

3.50 
คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดและเปาหมาย ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2561 – 2565) 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  
น้ําหนัก เปาหมาย ขอมูลพ้ืนฐาน เกณฑการใหคะแนน ผูกํากับดูแล

ตัวชี้วดั 
ผูจัดเก็บตัวชี้วัด 

 (%) 2562 2559 2560 2561 1 2 3 4 5 
1.1 สํานักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดมีการบริหาร
จัดการการบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดท่ียึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1 ระดับความสําเร็จของการเสริมสราง
ศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม 

13 ปฏิบัติได
3 ขอ 

4 ปฏิบัติได
5 ขอ 

ปฏิบัติได
5 ขอ 

ปฏิบัติได
1 ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
4 ขอ 

ปฏิบัติได
5 ขอ  

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

2 ระดับความสําเร็จของการบริหาร
จัดการรายไดจากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

13 ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
4 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
4 ขอ 

- ปฏิบัติได
1 ขอ 

ปฏิบัติได
2 ขอ 

ปฏิบัติได
3 ขอ 

ปฏิบัติได
4 ขอ 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ฝายจัดหารายได 

3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

12 3.50 
คะแนน 

- 4.78 
คะแนน 

4.83 
คะแนน 

2.50-2.99 
คะแนน 

3.00-3.49 
คะแนน 

3.50-3.99 
คะแนน 

4.00-4.49 
คะแนน 

4.50 
คะแนน 
ขึ้นไป 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ฝายจัดหารายได 

4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับ
การพัฒนา 

13 รอยละ 
80 

รอยละ 
80 

รอยละ 
100 

รอยละ 
100 

รอยละ 
60 

รอยละ 
70 

รอยละ 
80 

รอยละ 
90 

รอยละ 
100 

ผูอํานวยการ หัวหนาสํานัก 

5 รอยละบุคลากรท่ีจัดทําคูมือหรือ              
แนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

12 รอยละ  
80 

รอยละ 
60 

รอยละ 
80 

รอยละ 
40 

รอยละ 
60 

รอยละ 
70 

รอยละ 
80 

รอยละ 
90 

รอยละ 
100 

ผูอํานวยการ หัวหนาสํานัก 

6 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) 

12 รอยละ  
50 

- รอยละ 
100 

รอยละ 
80 

รอยละ 
40 

รอยละ 
45 

รอยละ 
50 

รอยละ 
55 

รอยละ 
60 

ผูอํานวยการ หัวหนาสํานัก 

7 จํานวนเครือขายความรวมมือกับ
หนวยงานภาคียุทธศาสตร 

13 3  
เครือขาย 

5
เครือขาย 

5
เครือขาย 

7
เครือขาย 

1
เครือขาย 

2 
เครือขาย 

3
เครือขาย 

4
เครือขาย 

5
เครือขาย 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

2.1 สํานักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดเพ่ิมขีดความ 
สามารถของชุมชน   
เปาหมาย ผูประกอบ 
การ กําลังแรงงานและ
ผูสูงวัยในชุมชน 

8 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ดานการบริการวิชาการ  
 

12 3.50 
คะแนน 

- 4.40 
คะแนน 

4.43 
คะแนน 

2.50-2.99 
คะแนน 

3.00-3.49 
คะแนน 

3.50-3.99 
คะแนน 

4.00-4.49 
คะแนน 

4.50 
คะแนน 
ขึ้นไป 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ฝายบริการวิชาการ 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน 
 

1.1 สํานักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดมีการบริหาร
จัดการการบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดท่ียึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1 ระดับความสําเร็จของการเสริมสราง
ศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม 

1. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การสรางเสริมศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม เชน การพัฒนาหลักสตูรระยะสั้น 
การพัฒนาบุคลากรดานการบริการวิชาการ การจดัเตรียมความพรอมวัสดุ ครุภณัฑ  ในการใหบริการวิชาการ เปนตน 
2. มีการเตรียมความพรอมในการพัฒนาศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม 
3. มีการจัดกิจกรรมการสรางศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม 
4. มีการติดตามและประเมินกิจกรรมการสรางศักยภาพการบริการวิชาการแกสังคม 
5. มีการนําผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงการใหบริการวิชาการ 

2 ระดับความสําเร็จของการบริหาร
จัดการรายไดจากการทรัพยากรภายใน
มหาวิทยาลยั 

1. มีการจัดทําแนวปฏบัิติของการบริหารจดัการรายได 
2. มีขอมูลเก่ียวกับการใหบริการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยและเผยแพรสูสาธารณะ  
3. มีกิจกรรมท่ีจดัหารายไดจากทรพัยากรภายในมหาวิทยาลยั 
4. มีการประเมินความสําเร็จของจดัการรายได 

3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 

ใชผลคะแนนจากการสาํรวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองประชุม 

4 รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับ
การพัฒนา 

คํานวณจากจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับการเพ่ิมพูนความรู/ประสบการณ อยางนอย 15 ช่ัวโมง/ป/คน 
เปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด โดยใชบัญญตัิไตรยางศเปรียบเทียบคะแนน กําหนดให 100   
เทากับ 5 

5 รอยละบุคลากรท่ีจัดทําคูมือหรือ              
แนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

คํานวณจากจํานวนบุคลกรสายสนับสนุนท่ีมีการจดัทําคูมือการปฏิบัติงานหรือแนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพเปรียบเทียบกับจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด 

6 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) 

คํานวณจากจํานวนบุคลกรสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาทักษะและการสื่อสารภาษาอังกฤษ เปรียบเทียบกับจํานวน
บุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด   

7 จํานวนเครือขายความรวมมือกับ
หนวยงานภาคียุทธศาสตร 

คํานวณจากจํานวนเครือขายความรวมมือดานการบริการวิชาการแกสังคมระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภาคี
ยุทธศาสตร 

ตัวช้ีวัด และประเด็นการประเมิน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน 
 

2.1 สํานักบริการ
วิชาการและจดัหา
รายไดเพ่ิมขีดความ 
สามารถของชุมชน   
เปาหมาย ผูประกอบ 
การ กําลังแรงงานและ
ผูสูงวัยในชุมชน 

8 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ   
ดานการบริการวิชาการ  

ใชผลคะแนนจากการสาํรวจความพึงพอใจของผูใชบริการในโครงการพัฒนาชุมชนตนแบบ 
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เปาประสงค กลยุทธ หนวยงานรับผิดชอบ 

1.1 สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
มีการบริหารจัดการการบริการวิชาการและจัดหา
รายไดท่ียึดหลักธรรมาภิบาล 

1.1.1 เสริมสรางศักยภาพระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการ
แกสังคมและจัดหารายได 

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ฝายบริการวิชาการ 

1.1.2 พัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาการบริการวิชาการและจัดหา
รายไดอยางมืออาชีพ 

สํานักงานสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ฝายจัดหารายได 

1.1.3 พัฒนาคุณภาพการบริการทรัพยสินของมหาวิทยาลัย สํานักงานสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ฝายบริการวิชาการ 

2.1 สํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเพ่ิมขีด
ความสามารถของชุมชนเปาหมาย ผูประกอบการ 
กําลังแรงงานและผูสูงวัยในชุมชน 

2.1.1 เสริมสรางชุมชนเปาหมายใหมีความเขมแข็ง เปนชุมชน     
ตนแบบได 

สํานักงานสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ฝายบริการวิชาการ 

2.1.2 สนับสนุนหนวยงานภาคียุทธศาสตรในการเพ่ิมขีด
ความสามารถของผูประกอบการ กําลังแรงงาน และผูสูงวัย       
ในชุมชน 

สํานักงานสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 
ฝายบริการวิชาการ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

เปาประสงค กลยุทธ และหนวยงานรับผิดชอบ 
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1.1.1 เสริมสราง
ศักยภาพระบบ
บริหารจดัการ
การบริการ
วิชาการแกสังคม
และจัดหารายได 
 

2.1.1 เสริมสรางชุมชนเปาหมายใหมีความ
เขมแข็ง เปนชุมชนตนแบบได 
2.1.2 สนับสนุนหนวยงานภาคยีุทธศาสตร 
ในการเพ่ิมขีดความ สามารถของผูประกอบการ 
กําลังแรงงาน และผูสูงวัยในชุมชน 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ความเช่ือมโยงระหวางวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตวัช้ีวัด 

 
สํานักเปนหนวยงานหลักในการบรหิารจัดการการบริการวิชาการแกชุมชน สามารถทําใหเกิดความเขมแข็งได และจดัหารายไดจากทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1 สํานักบริการวิชาการและจดัหารายไดเพ่ิมขีดความสามารถของ
ชุมชนเปาหมาย ผูประกอบการ กําลังแรงงานและผูสูงวัยในชุมชน 

1.1.2 พัฒนา
บุคลากรเพ่ือ
พัฒนาการบริการ
วิชาการและ
จัดหารายได 
อยางมืออาชีพ 
 

วิสัยทัศน 

 

1. บริหารจัดการการบริการวิชาการ วิชาชีพ แกชุมชนและสังคม 

 
พันธกจิ 

เปาประสงค 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

กลยุทธ 

ตัวชี้วัด 

 

2. บริหารและจัดหารายไดจากทรพัยากรของมหาวิทยาลยั 
 

 

1. การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการและจัดหารายได 
2. การยกระดับความสามารถของชุมชน กําลังแรงงาน          
และผูสูงวัยในชุมชน เพ่ือสรางชุมชนเข็มแข็ง 

1.1 สํานักบริการวิชาการและจดัหารายไดมีการบริหารจดัการ 
การบริการวิชาการและจัดหารายไดท่ียึดหลักธรรมาภิบาล 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 

1.1.3 พัฒนา
คุณภาพ         

การบริการ
ทรัพยสินของ
มหาวิทยาลยั 

ตัวช้ีวัดท่ี 1-3 ตัวช้ีวัดท่ี 4-6 ตัวช้ีวัดท่ี 7 

มาตรการ 2 มาตรการ 
 

7 มาตรการ 4 มาตรการ 
 

2 มาตรการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร โครงการ/กิจกรรม 
แหลงงบ 

รวม 
บ.กศ. กศ.บป. บัณฑิตศึกษา แผนดิน 

1. การบริหารจัดการการ
ใหบริการวิชาการและจดัหา
รายได 
2. การยกระดับ
ความสามารถของชุมชน 
กําลังแรงงาน และผูสูงวัย  
ในชุมชน เพ่ือสรางชุมชน
เข็มแข็ง 

1. โครงการบริหารสํานักงาน 40,000 - - - 40,000 
2. โครงการสํารวจความตองการรบับริการวิชาการ - - - 30,000 30,000 
3. โครงการนําเสนอผลงานบริการวิชาการ - - - 60,000 60,000 
4. โครงการจัดหาครภุัณฑ 42,000 - - - 42,000 
5. โครงการจัดหารายได 
    - ศูนยฝกประสบการณวิชาชีพทางธุรกิจ (อาคารนํ้าเพชร) 
    - หนวยบริการหองประชุมมหาวิทยาลัยฯ 
    - หนวยบริการชุดครุยปริญญา 
    - รานคากิจกรรมสหกรณ 
    - โรงอาหารและบรหิารพ้ืนท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ 
    - นํ้าดื่มเพชรราชภัฏ 

- - - - - 

6. โครงการพัฒนาบุคลากร 40,000 - - - 40,000 
7. โครงการพัฒนาชุมชนตนแบบ - - - 1,472,000 1,472,000 
8. โครงการศูนยทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน (ดานชางไฟฟา) - - - 120,000 120,000 

รวมท้ังสิ้น 1,804,000 

 
 
 
 
 
 

สวนที่ 4 : โครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ประจําปงบประมาณ 2562 
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1. กรอบแนวคิดในการติดตามและประเมินผล  
การติดตามประเมินผลยึดหลักการกระจายอํานาจ โดยสนับสนุนใหใชกลไกการบริหารงานซ่ึงมีผูอํานวยการสํานักเปนผูมีอํานาจและบทบาทอยางเต็มท่ีในการ

บริหารกลยุทธและติดตามประเมินผล และรับผิดชอบติดตามการดําเนินงานตามกลยุทธท่ีตนรับผิดชอบ โดยท่ีมีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบเปนผูวิเคราะห สังเคราะห 
และสรุปในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหขอเสนอตอผูบริหารในการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตรการดําเนินงานในปตอไป  
2. การติดตามและประเมินผล  

- วิเคราะหความสอดคลองเชื่อมโยงของผลผลิตในระดับแผนงาน/โครงการของหนวยงานและเปาหมายการใหบริการในระดับหนวยงานท่ีตอบสนองตอเปาหมาย
การใหบริการระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือบูรณาการโครงการท่ีสําคัญในระดับหนวยงานและคัดเลือกโครงการสําคัญท่ีตอบสนองตอผลสําเร็จของเปาหมายยุทธศาสตรในระดับ
มหาวิทยาลัย สงใหกองนโยบายและแผนเพ่ือจัดทําแผนติดตามประเมินผลประจําปของมหาวิทยาลัยสําหรับใชเปนเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  

- ดําเนินการติดตาม กํากับ ประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการท่ีบรรจุไวในแผนติดตามประเมินผลฯ ของมหาวิทยาลัยในสวนท่ีเก่ียวของพรอมท้ังปญหา
อุปสรรคท่ีตองเรงรัดแกไขใหการดําเนินงานตางๆ บรรลุผล รวมถึงการรายงานผลตามแผนงาน/โครงการท่ีไมไดบรรจุไวในแผนติดตามประเมินผลฯ แตเปนโครงการท่ีเปน
นโยบายสําคัญท่ีไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ท่ีเกิดข้ึนระหวางป โดยใชแบบรายงานการจัดทํารายงานการดําเนินงานท่ีกําหนด สงรายงานกองนโยบายและแผนเพ่ือ
การติดตามประเมินผล เพ่ือบูรณาการผลการดําเนินงานของหนวยงานระดับคณะ/หนวยงานในมหาวิทยาลัย เปนผลสําเร็จของการดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย  
3. ระยะเวลาการติดตามประเมินผล  

จัดสงรายงานผลตัวชี้วัดแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ครั้งท่ี 1 รอบ 3 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 31 ธันวาคม 2561 ภายในวันท่ี 7 มกราคม 2562 
ครั้งท่ี 2 รอบ 6 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562 ภายในวันท่ี 7 เมษายน 2562 
ครั้งท่ี 3 รอบ 9 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562 ภายในวันท่ี 7 กรกฎาคม 2562 
ครั้งท่ี 4 รอบ 12 เดือน ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 ภายในวันท่ี 7 ตุลาคม 2562 

 
 
 

สวนที่ 5 : การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ 
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ภาคผนวก 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

 

แผนที่กลยุทธ สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได ปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 

 
วิสัยทัศน : สํานักสํานักบริการวิชาการและจัดหารายไดเปนหนวยงานสนับสนุนสงเสริมหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง 

 

มิต
ิดา

น 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

มิต
ิดา

น 
คุณ

ภา
พ 

มิต
ิดา

น 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

มิต
ิดา

น 
พัฒ

นา
อง

คก
ร 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการและจดัหารายได 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
การหนุนเสริมความเขมแข็งใหกับชุมชนการยกระดับความสามารถของกําลังแรงงานและผูสูงวัยในชุมชน 

 

พัฒนาฐานขอมูล 
  - การบริการวิชาการ 
  - ทรัพยากรในการกอใหเกิดรายได 

 

 

สงเสริมการ
ประชาสมัพันธ 

 

พัฒนาระบบกลไกการจัดหา
รายได 

 

ติดตามและ
ประเมินผล 

 

พัฒนาการบริการวิชาการ 
รวมกับ คณะ/ศูนย/สํานัก 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ 
ความสะดวกและยอมรบั

มหาวิทยาลยั 
 

ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจ 
ในการรับบริการวิชาการ 

และจัดหารายได 
 

 

ชุมชนไดรับการพัฒนาและ 
นําความรูไปตอยอด 

 

 

เครือขายเกิดความรวมมือ 
และมีการบูรณาการงานรวมกัน 

 

 

ลดปจจยัเสีย่งของชุมชน 
 

ชุมชนมีความเขมแข็งและ 
พ่ึงพาตนเองได 

 

ชุมชนมีรายได
เพ่ิมข้ึน 

 

 

มหาวิทยาลยัมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
  - การบริการวิชาการ         - การจัดหารายได  
  - กฎ ระเบียบ                 - การประชาสัมพันธ 

 

กําลังแรงงานและผูสูงวัย 
ในชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

 

พัฒนาหลักสตูรระยะสั้น 
 

พัฒนาภาพลักษณ 
ขององคกร 

 

ถายทอดยุทธศาสตร 
สูการปฏิบัต ิ
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แผนผังแสดงความเช่ือมโยงยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ ยุทธศาสตรสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยและยุทธศาสตรสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ยุทธศาสตร 
ชาต ิ

ยุทธศาสตร 
กระทรวง 

ยุทธศาสตร 
สกอ. 

ยุทธศาสตรที่ 3 
 การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การสรางความสามารถใน 
การแขงขันของประเทศ 

ระบบงบประมาณและ
ทรัพยากร 

เพื่อการศึกษา 
 

การวิจยัเพื่อพัฒนาและ
เพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศ 

ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การแกไขปญหาความยากจน ลดความ 

เหล่ือมลํ้า และสรางการเติบโตจากภายใน 

สรางโอกาส 
ทางการศึกษา 

ระบบการ 
บริหารจัดการ 

ระบบส่ือสารและ
เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา 
 

การพัฒนา
ศักยภาพ
ผูเรียน 

 

การเพิ่ม 
โอกาส 

ทางการศึกษา 
 

การถายทอด 
องคความรู 

 

การพัฒนาทองถ่ินดวยพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัย
กับสังคมทองถ่ิน 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยใหทันสมัย  
ไดมาตรฐาน มีธรรมาภิบาล และเปนองคกรแหง

 

ยุทธศาสตรที่ 6 
ดานการปรับสมดุลและพัฒนา 
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

การปรับตัวเขาสู 
ประชาคมอาเซียน 
และประชาคมโลก 

ระบบตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
 

หลักสูตรและ
กระบวนการ 

เรียนรู 
 

รายการ 
คาดําเนินการ 

ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร
สํานักฯ 

 

การพัฒนา 
สถานศึกษา 

และองคความรู 
 

การบริหารจัดการ 
กลยุทธของ
กระทรวง 

 

การพัฒนาเทคโนโลย ี
และเคร่ืองมืออุปกรณ 

การสงเสริม 
การมีงานทํา 

การบริหารจัดการการใหบริการวิชาการ 
และจัดหารายได 

การยกระดับความสามารถของชุมชน กําลังแรงงาน 
และผูสูงวัยในชุมชน เพ่ือสรางชุมชนเข็มแข็ง 
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