
 
 

รายงานการประชุมการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู  
เรื่อง เทคนิคการบริการท่ีดี 

วันศุกร ท่ี 3 พฤษภาคม 2562 เวลา 15.00-17.00 น.  
ณ หองประชุม ช้ัน 1 อาคารสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได (อาคาร 1) 
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รายชื่อผูเขารวมประชุม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาลี  ตระกูล    
2. นายขวัญ  พิกุลทอง    
3. นางวาสนา  มณีโชติ    
4. นางสาวเกตุแกว  สรอยอวม    
5. นายอนุวัฒน  แนไพร     
6. นายสุรเชษฐ ขอนทอง 
7. นางกนกวรรณ นาคเหล็ก    
8. นางสาวพสชนัน บุญญาสิทธิ์     
9. นายพีระพล ฮุงหวล 
10. นายธนาวุฒิ พูนรอดแกว    
11. นายอธิวัฒน  ศรีพุก    
12. วาท่ีรอยตรีณิชพน  วงษกันหา 
13. นายประทีป เพ็ญแจง      

 

เริ่มกิจกรรมเวลา  15.00 น. 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาลี  ตระกูล ผูอํานวยการสํานักบริการวิชาการและจัดหารายได กลาวเปด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง เทคนิคการบริการท่ีดี สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได มหาวิทยาลัย
ราชภฏักําแพงเพชร  
 นายขวัญ พิกุลทอง ดําเนินการเรื่อง เทคนิคการบริการท่ีดี เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมรับฟงข้ันตอนตาม
คูมือ และมีการแลกเปลี่ยนเบื้องตน 
 โดยมีขอเสนอแนะและแนวปฏิบัติ เพ่ิมเติมจากผูเขารวมกิจกรรม ดังนี้ 
 1. กําหนดใหหนวยงานมีการจัดทําคูมือ การบริการท่ีดีท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร และสราง
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานท่ี ได
มาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ และบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญของ
กระบวนการ  

2. เปนเอกสารหลักฐานวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับบุคลากรภายในสํานักและ 
หนวยงานอ่ืนๆ และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับ 
บุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยูท่ีตรงกับความ 
ตองการ  
 
เลิกกิจกรรมเวลา  17.00 น. 
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 (นายขวัญ พิกุลทอง)                                                                                  
                                                             ผูจัดทํารายงาน                                                                        

                                                        
         
 

                          (ผูชวยศาสตราจารยชาลี  ตระกูล) 
  ผูตรวจรายงานการประชุม 
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