
 

 ขั้นตอนการด าเนินงาน การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฯ ประจ าปี 2562  
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ส านักบริการวิชาการฯ จดัท าค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 

ส านักบริการวิชาการฯ รวบรวมแบบตอบรับจาก อบต./เทศบาล 

ส านักบริการวิชาการฯ ส ารวจรายชื่อเพือ่แต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 

ทีมประเมินส่งรายงานการประเมินฉบับสมบูรณ์และซีดีข้อมูลให้กับ อบต./เทศบาล  
(จ านวนตามที่ตกลงกับผู้วา่จ้าง) และส่งซีดีรายงาน 1 แผ่น พร้อมกับส าเนาหนังสือส่งงานให้ส านักบริการวิชาการฯ  
 

อบต./เทศบาล ช าระเงินท่ีฝ่ายการเงิน มหาวิทยาลัยฯ 

ส านักบริการวิชาการฯ จึงด าเนินการเบิก-จ่าย งบประมาณจากมหาวิทยาลัยฯ 

ส านักบริการวิชาการฯ จดั อบต./เทศบาล ให้กับทีมประเมิน 
พร้อมท าหนังสือตอบรับการประเมินเพื่อส่งให้กับ อบต./เทศบาล 

ทีมประเมินประสานงานกับ อบต./เทศบาล เพื่อจัดท าสญัญาจ้าง 

ทีมประเมินลงพื้นที่เก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมสรุปรายงานการประเมิน 
(สามารถขอไฟล์หน้าปกได้ทีส่ านักบริการวิชาการฯ) 

ทีมประเมินน าสญัญาจ้างเสนอต่ออธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
และส่งคู่ฉบับสัญญาจ้างคืน อบต./เทศบาล  

พร้อมแนบส าเนาบัตรอธิการบดี (เบิกได้ที่ส านักบริการวิชาการฯ) 

ทีมประเมินจัดท าหนังสือส่งมอบรายงานและซดีีข้อมูล 

ส านักบริการวิชาการฯ สรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อมหาวิทยาลยัฯ 

ฝ่ายการเงินด าเนินการโอนเงินเข้าบัญชใีห้กับทีมประเมิน 

ส านักบริการวิชาการฯ ท าหนังสือส่งหน่วยงาน อบต./เทศบาลเพื่อขอรับการประเมิน 


