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 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดย กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม ได้ดำเนิน
โครงการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 
ระยะ 5 ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ.2564-2568 โดยมีผลผลิตการประชุมเป็นแผนฯ ดังกล่าว 
 หน่วยงานในสังกัดกรมฯ รวม 35 หน่วยงาน ได้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อวันที่ 20-22 ม.ค.63 
เพ่ือระดมสมอง วิเคราะห์ และ วางตำแหน่งยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลักของกรมฯ และ 
เชื่อมโยงกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 โดยได้จัดอบรมปรับ Mindset ก่อนใน
วันที่ 17 ธ.ค.62 เพ่ือให้มีความพร้อม 
 ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ จากการประชุม ได้รับการวิพากษ์เพ่ือการปรับปรุงแบบวนรอบหลาย
ครั้ง โดย นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ร.น., ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา  ตันติสันติสม และ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อรรถพล คณะวิทยากรผู้วิพากษ์ จนได้โครงการรวม 40 โครงการตอบสนองต่อ 3 
ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล มี 25 โครงการ ลักษณะ
โครงการด้านการปรับเปลี่ยนให้เป็นข้อมูลดิจิทัล ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความ
ต้องการของประชาชน และ สร้างความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มี 10 โครงการ 
ลักษณะโครงการด้านพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ พัฒนา
แพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่าย และ ส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล มี 5 
โครงการ ลักษณะโครงการด้านส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมูลเปิด และ ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมนวัตกรรม 
 มีความต้องการงบประมาณรวมทั้งสิ้น 703,758,050 บาท กระจายอยู่ในแต่ละปี โดยปีงบประมาณ 
2564  เป็นเงิน  162,156,150 บาท, ปีงบประมาณ 2565  เป็นเงิน  155,327,250 บาท, ปีงบประมาณ 2566  
เป็นเงิน  149,346,050 บาท, ปีงบประมาณ 2567  เป็นเงิน  118,276,450 บาท และ ปีงบประมาณ 2568  
เป็นเงิน  118,652,150 บาท 

วิทยากรผู้วิพากษ์ ให้ความเห็นว่ามีการกระจายตัวของโครงการในมิติต่างๆ ดี แม้จะพบว่า โครงการ
ด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม การใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ การเปิดเผยข้อมูล มีน้อย แต่เป็นช่วงเริ่มต้นของ
การดำเนินงาน อาจจำเป็นต้องปรับปรุงแผนต่อไปเป็นระยะ พร้อมทั้งเสนอแนะให้กำหนดโมเดลติดตามและ
ประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลแบบตัวชี้วัด 
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 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 
ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ.2564-2568 ฉบับนี้ ได้รับการจัดทำขึ้นในแนวทางเดียวกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 35 
หน่วยงาน ในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อ 20-22 ม.ค.63 การจัดทำแผนใช้รูปแบบ Spiral Model 
โดยนำผลที่ได้จากการประชุม เสนอขอรับการวิพากษ์จากวิทยากร แล้วนำกลับมาปรับปรุงแก้ไข วนรอบให้
วิพากษ์ใหม่ จนได้ผลงานที่พึงพอใจ  
 สาระสำคัญของแผน เป็นการกำหนดโครงการด้านดิจิทัล ที่จะดำเนินงานในปีงบประมาณ 2564-
2568 ซึ่งผู้ร่วมประชุมได้ระดมสมองใช้สมรรถนะด้าน ICT และ การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ปรากฏเป็น
โครงการทั้งสิ้น 40 โครงการ 
 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม ในฐานะหน่วยส่งเสริม ควบคุม กำกับ และ 
พัฒนาการใช้ IT ขอขอบคุณผู้บริหารระดับสูงของกรม ที่ได้กรุณาอนุมัติให้ดำเนินโครงการนี้จนสามารถพัฒนา
แผนฉบับนี้ขึ้นมาได้  
 ขอขอบคุณกลุ่มแผนงาน สำนักงานเลขานุการกรม ที่ได้ส่งมอบเนื้อหาประเด็นยุทธศาสตร์กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของกรม 
 ขอขอบคุณผู้ร่วมประชุมจากทุกหน่วยงานที่ได้อุทิศเวลา กำลังสติปัญญา ที่จะถามตอบ ซักค้าน จนได้
แนวทางการดำเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพ 
 ขอขอบคุณ นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ร.น. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา  ตันติสันติสม 
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพล  วิทยากรผู้วิพากษ์ ช่วยเสนอแนะ วิพากษ์ผลการระดมสมอง และ 
วิพากษ์แผนฯ   
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
รัฐบาลตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีต่อมิติการทำงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบราชการให้ขับเคลื่อนด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) รวมทั้งทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560 – 2564)  
ไดก้ำหนดแผนการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์เพ่ือรองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุ
ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ยกระดับการบริหารจัดการระบบสุขภาพเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ำและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว ด้วยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรด้านสาธารณสุข บูรณาการระบบหลักประกันสุขภาพภาครัฐให้เกิดความเป็นเอกภาพในการบริหาร
จัดการการใช้ทรัพยากร และ ส่งเสริมการอภิบาลระบบสุขภาพในรูปแบบเครือข่ายที่มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายของทุกภาคส่วนตระหนักถึงผลกระทบของนโยบายสาธารณะที่มีต่อสุขภาพของ
ประชาชน (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) 

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีภารกิจในการการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ และ ส่งเสริมผู้ประกอบการด้านบริการสุขภาพเพ่ือประชาชนมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเอง 
(กลุ่มแผนงาน สำนักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2562) การพัฒนาองค์กรไปสู่นโยบาย “รัฐบาลดิจิทัล
ด้านระบบบริการสุขภาพ” (Digital Government ; Healthcare Service System) เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการไปสู่ “หน่วยงานราชการแห่งนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ” โดยมีเป้าหมายความสำเร็จ
สำคัญ ได้แก่ 

(1) มีระบบจดทะเบียนสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (e-Registration)  
(2) เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy Protection 

Regulation)  
(3) เป็นหน่วยงานบริการเบ็ดเสร็จ ด้านบริการธุรกิจสุขภาพรองรับการดำเนินงานระหว่างภาครัฐและ

เอกชน โดยสนับสนุนการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) ด้าน
ระบบบริการสุขภาพทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)  

(4) มีศูนย์คอมพิวเตอร์ (Data Center) ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ในระดับเขต (สบส.เขต 1 - 12)  
(5) เป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ (CII : Critical Information Infrastructure) 

ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง (Impact Security Risk และ Economics Public Health) จากการเชื่อมโยงข้อมูล
ด้านระบบบริการสุขภาพ (Interconnected Information System) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม เป็นหน่วยงาน
ที่มีหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ เพ่ืออำนวย
ความสะดวกให้ผู้รับบริการ เพ่ิมศักยภาพของประชาชนและภาคีเครือข่ายในการจัดการระบบสุขภาพชุมชน
อย่างมีส่วนร่วม ที่สามารถขับเคลื่อนองค์กรสู่นโยบายรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ เพื่อนำองค์กรไปสู่บทบาทด้านดิจิทัลหลักสำคัญ 3 ประการคือ 

บทบาทท่ี 1 การเป็นกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ (CII: 
Critical Information Infrastructure) ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง  
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บทบาทที่ 2 การเป็นกรมเดียวของกระทรวงสาธารณสุขที่มีกฎหมายหลายฉบับ ที่ใช้ในการควบคุม 
กำกับสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน  

บทบาทท่ี 3 การจำเป็นในการก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล จากความก้าวหน้าของโนโลยีดิจิทัล เช่น AI, 
Quantum เป็นต้น 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 (1) เพ่ือปรับวิธีคิดด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล สู่งานปฏิบัติประจำของหน่วยงานและ
บุคลากร 
 (2) เพ่ือระดมสมองจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
1.3 ระยะเวลาดำเนินการ 
 เดือนมกราคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2563  
1.4 แนวคิดในการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดย กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม ได้ดำเนินการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล  เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ปี 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568 โดยมีเป้าหมายดังนี้ 

1. สร้างการรับรู้ของหน่วยงานและบุคลากร เพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ Digital HSS 
2. มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล  เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 

ระยะ 5 ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568 
3. แผนได้รับการนำมาใช้ และ มีกระบวนงานติดตาม ประเมินผล 
4. การประเมินผลระดับตัวชี้วัดโครงการ และ ระดับยุทธศาสตร์ 
นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาพฤติกรรม และ ระบบ

สารสนเทศ ไดเ้สนอแนะแนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล โดยชี้ให้เห็นคุณค่าของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 5 ระดับประโยชน์ ดังนี ้

ระดับท่ี 1 ปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการทำงานปกติ 
ระดับท่ี 2 สร้างประสบการณ์ใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทางเลือกทำงานคู่ขนานกับการทำงาน

ปกติ 
ระดับท่ี 3 การตัดสินใจที่แข็งแกร่ง โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทำงานแทนการทำงานปกติ 
ระดับที ่4 เพ่ิมผลกำไร โดยยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัล สู่ระดับปัญญาประดิษฐ์ 
ระดับท่ี 5 การเจาะตลาดที่ดีข้ึน โดยบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กับ ยุทธศาสตร์องค์กร 
โดยวางกรอบแนวทางไว้ดังนี้ 
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 ภาพที ่1  แสดงกรอบแนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ  
 

สรุปแนวทางหลักที่สำคัญคือ การปรับ Mindset บุคลากรที่เกี่ยวข้อง และ สร้างแนวคิดและ
นวัตกรรมใหม ่ให้เกิดคุณค่าของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่สูงขึ้น โดยอาศัยกลไกการประชุมปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
1.5 กิจกรรมการประชุม  
 การบรรยาย และ ประชุมกลุ่มเชิงปฏิบัติการ 
1.6 คณะวิทยากรผู้วิพากษ์ 
 นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ร.น. จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา  ตันติสันติสม จากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพล  ป้อมสถิตย์ จากมหาวิทยาลัยรังสิต 
1.7 หน่วยงานผู้มีส่วนร่วมในการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลฯ 
 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการ
กรม, 2563) ได้พิจารณาส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

(1) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
(2) กลุ่มตรวจสอบภายใน  
(3) สำนักบริหาร 
(4) กองกฎหมาย 
(5) กองแบบแผน 
(6) กองวิศวกรรมการแพทย์ 
(7) กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
(8) กองสุขศึกษา 
(9) สำนักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
(10)  กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
(11)  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม 
(12)  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม 
(13)  กลุ่มแผนงาน สำนักงานเลขานุการกรม 
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(14)  กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
(15)  กองสุขภาพระหว่างประเทศ 
(16)  ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
(17)  สำนักผู้เชี่ยวชาญ 
(18)  ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(19)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
(20)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 
(21)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 
(22)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 
(23)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 
(24)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 
(25)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 
(26)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 
(27)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 
(28)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 
(29)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 
(30)  ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 
(31)  ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค์ 
(32)  ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
(33)  ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง จังหวัดชลบุรี 
(34)  ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
(35)  ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานชายแดนภาคใต้ จังหวัดยะลา 

1.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 (1) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะ 5 ปี 
 (2) ความตื่นตัวและความตระหนักของบุคลากรในการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 (3) บุคลากรมีความเข้าใจการยุทธศาสตร์และนโยบายด้านดิจิทัลของประเทศไทย  
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บทท่ี 2 
แผนระดับชาติ แผนระดับกระทรวง แผนระดับกรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล เป็นเครื่องมือสำคัญของการขับเคลื่อนความสำเร็จของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของโลก ในแต่ละประเทศมีแผนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในทุกระดับ ถ่ายทอดเชื่อมโยงตาม
หลักการของแผนยุทธศาสตร์ สำหรับประเทศไทยมีแผนหลักและแผนรองระดับชาติ ถ่ายทอดสู่แผนหลักและ
แผนรองระดับกระทรวง กรมและหน่วยงานในสังกัด ซึ่งสามารถแสดงได้ดังนี้ 
 
 ตารางที ่1 แสดงแผนระดับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลฯ  

ระดับของแผน ชื่อแผน หน่วยงานขับเคลื่อน 
แผนหลักระดับชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) คณะกรรมการระดับชาติ 

ขับเคลื่อนและสื่อสารเชิงนโยบาย 
แผนหลักระดับชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
คณะกรรมการระดับชาติ 
ขับเคลื่อนและสื่อสารเชิงนโยบาย 

แผนหลักระดับชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ.2560-2564) 

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.) 

แผนรองระดับชาติ แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ภายใต้นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม (พ.ศ.2560-2579) 

สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

แผนหลักระดับ
กระทรวง 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 
(พ.ศ.2560-2579) 

สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

แผนรองระดับ
กระทรวง 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข (พ.ศ.2560-2569) 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

แผนหลักระดับกรม ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ.2562-
2566 

กลุ่มแผนงาน สำนักงาน
เลขานุการกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

แผนรองระดับกรม แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล  เพื่อระบบบริการ
สุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ปี 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ.2564 – 2568 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักงานเลขานุการกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) (ราชกิจจานุเบกษา, 13 ต.ค.61) เป็นแผนระดับชาติ เพื่อ
ความสำเร็จของเป้าหมาย 3 มิติ ได้แก่ มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน มีสาระสำคัญครอบคลุม 6 ด้าน ดังนี้ 

(1) ด้านความมั่นคง 
(2) ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
(3) ด้านพัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ 
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(4) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
(5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 

 

 
 ภาพที่ 2  แสดงกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
 เอกสารเผยแพร่ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี มีทั้งที่อ้างถึง ปี พ.ศ.2560-2579 และ อ้างถึง ปี พ.ศ.
2561-2580 อันเนื่องมาจากข้อจำกัดด้านการออกกฏหมาย ให้ถือว่าเป็นแผนอย่างเดียวกัน 
2.2 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 
(ราชกิจจานุเบกษา, 11 เม.ย.62) ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5: พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 6: สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 



7 
 

 
 ภาพที่ 3 แสดงอนาคตประเทศไทยใน 20 ปี จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 
2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 
 

 
 ภาพที่ 4  แสดงประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
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2.4 แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) 
 แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ภายใต้นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2560-2579) โดย สํานักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561) มี 5 มิติ 

(1) การเชื่อมต่อ (Connectivity) 
(2) ทักษะด้านดิจิทัล (Human Capital/ Digital Skill) 
(3) การใช้ข้อมูลผ่านเครือข่าย (Data Driven) 
(4) เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Digital Disruption) 
(5) การสรา้งบริการสาธารณะในระบบดิจิทัล (Digital Public Service) 

2.5 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) (พ.ศ.2560-2579) 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) (พ.ศ. 2560-2579) (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561) เน้น 4 ความเป็นเลิศ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion, 
Prevention & Protection Excellence) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริการเป็นเลิศ (Service Excellence)  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence)  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 

2.6 ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ.2560-2569) 
 ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ.2560-2569) (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2560) แนวทางสู่ eHealth Strategy ด้วย 6 
มาตรการ 

(1) จัดตั้งองค์กรกลางความร่วมมือการบริหารจัดการ eHealth 
(2) พัฒนาและปรับปรุงสถาปัตยกรรมองค์กรและโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการให้บริการำ

eHealth แก่ประชาชน 
(3) สร้างมาตรฐานของระบบข้อมูลสุขภาพ การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศและการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
(4) ขับเคลื่อนและพัฒนานวัตกรรมระบบบริการและโปรแกรมประยุกต์ด้าน eHealth ที่เป็น

ประโยชน์ต่อระบบบริการสุขภาพ (Healthcare service delivery) และประชาชนรวมทั้ง
มีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

(5) ผลักดันการใช้กฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติและมาตรฐานที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการใช้ ICT 
ในระบบสุขภาพ 

(6) การพัฒนาทุนมนุษย์ด้าน eHealth และเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการความรู้ด้าน
การแพทย์และสุขภาพสำหรับประชาชน 

2.7 ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ.2562-2566 
 ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ.2562-2566 (กลุ่มแผนงาน สำนักบริหาร, 2562) 
ตามเอกสารและการนำเสนอ นายแพทยธ์เรศ กรัษนัยรวิวงค์ อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เมื่อ 18 พ.ย.
2562 ณ ห้องแกรนด์คอนเวนชั่น โรงแรม ทีเค พาเลซ แอนด์ คอนเวนชั่น  
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(1) วิสัยทัศน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
“เป็นองค์การหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนให้มี

คุณภาพเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคและการพึ่งตนเองด้านสุขภาพที่ยั่งยืนแบบมีส่วนร่วม” 
(2) เป้าประสงค์หลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

(2.1) ประชาชนได้รับบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และ สมประโยชน์ 
(2.2) ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพเพ่ือการพ่ึงตนเอง

ด้านสุขภาพได้อย่างยั่งยืน 
(2.3) ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดับนานาชาติ 

(3) อัตลักษณ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 “เป็นผู้บริหารจัดการให้สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีคุณภาพ และ เป็น
ผู้บริหารจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชน” 
2.8 เกณฑ์ประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 
 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ย่อว่า สพร. ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า Digital 
Government Development Agency (Public Organization ย่อว่า DGA ได้กำหนดเกณฑ์ประเมิน 
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ที่ใช้ประเมินหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำปี 2562 (สำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2562) รวม 6 ประเด็น  

(1) โครงสร้ำงพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 
Infrastructure) 

(2) บริการภาครัฐ (Public Services) 
(3) ศักยภำพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 
(4) การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
(5) แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices) 
(6) เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technological Practices) 

2.9 กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม ให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างกว้างขวาง หน่วยงานต่างๆ ได้ถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) พัฒนากฎหมายต่างๆ อาทิเช่น 

(1) พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 กำหนดรายละเอียดที่
เป็นสาระสำคัญดังนี้ 

-ดำเนินการตามมาตรฐานที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด 
-ห้ามเรียกสำเนาเอกสารราชการจากประชาชน 
-จัดทำข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล 
-มีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
-พัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล 
-จัดทำข้อมูลข่าวสารในรูปแบบดิจิทัล 
-ดำเนินการตามแผนของหน่วยงานและต้องจัดส่งแผนให้ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ

มหาชน)(สพร.) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
-ดำเนินการตามหลักธรรมภิบาล 
-มีช่องทางให้ชำระเงินทางดิจิทัล 
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-มีมาตรการความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานระบบดิจิทัล 
-เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน 
-เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(2) พ.ร.บ. การรักษาความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ 
(3) พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
(4) พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2.10 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห ์และ วางตำแหน่งยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อาศัย
กรอบแนวคิด และ ทฤษฏีของ Enterprise Architecture (EA) (https://www.visual-paradigm.com, 20 
ม.ค.63) ดังนี้  

 
 

 ภาพที ่5 แสดง Enterprise Architecture Model  
2.11 การนำเสนอแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) ได้
นำเสนอแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2563 เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่อ 
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 ดังนี้ 

(1) ด้วยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ตามมาตรา 5 กำหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ
และการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงาน
ที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศ
โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการตามแผนดังกล่าวและต้องจัดทำหรือปรับปรุง
แผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งส่ง
แผนปฏิบัติการหรือแผนงานดังกล่าวให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ทราบ

https://www.visual-paradigm.com/
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ด้วย  
         สพร. ในฐานะหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ได้จัดทำ (ร่าง) 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563 - 2565 เสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ เพ่ือให้ 
(ร่าง) แผนฉบับดังกล่าวมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย สพร. เห็น
ควรให้มีการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.
2563 - 2565 จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน   

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 เป็นแผน 3 ปี ประกอบด้วย 3 
ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล 
 กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
 กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
 กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากร และ เครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
 กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในภาครัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ และการใช้ข้อมูล 
 กลยุทธ์ที่ 3.1 ผลักดันการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ พร้อมยกระดับศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

 กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วม และ 
ส่งเสริมนวัตกรรม 

(2) ดร.สุพจน์ เธียรวุฒิ ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กล่าวเมื่อ 9 ม.ค.63  ณ ห้อง 
Mayfair Ballroom AB โรงแรม เดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน้ำ กรุงเทพฯ มีสาระสำคัญดังนี้ 
 -รัฐบาลมุ่งมั่น ผลักดัน ต่อเนื่องตลอดมาเพ่ือให้เกิดรัฐบาลดิจิทัล ดังนั้นทุกหน่วยงานภาครัฐ ต้อง
ช่วยกัน คณะกรรมการวิเคราะห์จัดทำแผนจะผลักดันให้มี พรบ.เพ่ือกำหนดแนวทางและแผนดำเนินงาน 
 -มีการประชุมกลุ่มย่อย ครั้งสุดท้ายเมื่อ 18 พ.ย.62 ที่ผ่านมา เสนอต่อ รองฯ สมคิดฯ เสนอว่า ทำ
อย่างไรให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว / ถ้าไม่จำเป็นประชาชนจะไม่อยากติดต่อกับภาครัฐ  
 -เดิมเน้น Transaction Base เปลี่ยนไปมองลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
 -เน้นเรื่องแรก เป็น Digitalization ทำให้เป็นดิจิทัลก่อน ลดขั้นตอนลง นำเทคโนโลยีมาใช้ 
 -ติดต่อคำขอได้ ลดการใช้กระดาษ 
 -สองเน้น Platform กลาง เช่น Digital Id /การชำระเงิน Cashless/ ใบอนุญาตคำขอ ให้เป็นดิจิทัล  
 -สาม ใช้ข้อมูลร่วมกัน  
 -รับฟังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาสังคม  
 (3)  นายชรินทร์ ธีรฐิตยางกูล ผู้อำนวยการฝ่ายขับเคลื่อนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กล่าวเสริมว่า 
 -ปี 59-61 ออกแบบแนวทางขับเคลื่อนไว้ 26 เรื่องเพ่ือให้มีความสามารถ 18-26 domain 
 -กลางปี 62 มี พรก.รัฐบาลดิจิทัล ทดแทนตัวเดิม  
 -มี Prompt Pay ภาครัฐ ที่ทำกับธนาคารแห่งประเทศไทย  
 -สพร.ก่อตั้งป ี54 ทำ Government Cloud ตัวแรก 1000 ระบบ ไป GDCC / Open Data  
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 -การทำงานไม่สำเร็จทั้งหมด ส่วนใหญ่เสร็จสิ้นไป สมบูรณ์ได้ 9 โครงการ /เสร็จบางส่วน เพราะ
โครงการยาวกว่า 1 ปี / บางโครงการยกเลิกไป เปลี่ยนแปลง  
 -ด้าน Planning สำเร็จ 17% ยังทำแบบต่างหน่วยต่างทำ Silo / ใครเป็นผู้ดำเนินการหลัก จะมีคน
ทำซ้ำกัน สิ้นเปลือง ระเบียบ 
 -อันไหนติดให้ปรับระเบียบภายใน ถ้ายากแก่การแก้ไข ให้แจ้ง สพร. เพื่อดำเนินการให้ / ตัวใหม่ มี 
พรบ.บริหารจัดการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล / แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ออกตาม กม. / ต้องมีคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 -เกิดการปฏิรูปการทำงานของภาครัฐ ปรับเปลี่ยนข้อมูล / Digital ID พัฒนาคน / One Stop 
Service ทำ Single view / การเชื่อมโยงข้อมูล ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ เพ่ือจะได้เกิดการแลกเปลี่ยน 
 -ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เป็นหลักเกณฑ์  
 -ศูนย์เปิดข้อมูลภาครัฐ ให้ประชาชนเข้ามาใช้ได้  
 -แผนยึดกฎหมายเป็นหลัก  
 -ข้อมูลประกอบ ดูทั้งทรัพยากรข้างนอก และ ข้างใน / แผนชาติหลายฉบับ มีแผนแต่ละระดับ 
กล่าวถึงเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ การเชื่อมโยงข้อมูล  
 -กฏหมายเกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทัล และ พรบ.อำนวยความสะดวก GG ให้มี Platform กลาง / เราดู 
UN ประเมิน e-Government เช่น อังกฤษ เขายกเลิกใช้ Go.uk และ สิงคโปร์ ใช้ Domain / ออสเตรเลีย ใช้
ใน 8 มลรัฐ ดำเนินการ ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละประเทศ  
 -เดนมาร์ค ทำดิจิทัล Blog ทำ Citizen engagement ได้ Range ใช้เวลา 15 ปี จึงจะอยู่แนวหน้า 
 -ได้รางวัล ประเมินผลจากแผน  
 -ส่วนกรอบก่อนมีกรรมการ ได้ อ.วรากรฯ มาช่วยร่าง ประชุม 4 รอบ ส่วนเกี่ยวข้อง 2 กลุ่ม กรรมการ
มีมติ  

1. เห็นชอบหลักการ ให้ฟัง Public hearing ร่วมกับสำนักงบดูด้านนี้โดยเฉพาะ 18 ธ.ค.62 เพ่ิมงบ
บูรณาการข้ึนมา รับตัวแผนดำเนินการ 

2. จัดตั้งอนุกรรมการ  
-เปิดเผย เชื่อมโยง สร้างบริการที่มีคุณค่าให้กับประชาชน / การสร้างสิ่งที่ตอบโจทย์ประชาชน  
-ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี  

 -3 ตัวนี้ ต้องการเน้นทีส่วนกลางก่อนปี 66-70 จะออกไปภายนอก ต้องอาศัยเครื่องมือที่ฉลาดพอ เริ่ม
เอาเทคโนโลยีมา Scale-Out ปี 71-80 มีโดยสมบูรณ์  
 -ประชาชนจะได้อะไรจากช่วงที่ดำเนินการ  
 -สร้างภาครัฐไปสู่ New Government ต้องมี Data Government Framework ไม่ใช้กระดาษ / 
Digital Services Standard  เชื่อม เปิด  
 -ออสเตรเลีย TR ไม่ถึง 50,000 ไม่จำเป็นต้องมีขั้นตอน จะยิ่งดีมั้ย  
 -คนที่เก่ียวข้องกับ DT ท่านจะต้องชัดเจน เปิดเผย และ แสดงได้ 
 -นี่คือ 1 ใน 3 Tactic  
 -2 มีแพลตฟอร์ม สำหรับประชาชน common เช่น ID  
 -GDX เชื่อมโยงภาครัฐเข้าด้วยกัน / อีก 2 ตัว ERP ภาครัฐ / Government MIS 

-ซอฟต์ GIN / Cloud มี e-participation ประชาชนอยากได้อะไร 
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-ส่วนที่สาม เปิด Data Classification ถ้าเป็น ตัวเปิด Open Data Set เริ่มช้ากว่า แต่มี 1000 
Dataset ถ้าผู้พัฒนาเอาไปใช้ต่อ ภาครัฐเปิดได้ จะเท่ากับ Asset ที่สำคัญ 
 -Open Data แฮกาทอน ไม่ได้บอกว่าเป็นอย่างไร คุณภาพข้อมูล จุดที่ตั้งไปอยู่กลางอ่าวไทย ก็มี จะ
ต้องการดูคุณภาพของ Data  
 -หลายผู้บริหาร ถามว่า ไปตอบประเทศตรงไหน 

-1 International view 2014 =105 /2018 =73 /  ต้องไปอยู่ท่ี 60 / กรอบอยู่ที่ Open data + 
participation ส่งนักวิจัยมาตรวจสอบเอง เราไม่รู้ว่าเขาใช้อะไร 

-2. ลดความเหลื่อมล้ำ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ลดความเหลื่อมล้ำ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเข้าถึง power ของประชาชน เพ่ือปิด Gap เชื่อมโยงไปอำนวยความประโยชน์ / ประชาชนเข้าถึงบริการ
ของรัฐให้ง่ายขึ้น 
 -สร้าง e-participation ให้ง่ายขึ้น จะลดความเหลื่อมล้ำ ให้ข้อมูล ให้คำปรึกษา ให้ตัดสินใจร่วมกัน  
 -ถ้ามีงบประมาณ 100 บาท ถ้าปรับปรุงได้ 3 ส่วน เปิดให้ประชาชนส่งความเห็นมาที่ระบบ 
/200,000 คนขึ้นไป อันไหนจะดำเนินการต่อ หรือไม่ ก็จะ feedback ให้ผู้ออกความเห็น  
 -เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน เพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ ประเทศจะแข่งขันได้ดี ต้องมี
ความสามารถให้ภาคเอกชนทำงานได้ดี สร้างความแข็งแกร่ง จะสร้างแพลตฟอร์มลดการทำงาน  
 -ต้องมี Outcome ที่เป็นไปได้ /  
 -Digital ที่ต้องการจะไป ปี65 30/50/100 ในปี 65 ภาครัฐ ประเมิน ต้อง Change ให้ได้ / ต้อง Up 
Skill ให้ได้ 100 ในปี 65  
 -สร้างต้นแบบให้ได้ 
 -แพลตฟอร์มต้องมีบริการผ่านช่องทาง ผู้ใช้ต้องพึงพอใจ 80% / Change ให้ได้ 80% / คนใช้ 80% 
ต้องมาช่องทาง Digital มากขึ้น / เพราะ Internet user ป ี65 80% 
 -Portal ต้องเปิดให้ได้ 11 เรื่องนี้ต้องเป็น digital 100% 
 -หลายหน่วยงาน ได้คุยกับ กพร กับ DEPA เพ่ือ up skill ผู้เกี่ยวข้อง 
 -กรมการปกครองจะมี Digital ID ให้บริการ 
 -การวิเคราะห์ข้อมูล ตอบโจทย์  
 -การเปิดข้อมูลภาครัฐ / เขียน 17 โครงการสำคัญ โดย 2 โครงการแรก เกี่ยวกับหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด / ยุทธ 1 เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงาน สพร ออกมาตรฐาน / ยุทธ 2 จะเป็นหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
/ยุทธ 3 ทุกหน่วย สพร.จะช่วยกำหนดมาตรฐาน 
 -5 กลไกขับเคลื่อน นโยบาย กรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล งบประมาณ มีงบบูรณาการ  การมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน 

-ทำงานกับ DEPA เพราะมี Startup  
 -Govern CIO มี 4 ระดับ เพ่ือให้ขับเคลื่อน เดิมเคยปรับปลัดกระทรวง / กพ. ปรับให้มีผู้เชี่ยวชาญ 
มาช่วย CIO ในภายหน้า  
 -กลไกการติดตาม ประเมินเป็น silo เป็น Project Base สำเร็จทั้งภาพ  
 -ด้านงบประมาณ เดิมเราไม่มีงบ จะทำให้เป็นไปได้อย่างไร ในรูปแบบกรรมการ ท่านประวิตรฯ มาดู 
สพร.กพร. สภาพัฒน สำนักงบ จะเป็นจุดเริ่มในการขับเคลื่อน  
 -เพ่ิมแผนการจัดสรรงบประมาณ เน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ Ranging บริการ เปิดข้อมูล
ภาครัฐ  
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 -การทำงบบูรณาการ รวมการสร้าง+เปิด แนวทางท่ี 1 เชิงกระทรวงให้ สป.เป็นหน่วยรับผิดชอบ 19 
กระทรวง สำนักนายกฯ มี สพร.เป็น Lead 
 -แนวทาง 2 แพลตฟอร์ม เอา 2.2 ไปรวมกับแนวทางที่ 1 เรื่องตัว  
 -งบ 64 จะมีอะไรเกิดขึ้น Digital data เกิดข้ึน คนพร้อม Service มี งบบูรณาการ ต้องมากกว่า 2 
หน่วยงาน  
 -การทำแผนฉบับนี้ จะดู Pain Point จากฉบับแรก การทำประกาศเพ่ือให้สามารถลงรายละเอียดได้  
 -การพัฒนา Citizen Platform Foreigner แรงงานข้ามชาติ เกี่ยวกับคนทั้งคู่ / Citizen Platform 
ทำ Digital ID คนอยู่ไม่นาน จะมี ID หรือไม่ / ตอบ Business/Citizen/Foreigner เพ่ือแก้ปัญหาเรื่อง Work 
permit /ต้นเดือน กพ.63 เฉพาะผู้ทำงานในประเทศก่อน 
 -เน้นคนที่มีสิทธิคนไทย 
 -Exim Bank ทำ พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล เรามอง พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล กับ พรบ.ไซเบอร์ ต้องไม่ขัด 
พยายามทำ Government Framework เพ่ือดู Data Set อ้างอิงประกอบ มี GDPR มาจากยุโรป ต้องการ 
Consent จากประชาชน  
 -ธนาคารกรุงไทย ทำแผนสอดคล้องกับแผนดิจิทัล ถ้าของบบูรณาการต้องทำงานมากกว่า  2 หน่วย 
ต้องเกี่ยวข้องกับแผนหมด / ทำ Data เป็น ดิจิทัลให้ได้ / ทำให้มี Skill ให้ได้  
 -Data ที่มีต้อง Open ให้ได้ / ทุกหน่วยงาน GDX แลกข้อมูลบัตรประชาชนมี 30 หน่วยงาน 
แลกเปลี่ยนกันอยู่ / มี Layer ของตัว Portal อาจจะมีมากกว่า 1 exchange / บริการจะขึ้น จะต้องเชื่อมได้
มากกว่า 1 exchange มาเชื่อมโยงกัน เราคิดหลังจากหน่วยงานที่เริ่มดำเนินการไปแล้ว  
 -เคยให้ทุกหน่วยยุบ DC แต่ทำไม่ได้ เพราะลงทุนไม่ได้ ต้องเฟส ให้รองรับสิ่งที่เป็นอยู่  
 -สพร.จะประเมินผลหน่วยงานรัฐอย่างไร ตอนนี้รายงานไปกับหลายตัว / กำลัง Design ส่วนเชื่อมโยง
ข้อมูลกับส่วนที่รายงานกับหน่วยงานอื่น   
 -กทม. มี City Data Platform / เน้นส่วนกลางก่อนปี 66-70 จะ Scale-Out ไปทั่วประเทศ / 
ร่วมกันเป็น Open data  
 -การพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง คือ 1 state ให้คนใช้เป็น common ทุกคนมาใช้ Join ด้วยกัน / เขา
ใช้ User / Pwd ภาครัฐ จะใช้ ID เดียวในการเข้าใช้ระบบ 
 -เป็นไปได้หรือไม่ ที่จะกำหนดงบของแต่ละหน่วยงาน เพราะขอมาถูกตัด / เป็น Classic case จัด
ยาก ต้องรู้ก่อนว่าท่านจะทำอะไร หลายอย่าง ไม่จำเป็นต้องใช้งบ ก็ทำได้  
 -ถ้าไม่ใช้ copy แล้วจะมีรูปแบบเปลี่ยนแปลงไป / การม จะมีการกลั่นกรองเบื้องต้น ต่อจากนั้น จะ
ประเมินความพร้อมของหน่วยงาน มันอาจจะไม่ 100%  
 -ต้องไปพร้อมกับข้อมูลที่มีคุณภาพ  
 -การเพ่ิมประสิทธิภาพด้าน Infra ของหน่วยงาน จะช่วยได้หรือไม่ – แผนนี้เน้นการบริการประชาชน  
 -เมื่อประกาศใช้แล้ว จะต้องส่งแผนกฎหมายไม่มีบทลงโทษ / บูรณาการ / หน่วยไหนทำดี จะมี
คะแนนดี  
 -ในปี 65 ต้อง Open 100% เราไม่มีข้อมูลของทุกหน่วย / เราไม่ทราบว่าข้อมูลมีเพียงไหน / เปิดได้ 
50% ในปี 64 ขึ้นอยู่กับการเปิดเผยและชัดเจน / ถ้ามี request มา เราอาจร้องขอไปบางหน่วยเฉพาะ ให้
เพ่ิมเติมเข้ามา 
 -หลายภาคส่วน บอกว่า ภาครัฐ เป็นตัวที่ทำให้ไปไม่ได้ ปชช.ไปก่อน Business ด้วยซ้ำไป 



15 
 

 -กรมศุล ถาม แผนพัฒนารัฐ ต้องทำยุทธ 1 และ ยุทธ 3 ตอนนี้อยู่งบ 64 ไม่น่าจะทัน จะเหลืองบ 65 
/ ตอนนี้มาตรฐาน Data Set จะทำอะไรที่เตรียมการได้ก่อน / ก่อนออกแผน สพร. ออก Data Government 
Framework เพ่ือผลิตข้อมูลที่มีคุณภาพ /  
 -กรมคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ กระทรวงยุติ มีการดำเนินการเกี่ยวกับบุคคล และ ความมั่นคง / มีหน่วย
กลางจะมีรูปแบบ ให้ปลอดภัย เปิดเผยอย่างไร ผ่าน Linkgage center / ผ่าน GDX ที่ออกแบบไว้ / ต้องดูว่า
บริการคืออะไร 
 -ทำไมไม่เอาความดีความชอบของกรมท่ีดี ให้รางวัล/ กรมเดียวสำเร็จ จะทำอย่างไร / ลงเรือลำ
เดียวกัน ทุกคนต้องทำให้สำเร็จด้วยกัน 
 -เอกชน เก็บข้อมูล IoT เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลยุค 5 G / เรามีเสรีภาพในการจัดเก็บข้อมูล ถ้าไม่
เกี่ยวข้องกับการบริการ ต้องมี Consent form / ต้องมีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเก็บอย่างมั่นคง / ให้
สิทธิบุคคลลบได้ / ใช้ Cookie เก็บข้อมูลส่วนบุคคล  
 -การ open data เกี่ยวข้อง พรบ.ข้อมูลส่วนบุคคล / Open data เปิดเผยในรูป data set เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล / ข้อมูลชุดนี้ต้องไม่เก่ียวข้องกับ Privacy กับ ความมั่นคง / แวะร่างมาตรฐาน / เปิดได้ 
ต้องปิด ID ที่บ่งชี้ตัวบุคคล  
 -การประเมินความพร้อม หน่วยงานไม่จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีระดับสูง เช่น BI Blockchain / ตัว
ประเมิน กลาง public / AI RPA ยังมีการติดตามเพียงบางส่วน เน้นให้ concern  
 -เน้นมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล เน้น Cyber กับ Privacy ทุกอย่างมี กม.ที่เป็นตัวประกอบ  
 -DT การลดกระดาษ แต่ติด กม. / กม.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ปี 44 อนุญาตให้ใช้ลายเซ้น
อิเล็กทรอนิกส์ กม.ส่งเสริมให้เปิดช่องทางใช้อิเล็กทรอนิกส์ มี Digital Sig และ Digital ID / ระเบียบใน
สำนักงาน ต้องเปลี่ยนได้ / ถ้าติด พรบ. ให้แจ้งไป สพร. 
 -แผนดิจิทัลเกี่ยวกับการศึกษา เช่น Specific Digital / เกษตร ศึกษา สธ มีเรื่องเฉพาะ / ของใหม่ ทำ
เป็น Platform / มี Dashboard / ช่วงแรก ใส่การศึกษาไว้ แต่ตอนนี้ไม่ได้ระบุไว้  
 -สภาวิชาชีพ ไม่อยู่ในสังกัด / สพร.ไม่ได้ให้งบประมาณ เพียงแต่ช่วยพิจารณา 
 -แผนดิจิทัล ตอบ Gartner Level 2 / ไม่ควรใช้ / รัฐปรับเป็น Simple to access / ประเทศอ่ืน ไม่
เคยใช้โมเดลจาก Business มาประเมินภาครัฐ 
 -ดร.สุพจน์ กล่าวปิดงาน ได้รับฟังความเห็น จากทุกหน่วยงาน / เป็น Pain Point เรื่องต้องใช้เอกสาร
ในการเบิกจ่ายเงิน / เป็นความพยายาม ไม่ใช่เรื่องงาน คนสำคัญมาก ต้องสร้างคน ลดทอน / คาดหวังจะ
ทำงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ขอบคุณ  
2.12 สรุปการทบทวนเอกสาร 
 จากการทบทวนแผนระดับชาติ แผนระดับกระทรวง แผนระดับกรม และ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
ทุกแผนมีความเชื่อมโยงกัน ถ่ายทอดกันโดยลำดับ ความสำเร็จหรือล้มเหลวของแผนฉบับหนึ่ง ย่อมส่งผลถึง
แผนอื่นด้วย ดังนั้น จึงเป็นความท้าทายอย่างมากของหน่วยงานระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับนโยบาย และ 
หน่วยงานขับเคลื่อนนโยบาย ที่ต้องทำความเข้าใจกับแผนระดับสูงกว่า ถ่ายทอดมายังแผนที่ตนรับผิดชอบ
ดำเนินการ ในครั้งนี้มีจำเป็นต้องเชื่อมโยงกับ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563-2565 
แม้ว่าจะเป็นแผนระยะ 3 ปี แต่ในทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนควรที่จัดทำเป็นแผนระยะ 5 ปี ซึ่งจะได้นำ
ข้อมูลทั้งหมดเข้าประชุมเชิงปฏิบัติการในลำดับถัดไป 
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินงาน การวิเคราะห์ และ วางตำแหน่งยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ 

 วิธีดำเนินงาน การวิเคราะห์ และ วางตำแหน่งยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เพื่อให้ได้ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล  เพื่อระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาค
ประชาชน ระยะ 5 ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ.2564 – 2568 มีกิจกรรมที่ดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องในขณะที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 (Covid-19) สามารถแสดงเป็นปฏิทิน
การทำงานได้ดังนี้ 
  

วัน เวลา กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
ศุกร์ 22 พ.ย.2562 09.30-12.00 จัดประชุมหารือเพ่ือเตรียมความ

พร้อมก่อนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนบริการ
สุขภาพและกำหนดทิศทางองค์กร 

บุคลากรของกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักงานเลขานุการ
กรม  

พุธ 11 ธ.ค.2562 09.30-12.00 ประชุมหารือแนวทางและแผน
ประชุมทำแผนฯ 5 ปี กรม สบส. 

บุคลากรของกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักงานเลขานุการ
กรม และ ผู้เกี่ยวข้องรวม 15 คน 

อังคาร 17 ธ.ค.2562 จัดอบรมเพ่ือการพัฒนาบุคลากร
และปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อองค์กร
ดิจิทัล (Digital Mind set) /  
แจก Template เพ่ือให้แต่ละ
หน่วยงานไปจัดเตรียมข้อมูล และ 
ส่งให้วิทยากรก่อนวันประชุม ไม่
ควรเกิน 8 ม.ค.2563 

บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ จำนวน 80 คน  

จันทร์ 20 ม.ค.2563- พุธ 22 
ม.ค.2563 (3 วัน) 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ จำนวน 80 คน 

พุธ 29 ม.ค.2563  ขอให้หน่วยงานส่งแผนงาน 
โครงการ เพ่ือบรรจุในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ 
โดยกำหนดให้ส่งภายใน 7 ก.พ.
63 

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ศุกร์ 6 มี.ค.2563  
 

วิพากษ์ผลทางอิเล็กทรอนิกส์การ
เสนอแผนงาน โครงการใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล / ให้
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ โดย งานพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
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อังคาร 17 มี.ค.2563 และ อังคาร 
31 มี.ค.2563  

หน่วยงานส่งโครงการเพ่ิมเติม งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาทิตย์ 26 เม.ย. 2563 วิพากษ์ผลทางอิเล็กทรอนิกส์ครั้ง
ที่ 2  

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ โดย งานพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ศุกร์ 1 พ.ค. 2563 พิจารณาผลทางอิเล็กทรอนิกส์ งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จันทร์ 18 พ.ค.2563  พิจารณา Timeline  งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พฤหัสบดี 21 พ.ค. 2563 วิพากษ์ผลโดยการประชุม ครั้งที่ 
3 

หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ โดย งานพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัล กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

29 มิ.ย.2563 นำเสนอผลเบื้องต้น และ สรุป
ข้อเสนอแนะ จัดทำร่างเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา 

งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สิงหาคม 2563 จัดทำรูปเล่ม e-book งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล กลุ่ม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.1 รายละเอียดการประชุมหารือแนวทางและแผนประชุมฯ เมื่อ 11 ธ.ค.2562 
 นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ การพัฒนาพฤติกรรม และ ระบบ
สารสนเทศ ได้ร่วมประชุมกับบุคลากรกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อหารือแนวทางและแผนประชุมจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล เมื่อ 11 ธ.ค.2562 มีประเด็นดังนี้ 

(1) ชื่อแผนควรกำหนดเช่นไร อย่างไร 
(2) วิสัยทัศน์ควรกำหนดในเชิงหน่วยงาน หรือ มิติระดับกรม 
(3) บทบาทของกลุ ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะหน่วยขับเคลื ่อนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ 

หน่วยงานที่มีงานในรับผิดชอบของตน 
(4) เป้าประสงค์ที่พิจารณามี 3 ประเด็น 
1. ยกระดับระบบบริหารจัดการและระบบบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ือระบบบริการที่ดีข้ึนและการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนและประชาชน 
3. สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการใช้ข้อมูล เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ทุก
ภาคส่วน 

 (5) ยทุธศาสตร์ ได้พิจารณาข้อเสนอของที่ประชุมดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล  (ย1,ย2 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
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กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล   
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ย2,ย3 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  (ย2 กรม 
สบส.) 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (ย3 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล (ย3 กรม 
สบส.) 

กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมูลเปิดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและ

ส่งเสริมนวัตกรรม 
 (6) แนวคิด ประเด็น  

1. ปรับ Mindset จาก Context & Environment 
2. รูปเล่ม แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาดิจิทัลฯ เป็นรูปเล่มอิเล็กทรอนิกส์ 
3. กรอบแนวคิดในการจัดทำแผน 
 

 

 
 ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ 
3.2 รายละเอียดกิจกรรมจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ เมื่อ 20-22 ม.ค.2563 

-จันทร์ 20 ม.ค.2563 
เช้า บรรยาย  -บทสรุปของการตอบสนองนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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       -เครื่องมือที่ใช้ในการจัดทำแผนงาน โครงการ และ การประเมิน 
       -ผลประเมินแผนงานโครงการระดับหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่

ขออนุมัติดำเนินการระยะ 5 ปี 
     บ่าย     -ประชุมกลุ่ม ปรับแผนงาน โครงการ ตามยุทธศาสตร์ และ สภาพแวดล้อม โดยเน้นที่

ภาพรวมสำเร็จสำคัญ วัตถุประสงค์ และ กิจกรรมหลัก  
 -อังคาร 21 ม.ค.2563  

เช้า  บรรยาย -ผลการปรับแผน โครงการ ตามยุทธศาสตร์ และ สภาพแวดล้อม 
       -แนวทางและเครื่องมือในการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย งบประมาณ และ การ

จัดลำดับในการดำเนินงาน 
บ่าย ประชุมกลุ่ม  กำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย งบประมาณ และ การจัดลำดับในการดำเนินงาน 

 -พุธ 22 ม.ค.2563  
          เช้า  บรรยาย  -การจดัทำแผนที่ยุทธศาสตร์ และ กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
                   -เครื่องมือในการจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร์  
                   -นำเสนอผลการจัดทำแผนงานโครงการ เป็น แผนที่ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาดิจิทัล
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 บ่าย            -วิพากษ์ผล และ ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
         -สรุปผล และ นัดหมายการส่งงาน 
3.3 นโยบายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลฯ 

1. ห้อง Data Center และ DR-SITE 
- ห้อง Data Center ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล เขต เพื่อรองรับ Service ในด้านข้อมูล ของเขตนั้น ๆ ซึ่ง

ปัจจุบันมีข้อมูลของกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและข้อมูลของงานอ่ืน ๆ หากพร้อมจะทำการถ่ายโอนไป 
- ให้ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ดูแลทางกายภาพ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และให้ปฏิบัติให้

สอดคล้องกับ การตรวจสอบ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
- สำหรับห้อง Data Center ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 6 ซึ่งในปัจจุบันอยู่ที่ศูนย์พัฒนาการ

สาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง จัดชลบุรี หากได้งบประมาณแล้วจะนำไปไว้ที่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 6 
- หากศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพต้องการใช้พ้ืนที่ของ Server ภายในห้อง Data Center ให้ปรึกษา

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน นายธีรพงศ์ เรือนน้อย โดยใช้งานผ่าน VM (Virtual Machine) 
- DR-SITE คือข้อมูล Backup ของ Server ทั้งหมดของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่งปัจจุบันอยู่ที่

ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง 
2. คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
- อัตราของเครื่องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานคิดอัตราการคำนวณคือ ข้าราชการ/พนักงานราชการ 

ต่อ 1 เครื่อง (1:1) เจ้าหน้าที่จ้างเหมามีหน้าที่ในการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน อัตราการคำนวณคือเจ้าหน้าที่
จ้างเหมา ต่อ 1 เครื่อง (1:1) เจ้าหน้าที่จ้างเหมาที่ปฏิบัติงานทั่วไป อัตราการคำนวณคือเจ้าหน้าที่จ้างเหมา 3 
คน ต่อ 1 เครื่อง (3:1)  

-  การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ให้บรรจุอยู่ใน แผนฯ ครั้งนี้ไปด้วย 
- การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นผู้รวบรวมและเสนอ 

หากได้งบประมาณขาลงเรียบร้อยแล้ว จะจัดซื้อภายในโครงการเดียวกันและจัดถูกสรรเฉลี่ยตามสัดส่วน ต่อไป 
- ครุภัณฑ์ที่จะทดแทนเดิม ต้องมีอายุการใช้งานไม่น้อยกว่า 5 ปี 
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- ให้คำนึงถึง License Software ของอุปกรณ์ หากมีให้คำนวณงบประมาณรวมกับการซื้อคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง ครั้งนั้น 

3. License Software 
 - กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ พยายามปรับให้เป็นลิขสิทธิ์ทั้งหมด 
 - การซื้อ License Software ให้หน่วยงาน ขอในงบลงทุน พร้อมกับการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
 - การเช่า License Software ให้หน่วยงาน ขอในงบดำเนินงาน เนื่องจากไม่สามารถขอในงบลงทุนได้ 
เช่น โปรแกรม ETABS ของกองแบบแผน  

4. ระบบกลางของกรมฯ และฐานข้อมูลกลาง  
- ส่วนกลางจะเป็นผู้สร้างแฟลตฟอร์มกลาง และจะถูกยกระดับเป็นแฟลตฟอร์มกลางทั้งหมด เช่น 

ระบบบริการสุขภาพ และระบบสุขภาพภาคประชาชน หากส่วนภูมิภาคต้องการสร้างฐานข้อมูลต้องปรึกษากับ
กองหลัก เพ่ือให้เป็นมาตรฐาน และมิให้ซ้ำซ้อนของระบบ โดยให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลเป็นเจ้าภาพหลัก และ
ให้กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ร่วมดำเนินการ 

- การพัฒนาระบบหากหน่วยงานมีศักยภาพในการพัฒนาระบบให้พัฒนาเองได้ โดยกรมฯ เปิดโอกาสในการ
พัฒนา และให้คำนึงถึงการเชื่อมโยง เพื่อสามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอื่น ๆ  ของกรมได้ เช่น รหัสต่าง ๆ  ที่ต้องใช้
รหัสเชื่อมร่วมกัน และพยายามทำให้เป็น แฟลตฟอร์มกลาง เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถใช้งานร่วมด้วยได้ 

- ให้กองหลักของส่วนกลาง ทบทวนสิทธิ์ และบทบาทในการเข้าถึงฐานข้อมูล เช่น การเข้าฐานข้อมูล
รหัสผ่าน เพ่ือสร้างมาตรฐานการเข้าถึงระบบฐานข้อมูลสำหรับ เขต และในการพัฒนาระบบของกองหลัก ส่วนกลาง 
ให้คำนึงถึงบทบาทหน้าที่ของ เขต ด้วย 

5. การเขียนโครงการ เจ้าภาพหลักในโครงการควรเป็นเจ้าของโครงการและกลุ ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเจ้าภาพร่วมและสนับสนุนทรัพยากร เนื่องจากกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู้ด้านความ
ต้องการโครงการน้อยกว่าเจ้าของโครงการ 

6. การผลักดันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมฯ ในปัจจุบัน ถูกผลักดันจากหน่วยงานภายนอกเช่น 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)(สพร.) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สำนักงาน กพร.) ซึ่งทำให้การขับเคลื่อนภายในกรมฯ มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

7. มาตรฐานความม่ันคงปลอดภัย (ISO/IEC 27001) ณ ปัจจุบันทางกรมฯ จะเป็นหน่วยงานที่ตรวจ
ประเมินโรงพยาบาล ทางกรมฯ กำลังจัดทำมาตรฐานกลางในการตรวจประเมิน และกำลังจัดทำแผนในการ
พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่รองรับสำหรับการตรวจประเมินโดยเบื้องต้นกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศได้ยื ่นขอ
งบประมาณถึงกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ครอบคลุมมาตรฐานห้อง Data Center โดยมีเป้าหมาย
คือการผ่าน มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัย (ISO) ห้อง Data Center ส่วนกลางก่อน หลังจากนั้นค่อยพัฒนา
ไปถึงห้อง Data Center เขต 

8. โครงการพัฒนานวัตกรรม อสม. ดิจิทัล เป็นงานนโยบายของกรมฯ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 สิ่งที่ต้องทำคือระบบ Infrastructure ระบบ Network ระบบ Server โดยกองสนับสนุนสุขภาพภาค
ประชาชนโดยที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้านพัฒนาโปรแกรม  และภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้กองสนับสนุน
สุขภาพภาคประชาชนทำโครงสอดรับในการปรับปรุง ดูแลรักษา ต่อไป 
 
  



21 
 

3.4 ผลการวิพากษ์ผลทางอิเล็กทรอนิกส์การเสนอแผนงาน โครงการในยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ที่ปรึกษากรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พร้อมด้วยผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา  ตันติสันติสม และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพล  ป้อมสถิตย์ ได้ตรวจสอบ
เอกสารการนำเสนอแผนงาน โครงการของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพแล้ว มีความเห็น
สอดคล้องกันดังนี้ 

3.4.1 เมื่อ 6 มี.ค.2563 
(1) การจัดวางโครงการตามยุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ ยังไม่มีน้ำหนักเพียงพอ ขอให้ทบทวน หรือ 

เพ่ิมน้ำหนัก CSF ระดับโครงการ (กล่องพ้ืนขาว) 
(2) โครงการในยุทธศาสตร์ 2 และ 3 ยังไม่ครอบคลุมงานในยุทธศาสตร์ 1  
(3) ระยะ 3-5 ปี ควรมีแพลตฟอร์มครอบคลุมงานในยุทธศาสตร์ 1 และ Data ในยุทธศาสตร์ 1-2 

ควรเปิดเผยและถูกใช้ 
(4) น้ำหนักต่อความสำเร็จของยุทธศาสตร์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยังไม่รับความสนใจ 
3.4.2 เมื่อ 26 เม.ย.2563  
(1) ทั้งสามยุทธศาสตร์ มีโครงการรวม 48 โครงการ ครอบคลุมงานของหน่วยงานต่างๆ และ มีงาน

ภาพรวมที่ไอท่ีทำเพ่ิมเติมให้ พิจารณาดูแล้ว มองเห็นมิติของ EA 4 มิติ ตามภาพ 

 
 แต่การย่อยกลยุทธ์ภายในยังไม่ชัดเจน  

(2) CSF บางตัว ไม่ชัดเจน และ ลึกไม่พอ ให้แก้ไขเพ่ิมเติม เมื่อดูจากรายละเอียดโครงการ เป็นการ
พัฒนาบุคลากร จึงดูไม่ครบองค์ประกอบของ ISO/IEC 27001 Certificated นี้ ต้องหาโครงการอ่ืนมา
ประกอบร่าง ซึ่งมองเห็นโครงการต่อมา แต่ไม่สะท้อนภาพความสำเร็จของ ISO/IEC 27001 Certificated เช่น 

 
  
 
 

CSF : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีความพร้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information / Cyber 
Security Certificated) 

โครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (Cyber Security Literacy) 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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  หากแก้ไข CSF ให้ครอบคลุม ISO/IEC 27001 Certificated จะเกินขอบเขตงานของโครงการจะ
เป็นไปได้หรือไม่ ขอให้พิจารณา 

(3) ขอให้จัดลง Timeline ปี พ.ศ.2564-2568  
(4)  ให้กำหนดกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เช่น คณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ / 

คณะกรรมการติดตาม กำกับ และ คณะกรรมการประเมินผล ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 
 3.4.3 เมื่อ 21 พ.ค.2563  

ตามท่ีกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย งานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล ได้แจ้งผลการปรับปรุง แก้ไข 
แผนงาน โครงการ เมื่อ 1 พ.ค.2563 รายละเอียดดังนี้ 

- ไฟล์แรกเป็นไฟล์เดิม แต่ตัดโครงการออก 2 โครงการคือ  
  1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (Cyber Security Literacy) 

2.โครงการสนับสนุนให้บุคลากรสถานพยาบาลผ่านเกณฑ์มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information /Cyber Security Certificated) 

- ไฟล์ที่ 2 เป็นไฟล์โครงการที่ปรับแก้ใหม่ รายละเอียดตามที่แนบ 
 3.4.4 เมื่อ 29 มิ.ย.2563 

-สามารถเปลี่ยนชื่อโครงการได้ แต่ควรเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยไป
พร้อมๆ กัน 

-การกำหนดวิสัยทัศน์ ควรพิจารณาว่าจะเป็นของหน่วยงานหรือมิติของกรม 
-กระบวนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ควรมีการจัดการที่ด ี 
-การเกลี่ยวงเงินงบประมาณ ยังจัดน้ำหนักไม่เหมาะสม มีการกระจายตัวอยู่ในช่วงต้นๆ ของแผน 
-ยังจับประเด็นไม่ตรงกับยุทธศาสตร์กรม และ งานที่ยังไม่เปลี่ยนเทคโนโลยี ควรพัฒนา Platform ที่

จะให้หน่วยงานอื่นร่วมใข้งาน และ ส่งเสริมการใช้ Data ที่อ้างอิง Government Data และ งานด้าน 
Security ยังไม่เด่นชัด 

-เป็นช่วงเริ่มต้นของการดำเนินงาน อาจจำเป็นต้องปรับปรุงแผนต่อไปเป็นระยะๆ 
3.5 สรุปวิธีดำเนินงาน การวิเคราะห์ และ วางตำแหน่งยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ 
 คณะทำงานจัดทำแผนฯ ได้กำหนดวิธีดำเนินการแบบ Spiral Model โดยประชุม วิเคราะห์ผล รับคำ
วิพากษ์ แก้ไข และ วนรอบหลายครั้งเพ่ือให้ได้ผลงานที่เหมาะสม สามารถสะท้อนภาพสำเร็จตามเป้าหมายได้ 
โดยวางตำแหน่งยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย มีความ
สอดคล้องสนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตร์หลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ในระดับกระทรวงสาธารณสุขอย่างสมมูล 

CSF : สถานพยาบาลได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ผ่านการประเมินมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ เพ่ือจัดตั้ง SOC Team (Information/ Cyber Security Literacy)  

โครงการการสนับสนุนให้บุคลากรสถานพยาบาลผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Information /Cyber Security Certificated) 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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บทท่ี 4  
ผลการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล   

เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ปี  
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568 

4.1  ชื่อแผนระดับยุทธศาสตร์ 
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล  เพื่อระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 
ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568 
4.2  ส่วนเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี พ.ศ.2562-2566 
       (กลุ่มแผนงาน สำนักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2562)  
       4.2.1 วิสัยทัศน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

“เป็นองค์การหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนให้มี
คุณภาพเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและการพึ่งตนเองด้านสุขภาพที่ย่ังยืนแบบมีส่วนร่วม” 
       4.2.2 พันธกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 (1) พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพและกลไกการชับเคลื่อนให้สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานสากล 
 (2) พัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทฺธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 
  (3) พัฒนาและขับเคลื่อนให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจร 
 (4) พัฒนาและขับเคลื่อนการจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
และการจัดการสุขภาพภาคประชาชน 
 (5) พัฒนาการวิจัย องค์ความรู้ นวัตกรรม และ การถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพ
และการจัดการสุขภาพภาคประชาชน 
 (6) พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองค์กร 
     4.2.3 เป้าประสงค์ 
  (1) ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และ สมประโยชน์ 
      (2) ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพเพ่ือการพ่ึงตนเองด้าน
สุขภาพได้อย่างยั่งยืน 
  (3) ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดับนานาชาติ 
  4.2.4 อัตลักษณ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  “เป็นผู้บริหารจัดการให้สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีคุณภาพ และ เป็น
ผู้บริหารจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชน” 
  4.2.5 ประเด็นยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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  ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ของประเด็นยุทธศาสตร์ และ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
สู่มาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 

1.1 สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพไม่ต่ำกว่า
มาตรฐานที่กำหนด 
1.2 ประชาชนได้รับบริการด้านสุขภาพท่ีปลอดภัย 
1.3 อุตสาหกรรมการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพไทยมีศักยภาพในการแข่งขันในระดับ
นานาชาติ 

2. พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่าย 

2.1 ประชาชน ครอบครัว และ ชุมชนพ่ึงพาตนเอง
ด้านสุขภาพได้ 

3. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

3.1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

  จากตารางจะพบว่า กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้พัฒนา 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่กำหนดด้วย 5 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
4.3  ส่วนเชื่อมโยงกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563 - 2565  

(สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 17 กุมภาพันธ์ 2563)  
  4.3.1 วิสัยทัศน์ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
 “รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยง และ ร่วมกันสร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน” 
 4.3.2 ยุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ 
 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล 
 กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
 กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
 กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากร และ เครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
 กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในภาครัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ และการใช้ข้อมูล 
 กลยุทธ์ที่ 3.1 ผลักดันการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ พร้อมยกระดับศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

 กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วม และ 
ส่งเสริมนวัตกรรม 
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ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ และ เป้าหมาย ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย  

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
1. ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล 
ให้พร้อมทั้งข้อมูลและสามารถบริการได้ตรงตาม
ความต้องการของประชาชน 

1. ยกระดับหน่วยงานภาครัฐทำงานแบบชาญฉลาด
ขึ้นด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
-ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.1 หน่วยงานภาครัฐปฏิรูปการทำงานเป็นดิจิทัล
ตามมาตรฐานเดียวกัน 
1.2 บริการดิจิทัลที่บูรณาการข้ามหน่วยงานตาม
มาตรฐานเดียวกัน 
1.3 บุคลากรภาครัฐที่พร้อมต่อการทำงานในรูปแบบ
ดิจิทัล 

2. พัฒนาและบูรณการแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ 
เพ่ือการบริหารงานและบริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

2. สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐเพื่อบริการที่ดีขึ้น
สำหรับประชาชน 
-ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
2.1 ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลและทะเบียนดิจิทัล 
2.2 ศูนย์บริการออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ 
2.3 แพลตฟอร์มบริหารจัดการงานภาครัฐ 
2.4 ระบบยืนยันตัวตนอิเล็กทรอนิกส์ 
2.5 ระบบการชำระเงินดิจิทัล 

3. ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ และ
การใช้ข้อมูล เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส สร้าง
การมีส่วนร่วมรวมถึงสร้างนวัตกรรมใหม่ 

3. สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ และ การใช้
ข้อมูล เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ทุกภาคส่วน 
-ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 หน่วยงานภาครัฐเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลสู่
สาธารณะ 
3.2 ศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
3.3 กิจกรรมส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

 จากตารางจะพบว่า 3 ยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ได้กำหนด
เป้าหมายไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งอธิบายผลที่คาดว่าจะได้รับตามยุทธศาสตร์ด้วย 
4.4  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 4.4.1  วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

“ขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลสู่องค์กร
ดิจิทัล” 
 4.4.2 พันธกิจของกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ในฐานะหน่วยงานขับเคลื่อนหลักในการขับเคลื่อนความสำเร็จของวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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 (1) บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้
เป็นระบบเดียว 
 (2) กำหนดและพัฒนามาตรฐานกลางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 (3) ส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการกฎหมาย พ.ร.บ. และ พ.ร.ฎ. กำหนดเกณฑ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และดิจิทัล 
 (4) พัฒนาแพลตฟอร์มกลางและฐานข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 (5) พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 (6) พัฒนาและขับเคลื่อนข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารงานและการบริการของหน่วยงานผ่าน
ระบบดิจิทัล 
 (7) สนับสนุนให้บุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 (8) ส่งเสริมให้บริการข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (9) ให้คำปรึกษาแนะนำ และส่งเสริมการใช้ดิจิทัล แก่หน่วยงานในสังกัด 
 (10) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 (11) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 4.4.3 เป้าประสงค์ 
 (1)  ยกระดับระบบบริหารจัดการและระบบบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 (2) สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ือระบบบริการที่ดีขึ้นและการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนและประชาชน 
 (3) สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการใช้ข้อมูล เพ่ือสร้างประโยชน์แก่
ทุกภาคส่วน 

 4.4.4 ยุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล  (ย.1,ย2 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
กลยุทธ์ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
กลยุทธ์ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ย2,ย3 กรม สบส.) 
กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  (ย2 กรม 

สบส.) 
กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (ย3 กรม สบส.) 
กลยุทธ์ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล (ย3 กรม 
สบส.) 
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กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมูลเปิดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริม

นวัตกรรม 
 ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์หลัก และ ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทลั ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล  (ย.1,ย2 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้
เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
กลยุทธ์ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและ
พัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของ
ประชาชน 
กลยุทธ์ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากร
และเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล   

ประเด็นยุทศาสตร์ที่ 1  พัฒนาและยกระดับมาตรฐาน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และ สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพสู่มาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและยกระดับการจัดการ
สุขภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบูรณาการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ย
2,ย3 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้
ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ  (ย2) 
กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับ
การบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ (ย3) 
กลยุทธ์ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการทำงาน
ร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและยกระดับการจัดการ
สุขภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
เครือข่าย 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัล
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล (ย3 
กรม สบส.) 

กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผย
ข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมูลเปิดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วน
ร่วมและส่งเสริมนวัตกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 

 จากตารางจะพบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีความสอดคล้อง
และสนับสนุนต่อความสำเร็จของยุทธศาสตร์หลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ เมื่อพิจารณาความ
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สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ มียุทธศาสตร์ และ กลยุทธ์ ในแนวทางเดียวกัน 
4.5  การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพสู่การปฏิบัติ 
 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ร่วมประชุมระดมสมอง และ พิจารณาเสนอ
โครงการขับเคลื่อนความสำเร็จของยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวม 40 
โครงการ ดังนี้ 
ลำดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล   

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปจัจุบันให้เปน็ข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

1 โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารสำคัญด้านกฎหมาย
แบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

2 โครงการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ และพฒันาอุตสาหกรรมการแพทย ์ครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

3 โครงการปรบัปรุงระบบขอ้มลูเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ
สุขศาลาพระราชทาน ฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

4 โครงการยกระดบัฐานขอ้มูลการด าเนินงานสุขศึกษาสู่
ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีไ่ดม้าตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

5 โครงการพฒันาฐานขอ้มูลดจิทิลัดา้นการเป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาต ิ(Medical Hub)  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

6 โครงการปรบัปรุงระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูของศูนยบ์รกิาร
สุขภาพ (Counter Service) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และดอนเมอืง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

7 โครงการ พัฒนาฐานข้อมูล ควบคุม  ก ากับ ด้าน
วศิวกรรมการแพทยส์ู่ดจิทิลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

8 โครงการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อรองรับบริการ
ธุรกิจสุขภาพดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 

9 โครงการขบัเคลื่อนคุณภาพมาตรฐานสถานพยาบาล 
โดยการยกระดับความเชื่อมัน่และสร้างความมัน่คง
ปลอดภยัดา้นสารสนเทศ กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

10 โครงการพฒันาระบบสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
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ลำดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

11 พัฒนาโปรแกรมระบบควบคุมภายใน 7 ด้าน กรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

12 โครงการพฒันาระบบบรกิารดจิทิลัตรวจวดัคุณภาพระบบ
บ าบดัน ้าเสยีของสถานพยาบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

13 โครงการพฒันากระบวน การออกใบอนุญาตผูใ้ช ้เครื่อง
วทิยุสื่อสารสงักดักระทรวงสาธารณสุขดจิทิลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

14 โครงการสรา้งระบบแจง้เตอืนมาตรฐานความปลอดภยั
เครื่องมอืแพทยใ์นโรงพยาบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

15 โครงการพัฒนากระบวนการทดสอบ สอบเทียบ 
เครื่องมอืแพทย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

16 โครงการ การให้บริการระบบทะเบียนแบบแปลน (E-
Plan Service) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเคร่ืองมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทลั   

17 โครงการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน
ดจิทิลัของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

18 โครงการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-
2573) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

19 โครงการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

20 โครงการพฒันาผูบ้รหิารใหเ้ป็นผูน้ าเพื่อขบัเคลื่อนดจิทิลั
ไทยแลนด ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

21 โครงการเสรมิสรา้งก าลงัคนศกัยภาพสงูเพื่อขบัเคลื่อนสู่
ดจิทิลัไทยแลนด ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

22 โครงการพฒันาก าลงัคนใหม้ทีกัษะใหม่ เพื่อรองรบัการ
ท างานในบรบิทดจิทิลัไทยแลนด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

23 โครงการสรา้งระบบนิเวศ เพื่อการสรา้งและพฒันาก าลงัคน
ภาครฐัเชงิกลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

24 โ ค ร งก า รพัฒนา ร ะบบตรว จสอบและป ร ะ เมิน
สถานพยาบาล คลนิิก สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ออนไลน์ พรอ้มปัดหมุด ส าหรบัการเฝ้าระวงัดา้นระบบ
บรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

25 โครงการเตรยีมความพรอ้มในการเชื่อมต่อแพลตฟอรม์
กลางกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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ลำดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

กลยุทธ ์2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

26 โครงการยกระดบัธุรกิจบริการเข้าสูร่ะบบ Biz Portal ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

27 โครงการพฒันาระบบบรกิารดจิทิลัการคุม้ครองผูบ้รโิภค
ดา้นบรกิารสุขภาพ กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ระยะที ่
1 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

28 โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัล การคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ระยะที ่2 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

29 โครงการพฒันาแพลตฟอร์มกลางระบบให้ค าปรึกษา
และระบบรอ้งเรยีนของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

30 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ (E-Leaning) ของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

31 โครงการพฒันาแพลตฟอรม์กลาง E-Medical Hub ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

32 โครงการ พฒันานวตักรรม ระบบ อสม. ดจิทิลั ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

กลยุทธ ์2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 

33 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบคลังข้อมูล
วชิาการของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

34 โครงการพฒันาแพลต ฟอร์มกลางระบบบรหิารจดัการ
ภายในของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ ์2.3 ส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
35 โครงการประชุมสร้างความรับรู้กับประชาชนใน

โปรแกรม (e-Payment Porta of Government) ของ 
กรม สบส.  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรท่ี์ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทลักรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล 

กลยุทธ ์3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมลูพร้อมยกระดบัข้อมูลเปิดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

36 โครงการพัฒนาศูนย์กลางส่งเสรมิสนับสนุนข้อมลูออนไลน์
และการใช้นวัตกรรมดิจิทัล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

37 โครงการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการสำหรับการ
เปิดเผยข้อมูลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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ลำดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

38 พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลด้านวิศวกรรม
การแพทย ์ส าหรบัเปิดเผยขอ้มลูภาครฐั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ ์3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพื่อความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมนวตักรรม 

39 โครงการศกึษาพฤติกรรมประชาชนด้านการช าระเงนิ
ผ่านระบบ Biz Portal 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

40 โครงการพฒันาระบบบรหิารจดัการคลงัความรูสุ้ขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข ส าหรบัเปิดเผยขอ้มลูภาครฐั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 
 
4.6  แผนที่ยุทธศาสตร์ 

 
 ภาพที่ 7  แสดงแผนที่ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ (ดูภาพขยาย ในหน้า 32) 
 
4.7 โครงการ ตัวช้ีวัด และ ค่าเป้าหมาย 
 



แผนยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ป ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568
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วสิยัทศัน ์กรม สบส. เปนองคการหลักในการบรหิารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพ

ภาคประชาชนใหมีคุณภาพเพ่ือการคุมครองผูบริโภคและการพ่ึงตนเองดานสุขภาพท่ียั่งยืนแบบมีสวนรวม 
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ประสทิธ ิ
ภาพการ

ปฏบิตัิ
ราชการ 

ประสทิธ ิ
ภาพการ

ปฏบิตัิ
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การ
พฒันา
องคก์ร 

การ
พฒันา
องคก์ร 

ย1:ยกระดบักรมสนับสนุน

บริการสุขภาพไปสู่องคก์ร

ดิจิทลั

ย2:พฒันาและบูรณาการ

แพลตฟอรม์ดิจิทลักรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ 

ย3:ส่งเสริมการเปิดเผย

ข้อมูลดิจิทลักรมสนับสนุน

บริการสุขภาพและการใชขอมลู 
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วิสัยทัศนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  รัฐบาลดิจิทลั เปดเผย เช่ือมโยง และ รวมกันสรางบริการท่ีมีคุณคาใหประชาชน 

วสิยัทศัน ์กรม สบส. ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั  
ขับเคล่ือนระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนดวย

นวัตกรรมดิจิทัลสูองคกรดจิิทัล 
ย1:พฒันาและยกระดบัมาตรฐานสถานพยาบาลภาครฐั 

เอกชน และ สถานประกอบการเพือสขุภาพสู่มาตรฐานสากล

และพฒันาอตุสาหกรรมการแพทย ์ครบวงจร

ย2:พฒันาและยกระดบัการจดัการ
สขุภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วน

รว่มของประชาชนและเครอืข่าย

ย3:พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร
สมรรถนะสงูตามหลกัธรรมาภิ

บาล

1. โครงการพฒันาระบบการ
จัดเก็บเอกสารสําคัญดาน

กฎหมายแบบดิจิทลั

1. มีระบบการจัดเก็บ
เอกสารสําคัญทาง

กฎหมายเปนแบบดิจทิัล

2. โครงการพฒันาและปรับปรุง

ฐานขอ้มูลการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น

บริการสุขภาพ กรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ และพฒันา

อุตสาหกรรมการแพทย ์ครบวงจร
2. มีฐานขอมูลดจิิทลัการคุมครอง

ผูบรโิภคดานบริการสุขภาพ กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ และพัฒนา

อุตสาหกรรมการแพทย ครบวงจรที่มี

มาตรฐาน

4. โครงการยกระดับฐานขอมูล

การดําเนนิงานสุขศกึษาสู

ฐานขอมูลดิจิทัลที่ไดมาตรฐาน

4. มีระบบฐานขอมูลของกองสุข

ศึกษาในระบบดจิิทลัที่ไดมาตรฐาน

5. โครงการพัฒนาฐานขอมูลดิจิทัลดานการเปน

ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 

5. มีฐานขอมูลดิจิทัลดานการเปนศูนยกลาง
สุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 4 ฐาน 

ไดแ้ก่  1. Medical Service Hub /2. 

Wellness Hub/3.Academic Hub/4. 

Product Hub

14. โครงการสร้างระบบ

แจง้เตือนมาตรฐานความ

ปลอดภยัเครืองมือแพทย์

ในโรงพยาบาล

14. มีระบบแจงเตือน

มาตรฐานความ

ปลอดภัยเคร่ืองมือ

แพทยในโรงพยาบาล

8. โครงการระบบสารสน 

เทศทางภูมิศาสตร์เพือ

รองรับบริการธุรกิจสุขภาพ

ดิจิทลั

8. กรมสนับสนุนบรกิาร

สุขภาพมีระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตรเพื่อรองรับ

บริการธุรกิจสขุภาพดิจิทัล

9. โครงการขบัเคลอืนคณุภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาล โดยการ

ยกระดบัความเชือมนัและสรา้งความ

มนัคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ กรม

สนบัสนนุบริการสขุภาพ
9. ขับเคล่ือนคณุภาพมาตรฐาน

สถานพยาบาล โดยการยกระดบัความ

เชื่อมั่นและสรางความมั่นคงปลอดภัย

ดานสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ

13. โครงการพฒันา

กระบวนการออกใบอนุญาต

ผูใ้ชเ้ครืองวิทยสืุอสารสงักดั

กระทรวงสาธารณสุขดิจิทลั

13.มรีะบบบริการดิจิทัล

กระบวนการออกใบอนุญาต

ผูใชเครื่องวิทยสุื่อสารสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข

6. โครงการปรับปรุงระบบการ

จดัเก็บขอ้มูลของศนูยบ์ริการ

สุขภาพ (Counter Service) 

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และดอนเมือง

6. มีระบบการจัดเก็บขอมูลของ

ศูนยบริการสุขภาพ (Counter 
Service) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ และดอนเมือง พร้อมอุปกรณ์

12. โครงการพฒันาระบบบริการ

ดิจิทลัตรวจวดัคุณภาพระบบ

บําบัดน้ําเสียของสถานพยาบาล

12. มีระบบบริการดจิิทลั

ตรวจวัดคุณภาพระบบบําบัดน้ํา

เสียของสถานพยาบาล เพื่อใช

สนับสนุนการทํางานของศูนย

สนับสนุนบริการสุขภาพ

7. โครงการ พฒันาฐาน 

ขอ้มูล ควบคุม  กาํกบัดา้น

วิศวกรรมการแพทยสู่์

ดิจิทลั 

7. มีระบบฐานขอมูลควบ 

คุม กํากับ  ดาน

วิศวกรรมการแพทย

สนับสนุนระบบงานดิจิทัล

10. โครงการพัฒนา

ระบบสถานประกอบ 

การเพื่อสุขภาพ

10. มีโปรแกรมระบบ

สถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพพรอม

อุปกรณ

11. พฒันาโปรแกรม

ระบบควบคุมภายใน 7 

ดาน กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ

โดยการจางบริษัทเอกชน

ภายนอกพฒันาระบบฯ

11. มีระบบการประเมิน

ความเสี่ยงของกรม

สนับสนุนบริการสขุภาพ

29. โครงการพฒันาแพลตฟอร์มกลาง

ระบบให้คาํปรึกษาและระบบร้องเรียน

ของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ

29. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมี

แพลตฟอรมกลางเพ่ือผูบรโิภคระบบ

มาตรฐานสถานพยาบาลและระบบ

สุขภาพภาคประชาชน 

27-28. โครงการพฒันาแพลตฟอร์ม

กลางการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น

บริการสุขภาพ กรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ และพฒันา

อุตสาหกรรมการแพทย ์ครบวงจร
27-28. มแีพลตฟอรมกลางการ

คุมครองผูบรโิภคดานบริการสุขภาพ 

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ และ

พัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย ครบ

วงจร

25. โครงการเตรียมความพร้อมในการ

เชือมต่อแพลตฟอร์มกลางกรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ

25. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1-12 

มีความพรอมเชื่อมตอกับแพลตฟอรม

กลางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

19. โครงการบํารุงรกัษาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ

19. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพรองรับการให บรกิาร

ประชาชนไดตลอด 24 ชั่วโมง

18. โครงการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรฯ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2569-2573)

18. กรมสนับสนนุบริการ

สุขภาพมีแผนยุทธศาสตร

ฯ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2569-
2573) และ มีการปรับปรุง

ตามผลการกํากับ ติดตาม 

ประเมินผล

17. โครงการพัฒนาเพิ่ม

ประสิทธิภาพโครงสราง

พื้นฐานดจิิทลัของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ
17. กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพมีโครงสรางพ้ืนฐาน

ในการรองรับการยกระดับ

หนวยงานใหเปนดิจิทัล

16. การให้บริการระบบ

ทะเบียนแบบแปลน (E-

Plan Service)
16. กองแบบแผนมีระบบ

ทะเบียนแบบแปลนท่ีมี

มาตรฐานในการใหบริการ

แกเจาหนาที่ภายใน

กระทรวงสาธารณสุขและ

หนวยงานอื่นท่ีเก่ียวของ

15. โครงการพฒันา

กระบวนการทดสอบ 

สอบเทียบ เครืองมือ

แพทย์
15. มีระบบข้อมูล
และออกรายงาน

ผลทดสอบและ

สอบเทียบ

เครอืงมือแพทย์

31. โครงการพฒันา

แพลตฟอร์มกลางดาน E-

Medical Hub

31. มีแพลตฟอรมกลาง

ดาน E-Medical Hub 
และระบบบริการดิจิทลั 

30. โครงการพฒันาแพลตฟอร์ม

กลางระบบการเรียนรู้ออนไลน ์

(E-Leaning) ของกรม

สนบัสนุนบริการ
30. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

มีแพลตฟอรมกลางระบบการ

เรียนรูออนไลน (E-Leaning) ของ

กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ

26. โครงการยกระดบัธุรกิจบริการเขา้

สู่ระบบ Biz Portal 

26. มีระบบธุรกิจบริการสุขภาพ

เชื่อมโยงและใหบริการผานระบบบริการ

แบบครบวงจร (Biz Portal)

24. โครงการพฒันาระบบตรวจสอบและ

ประเมินสถานพยาบาล คลินิก สถาน

ประกอบการเพือสุขภาพ ออนไลน์ พร้อม

ปัดหมุด สาํหรับการเฝ้าระวงัดา้นระบบ

บริการสุขภาพ 

24. มีระบบตรวจสอบและประเมิน

สถานพยาบาล คลินิก สถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ ออนไลน พรอมปดหมุด 

สําหรับการเฝาระวังดานระบบบริการ

สุขภาพ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

20. โครงการพัฒนาผูบริหารใหเปนผูนําเพื่อ

ขับเคล่ือนดิจิทัลไทยแลนด

20. กําลงัคน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ไดรับการสรางและพัฒนาใหมี “กรอบความคิด 
(Mindset)” และ “ทักษะ (Skill)” ในการ

เปลียนแปลงและมีส่วนร่วมในการปรับเปลียน

ภาครัฐเพือเข้าสู่ยคุดิจิทัลไทยแลนด์

21 โครงการเสริมสรางกําลังคนศักยภาพสงูเพื่อ

ขับเคล่ือนสูดิจทิัลไทยแลนด

21. กําลงัคน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ไดรับการสรางและพัฒนาใหมี “กรอบความคิด 
(Mindset)” และ “ทักษะ (Skill)” ในการ

เปลียนแปลงและมีส่วนร่วมในการปรับเปลียน

ภาครัฐเพือเข้าสู่ยคุดิจิทัลไทยแลนด์

22. โครงการพฒันากาํลงัคนให้มีทกัษะใหม่ 

เพือรองรับการทาํงานในบริบทดิจิทลัไทย

แลนด์
22. กําลงัคน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ไดรับการสรางและพัฒนาใหมี “กรอบ
ความคิด (Mindset)” และ “ทักษะ (Skill)” 

ในการเปลียนแปลงและมีส่วนร่วมในการ

ปรับเปลียนภาครัฐเพอืเข้าสู่ยคุดิจิทัลไทยแลนด์

23. โครงการสรางระบบนิเวศ 

เพื่อการสรางและพฒันา

กําลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ

23. กําลังคน กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ ไดรับการสราง

และพัฒนาใหมี “กรอบ
ความคิด (Mindset)” และ 

“ทักษะ (Skill)” ในการ

เปลียนแปลงและมีส่วนร่วมใน

การปรับเปลยีนภาครัฐเพอืเข้า

สู่ยคุดิจิทัลไทยแลนด์

35. โครงการประชุมสรางความ 

รับรูกับประชาชนในโปรแกรม (e-

Payment Portal of 

Government ของ กรม สบส. 

35. ประชาชนใชระบบที่เปน

แพลตฟอรมของกรมบัญชกีลาง 

ในการทําธุรกรรม รวมกับกรม 

สบส.

36. โครงการพฒันา

ศนูยก์ลางส่งเสริมสนบัสนุน

ขอ้มูลออนไลน์และการใช้

นวตักรรมดิจิทลั กรม

สนบัสนุนบริการสุขภาพ

36. มีศูนยกลางการ

เปดเผยขอมูลดิจิทัลและ

การเช่ือมโยงขอมูล กรม

สนับสนุนบริการสขุภาพ

34. โครงการพฒันาแพลตฟอร์ม

กลางระบบบริหารจดัการภายใน

ของกรมสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ

34. กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพมแีพลตฟอรมระบบ

บริหารจัดการภายในองคกร 

33. โครงการพฒันาแพลตฟอร์มกลางระบบ

คลงัขอ้มูลวิชาการของกรมสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ
33. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมี
แพลตฟอรม์กลางระบบคลงัข้อมูล

วิชาการวารสาร จลุสาร ผลงานวิจยั และ
ผลงานทางวิชาการ ของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ

32. โครงการ พฒันานวตักรรม ระบบ 

อสม. ดิจิทลั

32. ระบบ อสม. ดิจทิัลที่มี

ประสิทธิภาพสามารถรองรับการ

ขับเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร

ระบบสขุภาพภาคประชาชนได

39. โครงการศึกษา

พฤติกรรม

ประชาชนดานการ

ชําระเงินผานระบบ 

Biz Portal

39.ขอกําหนดในการ

ชําระเงิน เพ่ือใช

รายงานหรือกําหนด

นโยบายสาธารณะ

37. โครงการพฒันา
มาตรฐานการบริหาร

จดัการสาํหรบัการ

เปิดเผยขอ้มลูดิจิทลั

37. มีระบบบริหาร

จัดการสําหรับเปดเผย

ขอมูลดิจิทัลการ

คุมครองผูบริโภคดาน

บริการสุขภาพ 

38. พฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มลู
ดา้นวิศวกรรมการแพทย ์สาํหรบัเปิดเผย

ขอ้มลูภาครฐั

38. มีระบบบริหารจัดการฐานขอมูลดาน

วิศวกรรมการแพทย สําหรับเปดเผย

ขอมูลภาครัฐ

40. โครงการพฒันาระบบ

บริหารจดัการคลงัความรู้

สุขภาพกระทรวงสาธารณสุข 

สาํหรับเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ
40. มีระบบบริหารจดัการ

คลังความรูสุขภาพกระทรวง

สาธารณสุขสําหรับเปดเผย

ขอมูลภาครัฐ

3. โครงการปรับปรุง

ระบบขอ้มูลเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของสุข

ศาลาพระราชทาน ฯ
3. มีระบบขอมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของสุขศาลาพระราช 

ทาน ฯ



แบบสรุปโครงการ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 

(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

1 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลีย่น
ข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูล
ดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

มีระบบการจัดเก็บ
เอกสาร 
สำคัญทางกฎ 
หมายเป็นแบบ 
ดิจิทัล  

1. โครงการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บเอกสารสำคัญด้าน
กฎหมายแบบดิจิทัล 
สาระสำคัญ 
จ้างจัดทำระบบการจดัเก็บ
เอกสารสำคญัทางกฎหมายแบบ
ดิจิทัล โดยมีระบบรักษาการ
ความปลอดภัยที่เข้ม 
งวด 
( วงเงิน 700,000 บาท ) 

1.มีระบบการจัดเก็บ
เอก 
สารสำคัญทาง
กฎหมายแบบดิจิทัล 
 
 
2.ร้อยละความพึง
พอใจ 
ของผู้ใช้งานระบบ 

ระบบ 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 

1 ระบบ 
 

500,000 
(จ้างทำ
ระบบ) 

 
 

- 

- 
 

100,000 
(ดูแลระบบ) 
 

 
 
ร้อยละ 75 

- 
 

100,000 
(ดูแลระบบ) 
 

 
 

ร้อยละ  
80 

1.กองกฎหมาย 
2.กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากลและพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 

มีฐานข้อมูลดจิิทัล
การคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการ
สุขภาพ กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ และพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย์ ครบ
วงจรที่มีมาตรฐาน 

2. โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ฐานข้อมูลการคุม้ครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ และ
พัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
- ปรับปรุงฐานข้อมูล ของ สพรศ. 
- ปรับปรุงฐานข้อมูล ของ กสพส. 
- ปรับปรุงฐานข้อมลู ของ ศคบ. 
( วงเงิน 500,000 บาท ) 

1.จำนวนฐานข้อมูล
ดิจิทัลที่มีมาตรฐาน 

ฐานข้อ 
มูล 

3 
 

500,000 
จัดจ้าง
พัฒนา
และ

ปรับปรุง
ฐานข้อมูล
ดิจิทัล ท่ีมี
มาตรฐาน 

    กสพส. 
สพรศ. 
ศคบ. 
กสป. 
กลุ่ม It กรม 
 

แบบฟอร์ม 2-3 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลีย่น
ข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูล
ดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลีย่น
ข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูล
ดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

มีระบบข้อมลู
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ของสุข
ศาลาพระราชทาน 
ฯ 
 

3. โครงการปรับปรุงระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของสุข
ศาลาพระราชทาน ฯ 
วิธีการ จ้างปรับปรุงระบบ
เว็บไซต์ เว็บแอพพลิเคชั่นข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของสุข
ศาลาพระราชทาน ฯ 
( วงเงิน 600,000 บาท ) 

- ร้อยละความพึง
พอใจผู้ใช้งานระบบ 
 
- จำนวนระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของสุขศาลา
พระราชทาน ฯ 

ร้อยละ 
 
 

1 ระบบ 

- ร้อยละ70 
300,000 
(บำรุงดูแล
รักษาและ
พัฒนา) 

 ร้อยละ90 
300,000 
(บำรุงดูแล

รักษา) 

 กลุ่มแผนงาน 

4 ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาและ
ยกระดับการจดัการสุขภาพ
ภาคประชาชนโดยการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและ
เครือข่าย 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลีย่น
ข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูล
ดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

มีระบบฐานข้อมูลของ
กองสุขศึกษาในระบบ
ดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

4. โครงการยกระดับฐานข้อมูลการ
ดำเนินงานสุขศึกษาสู่ฐานข้อมูลดิจิทัล
ที่ได้มาตรฐาน 
( วงเงิน 2,000,000 บาท ) 

1. จำนวนฐานข้อมูลใน
ระบบดิจิทัลที่ได้
มาตรฐาน 3 ด้าน 
- ฐานข้อมูลการ
ดำเนินงานหมู่บ้าน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ 
-ฐานข้อมูลการ
ดำเนินงานโรงเรียนสุข
บัญญัติแห่งชาต ิ

จำนวน
ฐานข้อมูล 

3 ด้าน 

3 
 

(จ้างที่
ปรึกษา
สำรวจ 

ออกแบบ
และพัฒนา

ระบบ
ฐานข้อมูล) 

 
 

1,000,000 

1 
 

(ติดต้ังระบบ
ฐานข้อมูล
หมู่บ้าน

ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม
สุขภาพ) 

 
 
 

300,000 

1 
 

(ติดต้ังระบบ
ฐานข้อมูล
โรงเรียนสุข

บัญญัติ
แห่งชาติ) 

 
 
 

300,000 
 

1 
 
(ติดต้ังระบบ
ฐานข้อมูล
มาตรฐาน
งานสุข
ศึกษาใน
สถาน
บริการ
สุขภาพ) 

300,000 

 
 

(ดูแลรักษา 
ระบบ) 
 
 
 
 
 
 

100,000 

กองสุขศึกษา 
ร่วมกับกลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศกรม 
สบส. 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

-ฐานข้อมูลมาตรฐานงาน
สุขศึกษาในสถานบริการ
สุขภาพ 
 

   

5 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากลและพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลีย่น
ข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูล
ดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

มีฐานข้อมูลดจิิทัล
ด้านการเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ 
(Medical Hub) 4 
ฐาน ได้แก ่
1. Medical 
Service Hub 
2. Wellness Hub 
3. Academic Hub 
4. Product Hub 
 

5. โครงการพัฒนาฐานข้อมูล
ดิจิทัลด้านการเป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติ (Medical Hub)  
 
วิธีการ  
ปรับปรุงฐานข้อมูลด้านการเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical Hub)  
( วงเงิน 3,000,000 บาท ) 
  

จำนวนฐานข้อมูล
ดิจิทัลด้านการเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ (Medical 
Hub)  
 
เป้าหมาย 
1.มีแอปพลิเคชั่น
รองรับการศูนย์กลาง
ข้อมูลทางการแพทย ์
2.มีศูนย์ข้อมูล 
Medical Hub 
Intelligence 
Center 

ฐานข้อมู
ล 

1 
 
 

1,000,00
0 

จัดจ้าง
พัฒนา
และ

ปรับปรุง
ฐานข้อมูล
ดิจิทัล ท่ีมี
มาตรฐาน 

1 
 
 

500,000 
จัดจ้าง
พัฒนา
และ

ปรับปรุง
ฐานข้อมูล
ดิจิทัล ท่ีมี
มาตรฐาน 

1 
 
 

500,000 
จัดจ้าง
พัฒนา
และ

ปรับปรุง
ฐานข้อมูล
ดิจิทัล ท่ีมี
มาตรฐาน 

1 
 
 

500,000 
ดูแลรักษา 

ระบบ 

4 
 
 

500,000 
ดูแลรักษา 

ระบบ 

กองสุขภาพ
ระหว่างประเทศ 

6 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากลและพัฒนา

มีระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลของ
ศูนย์บริการสุขภาพ 
(Counter Service) 
ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภมูิ และ

6. โครงการปรับปรุงระบบการ
จัดเก็บข้อมลูของศูนย์บริการ
สุขภาพ (Counter Service)  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
ดอนเมือง 
สาระสำคัญ 

จำนวนระบบการ
จัดเก็บข้อมลูของ
ศูนย์บริการสุขภาพ 
(Counter Service) 
 

ระบบ 1 
 

 
2,000,00

0 
พัฒนา
ระบบ 

 
 
 

1,000,00
0 

บูรณาการ
กับ

 
 
 

1,000,00
0 

บูรณาการ
กับ

 
 
 

1,000,00
0 

บูรณาการ
กับ

 
 
 

1,000,00
0 

บูรณาการ
กับ

กองสุขภาพ
ระหว่างประเทศ 
และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

อุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลีย่น
ข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูล
ดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

ดอนเมือง พร้อม
อุปกรณ ์
 

จัดจ้างพัฒนาระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลของศูนย์บริการสุขภาพ 
(Counter Service)  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ
ดอนเมือง 
( วงเงิน 6,000,000 บาท ) 

 หน่วยงาน
ที่

เกี่ยวข้อง 
 

หน่วยงาน
ที่

เกี่ยวข้อง 
 

หน่วยงาน
ที่

เกี่ยวข้อง 
 

หน่วยงาน
ที่

เกี่ยวข้อง 
 

7 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลีย่น
ข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูล
ดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

มีระบบฐานข้อมลู 
ควบคุม  กำกับ  
ด้านวิศวกรรม
การแพทย์สนับสนุน
ระบบงานดิจิทลั 
 

7. โครงการ พัฒนาฐานข้อมูล 
ควบคุม  กำกับด้านวิศวกรรม
การแพทย์สู่ดจิิทัล  
สาระสำคญั 
จัดจ้าง บริษัทเอกชนเข้ามา
พัฒนา 3 ระบบ 
1.ระบบฐานข้อมลูการบริหาร
จัดการเครื่องมือแพทย์(ศูนย์
เครื่องมือแพทย์) 
2.ระบบฐานข้อมลู มาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ 
3.ระบบฐานข้อมลูมาตรฐานการ
ขึ้นทะเบียน CB, AB ด้าน
ทดสอบ/สอบเทียบ ด้านตรวจ
ประเมินห้องให้บริการ และด้าน

จำนวนระบบท่ีได้รับ
การจัดทำ 

 
 
 
ศบส. 1-12 นำระบบ
ไปใช้งาน ร้อยละ 100 
 
ความพึงพอใจ 
ของศบส. 1-12 ในการ
ใช้งานระบบ ร้อยละ 
80 
 

ระบบ 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
 
 
 

ร้อยละ 

- 3 ระบบ 
สำเรจ็ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2,000,000 

นำระบบ
ฐานข้อมูล
ที่ได้ให้กับ 
ศบส. 1-
12 นำใช้
ไปงาน 

 
80 

(สะสม) 
 
 

80 
 
 
 

1,200,000 

บำรุงรักษ
า 

 
 
 
 
 

90(สะสม) 
 
 
 

80 
 
 
 

200,000 

บำรุงรักษ
า 
 
 
 
 
 

100
(สะสม) 

 
 

80 
 
 
 

200,000 

กอง วศ. 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

ตรวจประเมินวิศวกรรมความ
ปลอดภัย 
ให้ กับ กองวิศวกรรมการแพทย์
และ ศูนยส์นับสนุนบริการ
สุขภาพท่ี 1 – 12 
( วงเงิน 3,600,000 บาท ) 
 
 
 
 
 

8 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากลและพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 

กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพมี
ระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์เพื่อ
รองรับบริการธุรกิจ
สุขภาพดิจิทัล 

8. โครงการระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์เพื่อรองรับบริการธุรกิจ
สุขภาพดิจิทัล 
 
สาระสำคญั 
- พัฒนาระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์เพื่อรองรับบริการธุรกิจ
สุขภาพดิจิทัล 
- เก็บข้อมูล Latitude และ
Longitude ที่ข้ึนทะเบยีนก่อนป ี
พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 
( วงเงิน 2,700,000 บาท ) 

จำนวนระบบ
สารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์เพื่อรองรับ
บริการธุรกิจสุขภาพ
ดิจิทัลพี่พัฒนาสำเร็จ 

ระบบ  1 
 

1,000,000 
 

พัฒนา
ระบบ 
และเกบ็
ข้อมูล

ตัวอย่าง 
 
 

 
 

500,000 
 
เก็บข้อมูล

และ
แสดงผล 
(กทม.) 

 

 
 

600,000 
 
เก็บข้อมูล

และ
แสดงผล 
เขต 1-6 

 

 
 

600,000 
 
เก็บข้อมูล

และ
แสดงผล 
เขต 7-12 

 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลีย่น
ข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูล
ดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

   - สพรศ (คลินิก)      
   - กสพศ (สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ) 
- รายงานผล โดยแสดงผล 
ประเทศ > จังหวัด > อำเภอ > 
ตำบล > หมู่บ้าน 

        

9 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากลและพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.2  ปรับปรุง
กระบวนการและพัฒนา
บริการดจิิทัลตามความ
ต้องการของประชาชน 
 

ขับเคลื่อนคณุภาพ
มาตรฐาน
สถานพยาบาล โดย
การยกระดับความ
เช่ือมั่นและสรา้งความ
มั่นคงปลอดภัยดา้น
สารสนเทศ กรม
สนับสนุนบรกิาร
สุขภาพ 

9. โครงการขับเคลื่อนคณุภาพ
มาตรฐานสถานพยาบาล โดยการ
ยกระดับความเช่ือมั่นและสรา้ง
ความมัน่คงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ กรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ 
( วงเงิน 19,452,900 บาท ) 

ระดับความสำเร็จ
ของการ ขับเคลื่อน
คุณภาพมาตรฐาน
สถานพยาบาล โดย
การยกระดับความ
เชื่อมั่นและสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ  
 
ความหมาย 
ระดับที่ 1 กำหนด
วัตถุประสงค์การ
ดำเนินงาน 

ระดับ 
 
 
 
 
 
 
 

- 3 
  

6,789,100 
 
 
 
 

4 
 

6,031,900  
 
 
 
 

5 
 

6,031,900 
 
 
 

- 
 

600,000 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

ระดับที่ 2 กำหนด
แนวทางการดำเนินงาน 
ระดับที่ 3 พัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนงาน
ตามแนวทางมาตรฐาน 
ระดับที่ 4 ควบคุม 
กำกับ ติดตามและ
ประเมินผลตามแนวทาง
มาตรฐาน 
ระดับที่ 5 ประเมินผล
และสรุปรายงาน 

 กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ
ประเมินผ่าน
มาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ 

กิจกรรมที่ 1 ยกระดับความ
เชื่อมั่นและสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
 
สาระสำคญั 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
- การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตามมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
- การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตามมาตรฐานคุม้ครองข้อมูล

ระดับการประเมิน
ผ่านมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ   
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  
 
ความหมาย 
ระดับที่ 1 กำหนด
วัตถุประสงค์การ
ดำเนินงาน 
ระดับที่ 2 กำหนด
แนวทางการ
ดำเนินงาน 

ระดับ  3  
 
 
 

4  
 
 
 

5 
 
 

 กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

ส่วนบุคคล กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
- การประเมินผ่านมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  
สถานพยาบาล 
- การติดตามผล การบริหาร
จัดการความเสีย่งตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร ์
- การติดตามผล การบริหาร
จัดการความเสีย่งตามมาตรฐาน
สถานพยาบาลด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร ์
- การประเมินผ่าน มาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ของสถานพยาบาล 
รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1 

ระดับที่ 3 พัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนงาน
ตามแนวทาง
มาตรฐาน 
ระดับที่ 4 ควบคุม 
กำกับ ติดตามและ
ประเมินผลตาม
แนวทางมาตรฐาน 
ระดับที่ 5 ประเมินผล
และสรุปรายงาน 
 

 กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพมี
ความพร้อมของบุ
คลกรดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กิจกรรมที่ 2  พัฒนาศกัยภาพ
บุคลากร กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information/Digital Technology 
Certificated) 
สาระสำคญั 

ระดับการเตรียม
ความพร้อมของ
บุคลากร กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระดับ  3  
 

4  
 

5 
 

 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

(Information 
/Digital Literacy) 

- การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ขั้นพื้นฐาน (Digital 
Government Capacity 
Building) 
- การพัฒนาศักยภาพเทคโนโลยี
ดิจิทัลขั้นสูง 

 
ความหมาย 
ระดบัที่ 1 กำหนด
วัตถุประสงคก์าร
ดำเนินงาน 
ระดบัที่ 2 กำหนด
แนวทางการดำเนินงาน 
ระดบัที่ 3 พัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนงาน
ตามแนวทางมาตรฐาน 
ระดบัที่ 4 ควบคมุ 
กำกับ ตดิตามและ
ประเมินผลตามแนวทาง
มาตรฐาน 
ระดบัที่ 5 ประเมินผล
และสรุปรายงาน 

 กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพมีผู้ผ่าน
เกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ 

กิจกรรมที่ 3 สนับสนุนบุคลากร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้ 
ผ่านเกณฑ์ประเมินมาตรฐาน
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT 
Certificated) 

จำนวนบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ ทีผ่่านเกณฑ์
ประเมินมาตรฐาน
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Certificated) 

คน  3 
 

3 
 

3 
 

 กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 บุคลากรของกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพมีความพร้อม
ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

กิจกรรมที่ 4 พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (Cyber Security 
Literacy) 
 
สาระสำคญั  
- ด้านการสร้างความเช่ือมั่น และ
ความมั่นคงปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีด้านสารสนเทศ สำหรับ
สถานพยาบาล ประกอบด้วย  
1) การรักษาความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ 
2) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล / 
ข้อมูลสุขภาพ 
3) การป้องกันการกระทำความผิด
ด้านคอมพิวเตอร ์
4) การสร้างความเช่ือมั่นในการทำ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

ระดับความพร้อมของ
บุคลากรด้านความ
มั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ  
 
 
ความหมาย 
ระดบัที่ 1 กำหนด
วัตถุประสงคก์าร
ดำเนินงาน 
ระดบัที่ 2 กำหนด
แนวทางการดำเนินงาน 
ระดบัที่ 3 พัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนงาน
ตามแนวทางมาตรฐาน 
ระดบัที่ 4 ควบคมุ 
กำกับ ตดิตามและ
ประเมินผลตามแนวทาง
มาตรฐาน 
ระดบัที่ 5 ประเมินผล
และสรุปรายงาน 

ระดับ  3 
 

4  
 
 

5  
 
 

 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากลและพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.2  ปรับปรุง
กระบวนการและพัฒนา
บริการดจิิทัลตามความ
ต้องการของประชาชน 
 

มีโปรแกรมระบบ
สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพพร้อม
อุปกรณ ์
 

10. โครงการพัฒนาระบบสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
สาระสำคญั 
-จัดจ้างพัฒนาระบบสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
-จัดหาฮาร์ดแวร์เพื่อรองรับ
ระบบสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
( วงเงิน 100,000 บาท ) 
 
 
 
 
 
 

1.มีระบบสถาน
ประกอบการเพื่อ
สุขภาพพร้อมอุปกรณ ์

ระบบ 1 
 

10,000,000 

    กสพส. 
 

11 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 

มีระบบการประเมิน
ความเสีย่งของกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 
 

11. พัฒนาโปรแกรมระบบ
ควบคุมภายใน 7 ด้าน กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
โดยการจ้างบริษัทเอกชน
ภายนอกพัฒนาระบบฯ 
( วงเงิน 1,300,000 บาท ) 
 

1.จำนวนระบบที่
ได้รับการจัดทำและ
เปิดใช้งาน 
2.ร้อยละความพึง
พอใจในการใช้งาน
ระบบ 

1 ระบบ 
 
 

ร้อยละ 
80 
 

500,000 
(สร้างและ

พัฒนา
ระบบ) 

200,000 
(บำรุงดูแล
รักษาและ
พัฒนา) 

200,000 
(บำรุงดูแล
รักษาและ
พัฒนา) 

200,000 
(บำรุงดูแล
รักษาและ
พัฒนา) 

200,000 
(บำรุงดูแล
รักษาและ
พัฒนา) 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

กลยุทธ์ที่ 1.2  ปรับปรุง
กระบวนการและพัฒนา
บริการดจิิทัลตามความ
ต้องการของประชาชน 

12 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากลและพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.2  ปรับปรุง
กระบวนการและพัฒนา
บริการดจิิทัลตามความ
ต้องการของประชาชน 
 
 

มีระบบบรกิารดิจิทลั
ตรวจวดัคณุภาพ
ระบบบำบดัน้ำเสีย
ของสถานพยาบาล 
เพื่อใช้สนับสนุนการ
ทำงานของศูนย์
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 

12. โครงการพัฒนาระบบบรกิาร
ดิจิทัลตรวจวัดคณุภาพระบบ
บำบัดน้ำเสยีของสถานพยาบาล 
สาระสำคญั 
1) จัดจา้งพัฒนาระบบบริการ
ดิจิทัลตรวจวัดคณุภาพระบบ
บำบัดน้ำเสยีของสถานพยาบาล2) 
มีระบบตรวจวัดคณุภาพระบบ
บำบัดน้ำเสยีของสถานพยาบาล
ผ่านระบบอินเตอร์เนต็ (IOT) 
ประกอบด้วย 
    - ระบบวัดอุณหภูม ิ
    - ระบบวัดค่าออกซิเจน
ละลายในน้ำ 
   - ระบบวัดค่าความเป็นกรด
ด่าง(PH)  
   - ระบบวัดค่าคลอรีนอิสระ 
( วงเงิน 1,360,000 บาท ) 
 

จำนวนระบบบริการ
ดิจิทัลตรวจวัดคณุภาพ
ระบบบำบดัน้ำเสียของ
สถานพยาบาลที่พัฒนา
สำเรจ็ 
 

ระบบ 
 
 

ศูนย์ 
 
 
 

 
 

งบประม
าณ 

1 
 
 
4 

พัฒนา
และตดิตั้ง 

 
 
 
50,000 x 4 

= 
200,000 

1 
 
 
4 

พัฒนา
และตดิตั้ง 

 
 
 

50,000 x 4 
= 

200,000 

1 
 
 
4 

พัฒนา
และตดิตั้ง 

 
 

 
60,000 x 4 

= 
240,000 

 
 
 
- 

MA 
 
 
 
 

30,000 
12 = 

360,000 

 
 
 
- 

MA 
 
 
 
 

30,000 
12 = 

360,000 

ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพท่ี 
1-12 
(เขต ที่ 4 เป็น
เจ้าภาพ) 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

13 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.2  ปรับปรุง
กระบวนการและพัฒนา
บริการดจิิทัลตามความ
ต้องการของประชาชน 
 
 

มีระบบบริการ
ดิจิทัลกระบวนการ
ออกใบอนุญาต
ผู้ใช้เครื่องวิทยุ
สื่อสารสังกัด
กระทรวง
สาธารณสุข 
 
 
 
 

13. โครงการพัฒนากระบวนการ
ออกใบอนุญาตผู้ใช้เครื่องวิทยุ
สื่อสารสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดิจิทัล 
สาระสำคญั 
1) จัดทำทะเบียนฐานข้อมูล
เครื่องวิทยุสื่อสารสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข 
2) จัดทำทะเบียนฐานข้อมูล
ผู้ใช้เครื่องวิทยุสื่อสารสังกดั 
กระทรวงสาธารณสุข 
3) ออกใบอนุญาต 
( วงเงิน 2,400,000 บาท ) 

จำนวนระบบบริการ
ดิจิทัลที่ได้รับการ
พัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
 
 

2,000,00
0 
 
 
 
 
 

 

 
 

MA 
100,000 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

MA 
100,000 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

MA 
100,000 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

MA 
100,000 

 
 
 
 
 
 
 

 

กอง วศ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.2  ปรับปรุง
กระบวนการและพัฒนา
บริการดจิิทัลตามความ
ต้องการของประชาชน 

มีระบบแจ้งเตือน
มาตรฐานความ
ปลอดภัยเครื่องมือ
แพทย์ใน
โรงพยาบาล 

14. โครงการสร้างระบบแจ้ง
เตือนมาตรฐานความปลอดภัย
เครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
สาระสำคญั 
1) จัดทำระบบช่ือเครื่องมือ
แพทย์ พร้อมรายละเอียดที่เป็น
มาตรฐานกลางของรุ่นต่างๆ ที่มี
ใช้ในโรงพยาบาล 
2) จัดทำระบบขึ้นทะเบยีน
เครื่องมือรุ่นตา่งๆ ที่โรงพยาบาล
มีเพื่อรับการแจ้งเตือนความ

จำนวนระบบบริการ
ดิจิทัลที่ได้รับการ
พัฒนา 
 
จำนวนโรงพยาบาลที่นำ
เครื่องมือแพทย์ที่ใช้
งานอยู่เข้าสู่ระบบแจ้ง
เตือนความปลอดภยั
เครื่องมือแพทย ์
 

ระบบ 
 
 
 

แห่ง 

1 
 
 
 

30 
 
 
 

2,000,00
0 

 
 
 
 

100 
 
 

MA 
100,000 

 
 
 
 

100 
 
 

MA 
100,000 

 
 
 
 

100 
 
 

MA 
100,000 

 
 
 
 

100 
 

 
MA 

100,000 

กอง วศ. 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 
 

ปลอดภัยจากกองวิศวกรรม
การแพทย์ 
3) จัดทำระบบเชื่อมต่อด้วยการ
เชื่อมต่อระดับโปรแกรม 
(API:Application Program 
Interface) สำหรับเชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลในกรณีโรงพยาบาลมี
โปรแกรมใช้งานอยู่แล้ว เพื่อรับ
การแจ้งเตือนความปลอดภัย
เครื่องมือแพทย ์
4) จัดตั้งคณะทำงานผู้เชียวชาญ
ด้านความปลอดภยัเครื่องมือ
แพทย์เพื่อติดตามและแจ้งเตือน
ความปลอดภัยเครื่องมือแพทย์
อย่างเป็นปัจจุบัน 
( วงเงิน 2,400,000 บาท ) 

15 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 

มีระบบข้อมลูและ
ออกรายงาน
ผลทดสอบและสอบ
เทียบเครื่องมือ
แพทย ์

15. โครงการพัฒนากระบวนการ
ทดสอบ สอบเทียบ เครื่องมือ
แพทย์ 
สาระสำคญั 
1) พัฒนาระบบลงข้อมูลและ
ออกรายงานจากระบบเดมิ 
(อิเล็กทรอนิก) สู่ระบบดิจิทลั ทั้ง

จำนวนระบบบริการ
ดิจิทัลที่ได้รับการ
พัฒนา 
 
จำนวนบุคลากรที่มี
ความพร้อมในการใช้
งานระบบ 

ระบบ 
 
 
 

คน 

1 
 
 
 

60 
 

2,000,000 

 
 
 
 

N/A 
MA 

100,000 

 
 
 
 

N/A 
MA 

100,000 

 
 
 
 

N/A 
MA 

100,000 

 
 
 
 

N/A 
MA 

100,000 

กอง วศ. 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

กลยุทธ์ที่ 1.2  ปรับปรุง
กระบวนการและพัฒนา
บริการดจิิทัลตามความ
ต้องการของประชาชน 
 

ทดสอบ (ศบส.) และสอบเทยีบ 
(กองวิศวกรรมการแพทย์) 
2) อบรมบุคลากร ศบส.ทั้ง 12 
เขต และกองวิศวกรรม
การแพทย์ใช้งานระบบท่ี
พัฒนาขึ้น 
3) จะทำรายงานสรุป วิเคราะห์
ฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนา
กระบวนการทดสอบ สอบเทยีบ 
( วงเงิน 2,400,000 บาท ) 

16 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.2  ปรับปรุง
กระบวนการและพัฒนา
บริการดจิิทัลตามความ
ต้องการของประชาชน 
 
 

กองแบบแผนมี
ระบบทะเบยีนแบบ
แปลนที่มีมาตรฐาน
ในการให้บริการแก่
เจ้าหน้าท่ีภายใน
กระทรวง
สาธารณสุขและ
หน่วยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

16. การให้บริการระบบทะเบยีน
แบบแปลน (E-Plan Service) 
 
สาระสำคัญ 
- จัดจ้างพัฒนาระบบการ
ให้บริการระบบทะเบยีนแบบ
แปลน 
( วงเงิน 3,500,000 บาท ) 

 
จำนวนการค้นหา 
 
 
 
ความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

 
ครั้ง 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 

 
 
 
 
 
 
 

60 
 
 
 
 

1,000,000 

 
 
 
 
 
 
 

70 
 
 
 
 

1,000,000 

 
 
 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 

500,000 

 
 
 
 
 
 
 

90 
 
 
 
 

500,000 

 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

500,000 

 
 

กองแบบแผน 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.3  สร้างความ
พร้อมของบุคลากรและ
เครื่องมือเพื่อพัฒนาไปสู่
องค์กรดิจิทัล   

กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพมี
โครงสร้างพื้นฐานใน
การรองรับการ
ยกระดับหน่วยงาน
ให้เป็นดิจิทัล 

17. โครงการพัฒนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 

จำนวนความสำเร็จใน
การพัฒนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐานของ
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 

โครงการ      กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพมี
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเครือข่าย เพื่อ
สนับสนุนการ
ทำงานของกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 
 
 
 
 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบเครือข่าย
ดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
สาระสำคญั 
- จัดหาอุปกรณร์ะบบเครือข่าย 
- อุปกรณ์ป้องกันภัยคุกคาม 
- อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล (Server, 
Storage) 
- การดูแลระบบ 
- ย้ายห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
(Data Center) จาก สสม. ไปยัง 
ศบส. 

จำนวนโครงการที่
จัดซื้อจดัจา้งสำเรจ็ 

โครงการ 1 
 

15,302,400 
 

1 
 

18,402,400 
 
 
 
 
 

1 
 

16,702,400 
 
 
 
 
 

1 
 
14,702,400 

 
 
 
 

1 
 

11,202,400 
 
 
 

 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( วงเงิน 76,312,000บาท ) 

  สถานท่ีติดตั้ง 
- กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     กองสุขศึกษา 
     กองวิศวกรรมการแพทย ์
( วงเงิน 16,900,000 บาท ) 

  500,000 
200,000 

5,000,000 
 

2,200,000 

5,500,000 3,500,000  
 

 

- ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 
1-12 
( วงเงิน 48,912,000 บาท ) 

  11,702,400 9,302,400 9,302,400 9,302,400 9,302,400  

- ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมลู
ฐาน 
( วงเงิน 10,500,000 บาท ) 

  2,900,000 1,900,000 1,900,000 1,900,000 1,900,000  

  กิจกรรมที่ 2 โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพ Software 
สาระสำคญั 
- จัดหา Software 
- OS 
- Office 
สถานท่ีติดตั้ง 
( วงเงิน 88,053,375 บาท ) 

จำนวนโครงการที่
จัดซื้อจดัจา้งสำเรจ็ 

โครงการ 1 
 

17,930,675 
 
 

1 
 

17,530,675 
 

1 
 

17,530,675 
 

1 
 

17,530,675 
 

1 
 

17,530,675 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กองแบบแผน  
  BIM 
  Auto CAD LT 2020 
  Sketch Up Pro     
  AEC Collection 
  Autodesk CFD 
  ETABS 
  Tekla Structural 
  Photoshop 
  Autodesk BIM 360 Design 
Enscape Real-time Rendering 
  Illustrator 
( วงเงิน 81,722,700 บาท ) 

   
12,000,000 
5,430,675 

 
12,000,000 
5,430,675 

 
12,000,000 
5,430,675 

 
12,000,000 
5,430,675 

 
12,000,000 
5,430,675 

 

  - กองสุขศึกษา (Application 
ความรอบรูสุ้ขภาพ) 
( วงเงิน 900,000 บาท ) 

  500,000 100,000 100,000 100,000 100,000  

  กิจกรรมที่ 3  
จัดหาคอมพิวเตอร์สำนักงาน 
สาระสำคญั 
- คอมพิวเตอร ์
- อุปกรณ์สำนักงาน 
สถานท่ีติดตั้ง 
( วงเงิน 23,057,200 บาท ) 

จำนวนโครงการที่
จัดซื้อจดัจา้งสำเรจ็ 

โครงการ 1 
 

4,165,000 
 
 
 
 
 

1 
 

4,556,000 
 
 
 
 

1 
 

7,374,000 
 
 
 
 

1 
 

3,729,200 
 
 

 

1 
 
3,233,000 

 
 
 
 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

- กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ   2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000  
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( วงเงิน 10,000,000 บาท ) 
- กองกฎหมาย 
( วงเงิน 1,309,200 บาท ) 

  32,000 142,000 - 619,200 516,000  

- สำนักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ 
( วงเงิน 660,000 บาท ) 

  - 330,000 - 330,000 -  

  - กองสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
( วงเงิน 685,000 บาท ) 
 

  - 405,000 - 280,000 -  

- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
( วงเงิน 28,6000 บาท ) 

  44,000 - - - 242,000  

- กองสนับสนุนสุขภาพภาค
ประชาชน 
( วงเงิน 976,000 บาท ) 

  176,000 200,000 200,000 200,000 200,000  

- กลุ่มแผนงาน 
( วงเงิน 400,000 บาท ) 

  - 100,000 100,000 100,000 100,000  

- กองสขุภาพระหว่างประเทศ 
( วงเงิน 1,125,000 บาท ) 

  500,000 300,000 150,000 100,000 75,000  

- กองสขุศึกษา 
( วงเงิน 1,250,000 บาท ) 

  600,00 300,000 150,000 100,000 100,000  

- กองแบบแผน 
( วงเงิน 6,966,000 บาท ) 

  1,413,000 779,000 4,774,000 - -  
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ทั้งส่วนกลาง
และสว่นภมูภิาค มี
ระบบอินเตอรเ์นต็ 
รวมทั้งเช่ือมโยงและ
แลกเปลีย่นข้อมลู
ระหว่างหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก 
ได ้

กิจกรรมที่ 4 
เช่าช่องทางสัญญาณเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
 
สาระสำคญั 
- จัดจ้างบริษัทดำเนินการเช่า
ช่องทางสัญญาณเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
( วงเงิน 16,000,000 บาท ) 

จำนวนระบบเช่า
ช่องทางสัญญาณ
เครือข่ายอินเตอร์เนต็ 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ได้รับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

ระบบ 1 
 

3,200,000 

1 
 

3,200,000 

1 
 

3,200,000 

1 
 

3,200,000 

1 
 

3,200,000 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

18 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.3  สร้างความ
พร้อมของบุคลากรและ
เครื่องมือเพื่อพัฒนาไปสู่
องค์กรดิจิทัล   
 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพมแีผน
ยุทธศาสตร์ฯ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2569-2573) 
และ มกีารปรับปรุง
ตามผลการกำกับ 
ติดตาม ประเมินผล 
 

18. โครงการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2569-2573) 
สาระสำคญั 
- จัดทำแผนยุทธศาสตรฯ์ ฉบับ
ใหม่ 
- ทบทวนแผนยุทธศาสตรฯ์ ฉบับ
เดิม 
- ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ฯ 
( วงเงิน 1,800,000 บาท ) 

1. จัดทำแผน
ยุทธศาสตรการ
พัฒนาดิจิทัล เพื่อ
ระบบบริการสุขภาพ
และระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน ระยะ 
5 ป ของกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ สำเร็จ 
 
2. ระดับความสำเร็จใน
การปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตรการ

รูปเล่ม 
 

 
 
 
 
 

ระดับ 
 

   
 
 
 
 
 
 
5 
 

500,000 

 1 
 
 

1,300,000 
 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

พัฒนาดิจิทัล เพื่อ
ระบบบริการสุขภาพ
และระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน ระยะ 
5 ป ของกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ พ.ศ. 2564 – 
2568 

19 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.3  สร้างความ
พร้อมของบุคลากรและ
เครื่องมือเพื่อพัฒนาไปสู่
องค์กรดิจิทัล   

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพมีระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่มปีระสิทธภิาพ
รองรับการใหบ้ริการ
ประชาชนได้ตลอด 24 
ช่ัวโมง  

19. โครงการบำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
( วงเงิน 48,100,000 บาท ) 
 

จำนวนโครงการที่
จัดซื้อจดัจา้งสำเรจ็ 

1 
โครงการ 

 
 
 
 
 
 

 
11,580,000 

 
11,580,00 

 
11,580,000 

  
1,.680,000 

 
11,680,000 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 มีระบบให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพและมี
เสถียรภาพสามารถ
ให้บริการได้อย่าง

กิจกรรมที่ 1 การบำรุงรักษาและ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
สาระสำคญั 

จำนวนระบบทีไ่ดร้ับ
การบำรุงรกัษาและเพิ่ม
ประสทิธิภาพการ
ให้บริการระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ระบบ 20  
 
 

2,900,000 
 

20  
 
 

2,900,000 
 

20  
 
 

2,900,000 
 

20  
 
 

2,900,000 
 

20  
 
 

2,900,000 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

ต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า 
20 ระบบ 
 

- จัดจ้างบริษัทดำเนินการ
บำรุงรักษาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
- ปรับปรุงระบบเชื่อมโยงข้อมูล
ทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 
( วงเงิน 14,500,000 บาท ) 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

 1. มีระบบสำรอง
ข้อมูลระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่สำคัญ
ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพไปยัง
ศูนย์สำรองข้อมูล 
(DR-site) อย่างมี
ประสิทธภิาพ จำนวน 
1 ระบบ 
2. มีระบบป้องกันภัย
คุกคามจากไวรัส
คอมพิวเตอร์ และผูไ้ม่
ประสงคด์ีจากภายใน
และภายนอก
หน่วยงาน (Cyber 
Attack) 

กิจกรรมที่ 2 การบำรุงรักษา
ระบบสำรองข้อมูล (DR-Site) 
และระบบป้องกันไวรสั
คอมพิวเตอร์ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
สาระสำคญั 
- จัดทำระบบสำรองข้อมูล 
- มีระบบป้องกันภยัคุกคามด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
( วงเงิน 9,000,000 บาท ) 

จำนวนระบบสำรอง
ข้อมูลที่มปีระสิทธภิาพ 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

1,800,000 
 
 
 

 
 

1 
 

1,800,000 
 
 
 

 
 

1 
 

1,800,000 
 
 
 

 
 

1 
 

1,800,000 
 
 
 

 
 

1 
 

1,800,000 
 
 
 

 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 



55 

 

 
 

(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 มีระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ที่
ทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

กิจกรรมที่ 3 การบำรุงรักษา
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
สาระสำคญั 
- จัดจ้างบริษัทดำเนินการ
บำรุงรักษาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  
- เฝ้าระวัง การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
( วงเงิน 16,000,000 บาท ) 

จำนวนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ได้รับการ
บำรุงรักษา 
 

ระบบ 1 
 

3,200,000 
 

1 
 

3,200,000 
 

1 
 

3,200,000 
 

1 
 

3,200,000 
 

1 
 

3,200,000 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 มีระบบประชุม
ทางไกลระหว่าง
ส่วนกลางกับส่วน
ภูมิภาคผ่านระบบ 
VDO Conference 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
จำนวน 1 ระบบ 

กิจกรรมที่ 4 โครงการ
บำรุงรักษาระบบ VDO 
Conference ส่วนกลางและ
ส่วนภูมภิาค กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
สาระสำคญั 
- จัดจ้างบริษัทดำเนินการ
บำรุงรักษาระบบ VDO 
Conference ส่วนกลางและ
ส่วนภูมภิาค กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
( วงเงิน 7,500,000 บาท ) 

1) จำนวนระบบ VDO 
Conference 
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ได้รับการ
บำรุงรักษา 
 
2) ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจในการ
ใช้ประโยชน์จาก
ระบบ VDO 
Conference กรม

ระบบ 
 
 
 

 
ร้อยละ 

 
 
 
 

1 
 

1,500,000 
 

 
 

80 
 
 
 

1 
 

1,500,000 
 
 

 
80 
 
 
 

1 
 

1,500,000 
 
 

 
80 
 
 
 

1 
 

1,500,000 
 
 

 
80 
 
 
 

1 
 

1,500,000 
 
 

 
80 
 
 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

 ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพท่ี 1-
12 และ ศูนย์
พัฒนาการ
สาธารณสุขมูลฐาน 
5 แห่ง สามารถใช้
งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
จำนวน 17 ระบบ 

กิจกรรมที่ 5 การบำรุงรักษา
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ของเขตสุขภาพ  
สาระสำคญั 
- จัดจ้างบริษัทดำเนินการบำรุงรักษา
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ ต่อพ่วงของศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพที1่-12 และ ศูนย์
พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 แห่ง 
- เฝ้าระวัง การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ ของศูนย์
สนับสนุนบรกิารสุขภาพที่ 1-12 
และ ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมลู
ฐาน 5 แห่ง 
( วงเงิน 10,000,000 บาท ) 

จำนวนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงของ
เขตสุขภาพ กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ได้รับการ
บำรุงรักษา 
 
 

ระบบ 
 
 
 
 
 
 

 

17  
 

2,000,000 
 
 
 

 
 

 

17  
 

2,000,000 
 
 
 
 
 

17  
 

2,000,000 
 
 
 
 
 

17  
 

2,000,000 
 
 
 
 
 

17  
 

2,000,000 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

 มีระบบไฟฟ้าสำรอง
และระบบปรับอากาศ
ภายในห้องศูนย์
ข้อมูล (Data Center) 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ และศูนย์

กิจกรรมที่ 6 การบำรุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าสำรองและระบบปรับอากาศ
ห้องศูนย์ข้อมลู (Data Center) 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ
ศูนย์สำรองข้อมลู (DR-site) ชลบุร ี
สาระสำคญั 

ร้อยละของจำนวน
เวลา Downtime 
ของระบบไฟฟ้า
สำรองและระบบปรับ
อากาศ  
 

ร้อยละ 
 

 
 
 

 
 

 
 

5 
 

1,000,00
0 
 
 

5 
 

1,000,00
0 
 
 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

สำรองข้อมูล (DR-
site) ชลบรุี ให้มี
ประสิทธิภาพพร้อม
ใช้งานตลอดเวลา ตาม
มาตรฐาน ISO 27001 

- บำรุงรักษาระบบไฟฟ้าสำรอง 
- บำรุงรักษาระบบปรับอากาศ 
( วงเงิน 2,000,000 บาท ) 

  
 

 

 มีความพร้อมใช้
ข้อมูล ข้อมูล
สารสนเทศ ของงาน
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างหน่วยงาน
ทั้งภายในและ
ภายนอก  

กิจกรรมที่ 7 การบำรุงรักษา
ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
สาระสำคญั 
- บำรุงรักษาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
( วงเงิน 900,000 บาท ) 

1) จำนวนระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนกิส์ 
ที่ไดร้ับการบำรุงรักษา 
 
 
2) ร้อยละของระดบั
ความพึงพอใจในการใช้
งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

ระบบ 
 
 

 
ร้อยละ 

 

1 
 

180,000 
 

80 

1 
 

180,000 
 

80 

1 
 

180,000 
 

80 

1 
 

180,000 
 

80 

1 
 

180,000 
 

80 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 

 มีผลการรายงาน
ความพึงพอใจใน
การใช้ประโยชน์
จากระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ เพื่อนำไป
ปรับปรุงการทำงาน

กิจกรรมที่ 8 ความพึงพอใจใน
การใช้ประโยชน์จากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
สาระสำคญั 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธภิาพรองรับการให้บริการ
ประชาชนไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง 

ร้อยละของความพึง
พอใจในการใช้
ประโยชนจ์ากระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ร้อยละ 80  80   80  80  80  กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

20 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.3  สร้างความ
พร้อมของบุคลากรและ
เครื่องมือเพื่อพัฒนาไปสู่
องค์กรดิจิทัล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กำลังคน กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ ได้รับการ
สร้างและพัฒนาให้มี 
“กรอบความคิด 
(Mindset)” และ 
“ทักษะ (Skill)” ใน
การเปลีย่นแปลง
และมสี่วนร่วมใน
การปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเพื่อเข้าสู่ยุค
ดิจิทัลไทยแลนด ์
คนกรม สบส.มี
กรอบความคิด และ 
ทักษะรองรับการ
เปลี่ยนแปลง และ 
มีส่วนร่วมในการเข้า
สู่ดิจิทัลไทยแลนด ์
 
 

20. โครงการพัฒนาผู้บริหารให้
เป็นผู้นำเพื่อขับเคลื่อนดิจิทลัไทย
แลนด ์
เป้าประสงค ์ผู้บริหารสามารถให้
ทิศทางและกำหนดนโยบายเพื่อ
ปรับเปลีย่นเป็นรัฐบาลดิจิทัล มี
การขับเคลื่อนการดำเนินงานท่ี
ต่อเนื่อง และถ่ายทอดเพื่อให้เกดิ
การปรับตัวทั่วทั้งองค์กร 
( วงเงิน 5,000,000 บาท ) 
 

1.1 ร้อยละของ
ผู้บริหารของ
หน่วยงาน เข้าร่วม
กิจกรรมการพัฒนา
เพื่อปรับกรอบ
ความคิด เสริมสรา้ง
และพัฒนาสมรรถนะ
ในการเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 

ร้อยละ 20/ 
1,000,000 

บาท 

40/ 
1,000,000 

บาท 

60/ 
1,000,000 

บาท 

80/ 
1,000,000 

บาท 

100/ 
1,000,000 

บาท 

กบค 

( วงเงิน 4,800,000 บาท ) 1.2 ร้อยละของผู้ที่
คาดว่าจะไดร้ับการ
แต่งตั้งเป็นผู้บริหาร
ได้รับการพัฒนา
ทักษะในการ
ปรับเปลีย่นไปสู่
รัฐบาลดิจิทัลและมี
การสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน 

ร้อยละ 15/ 
800,000 

บาท 
 

35/ 
1,000,000 

บาท 

55/ 
1,000,000 

บาท 

75/ 
1,000,000 

บาท 

95/ 
1,000,000 

บาท 

กบค 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 
 

21  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 โครงการเสริมสร้างกำลังคน
ศักยภาพสูงเพื่อขับเคลื่อนสู่
ดิจิทัลไทยแลนด ์
เป้าหมาย กรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพมีกำลังคนศักยภาพสูงท่ี
เป็นกลไกไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
โดยมีการปรับปรุงการบริหาร
จัดการภายใน และระบบ HR 
เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกัน
ในลักษณะ Service Oriented 
สร้างความพร้อมเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพ และเสริมสร้าง
แรงจูงใจ 
( วงเงิน 3,000,000 บาท ) 

2.1 ร้อยละของ
จำนวนบุคลากร ที่
ได้รับการพัฒนาเป็น 
Change Agent ใน
การปรับเปลี่ยน
องค์กรไปสูร่ัฐบาล
ดิจิทัล 
 
 
 

ร้อยละ  1/ 
600,000 

บาท 

2/ 
600,000 

บาท 

3/ 
600,000 

บาท 

4/ 
600,000 

บาท 

5/ 
600,000 

บาท 

กบค 

 2.2 ระดับความสำเร็จ
ของการจัดตั้งทีม
บูรณาการเพื่อนำ
องค์กรไปสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 

ระดับ
ความ 
สำเรจ็ 

ระดับ5/ 
ไม่ใช้งบ 

ระดับ5/ 
ไม่ใช้งบ 

ระดับ5/ 
ไม่ใช้งบ 

ระดับ5/ 
ไม่ใช้งบ 

ระดับ5/ 
ไม่ใช้งบ 

กบค 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 
 
 

22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22. โครงการพัฒนากำลังคนให้มี
ทักษะใหม่ เพื่อรองรับการ
ทำงานในบริบทดิจิทัลไทยแลนด ์
เป้าประสงค์ บุคลากรกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพมีทักษะ
ที่จำเป็นสำหรับการทำงานใน
บริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
สามารถปรับตัวเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและทำงานในบริบทใหม่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
( วงเงิน 1,500,000 บาท ) 

3.1 ร้อยละของ
บุคลากรตระหนักถึง
ความจำเป็นเร่งด่วน
ในการปรับตัวใหส้อด
รับกับยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทลั  
 

ร้อยละ 
 
 
 
 
 

30/ 
300,000 

บาท 

50/ 
300,000 

บาท 

70/ 
300,000 

บาท 

80/ 
300,000 

บาท 

90/ 
300,000 

บาท 

กบค 

( วงเงิน 3,500,000 บาท ) 3.2 ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้าสู่
กระบวนการพัฒนา
ทักษะความสามารถ 
และคณุลักษณะที่
จำเป็นในบริบทการ
เป็นดิจิทัลไทยแลนด ์

ร้อยละ 30/ 
700,000 

บาท 

50/ 
700,000 

บาท 

70/ 
700,000 

บาท 

80/ 
700,000 

บาท 

90/ 
700,000 

บาท 

กบค 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3.3 ร้อยละของบ
หน่วยท่ีใช้ระบบ
ดิจิทัลในการทำงาน
พื้นฐาน อย่างน้อย 3 
ระบบ จาก 5 ระบบ 
ดังนี ้
1. Social Media 
2. Mobile App 
3. IOT 
4. Cloud 
5. Data Analysis  

ร้อยละ 5/ 
ไม่ใช้งบ 

10/ 
ไม่ใช้งบ 

30/ 
ไม่ใช้งบ 

50/ 
ไม่ใช้งบ 

80/ 
ไม่ใช้งบ 

กบค 

23 23. โครงการสร้างระบบนเิวศ 
เพื่อการสร้างและพัฒนากำลังคน
ภาครัฐเชิงกลยุทธ์ 
เป้าหมาย กรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพมรีะบบนิเวศเพื่อการ
ทำงาน การพัฒนาและการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตที่ช่วยบุคลากร
ภาครัฐในการปรับตัวใหเ้ข้ากับ
บริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด ์
( วงเงิน 11,100,000 บาท ) 

ร้อยละของหน่วยงาน
ที่มีการดำเนินงาน
เพื่อปรับบริบทองค์กร 
อย่างเป็นรูปธรรม 
และปฏิบตัิได้จริง 
เพื่อรองรับดิจิทัลไทย
แลนด ์

ร้อยละ 1/ 
100,000 

บาท 

10/ 
1,000,000  

บาท 

20/ 
2,000,000  

บาท 

30/ 
3,000,000  

บาท 

50/ 
5,000,000  

บาท 

กบค 

24 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล

มีระบบตรวจสอบ
และประเมิน
สถานพยาบาล 

 24. โครงการพัฒนาระบบ
ตรวจสอบและประเมิน
สถานพยาบาล คลินิก สถาน

ระบบตรวจสอบและ
ประเมิน
สถานพยาบาล คลินิก 

ระบบ  1 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ศูนย์คุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากลและพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.3  สร้างความ
พร้อมของบุคลากรและ
เครื่องมือเพื่อพัฒนาไปสู่
องค์กรดิจิทัล   
 

คลินิก สถาน
ประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ออนไลน์ 
พร้อมปัดหมดุ 
สำหรับการเฝ้าระวัง
ด้านระบบบริการ
สุขภาพ ของกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 

ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ออนไลน์ พร้อมปัดหมุด สำหรบั
การเฝา้ระวังด้านระบบบริการ
สุขภาพ  
สาระสำคญั 
1) พัฒนาระบบในการตรวจ
ประเมินสถานพยาบาล 
โรงพยาบาล คลินิก สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ  
2) พัฒนาระบบการแจ้งเบาะแส
และปักหมุดสถานที่สถานพยาบาล 
โรงพยาบาล คลินิก สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
3) เชื่อมโยงข้อมูลสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ เพื่อตรวจสอบสถาน
บริการที่ข้ึนทะเบยีน 
4) มีการแสดงผลและวิเคราะห์
สถิติสถานบริการไดร้ับการขึ้น
ทะเบียน 
5) เชื่อมโยงกับข้อมูลการ
ร้องเรียน เพื่อดสูถานบริการที่มี
การถูกร้องเรียน เพื่อนำมา
วิเคราะห์ในการเฝ้าระวัง เพื่อจัด

สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ออนไลน ์

พัฒนา
ระบบ 

 
 

500,000 
 

MA 
 
 

100,000 
 

MA 
 
 

100,000 
 

MA 
 
 

100,000 
 

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

กลุ่มสถานบริการกลุ่มเสี่ยง และ
ที่ไม่ได้มาตรฐาน 
 
หน่วยงานท่ีเชื่อมโยงข้อมูล 
สำนกัพยาบาลและการประกอบ
โรคศลิปะ 
กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
( วงเงิน 800,000 บาท ) 

25 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 1 
ยกระดับหน่วยงานภาครัฐ 
ไปสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.3  สร้างความ
พร้อมของบุคลากรและ
เครื่องมือเพื่อพัฒนาไปสู่
องค์กรดิจิทัล   

ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพท่ี 1-
12 มีความพร้อม
เชื่อมต่อกับ
แพลตฟอร์มกลาง
ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
 
 

25. โครงการเตรียมความพร้อม
ในการเช่ือมต่อแพลตฟอร์มกลาง
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
สาระสำคญั  
ดำเนินการสนับสนุน ส่งเสริมการใช้
งานระบบร่วมกับระบบของกองฯ 
ส่วนกลาง ได้แก่  
- ติดตั้งและทดสอบระบบ 
- สื่อสารและอบรมเจ้าหน้าที่
ผู้ใช้งานระบบ 
- ประเมินผลการใช้งานระบบ 
- ปรับปรุงและบำรุงรักษาระบบ 
( วงเงิน 3,000,000 บาท ) 

จำนวนศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพที่ได้รับ
การเตรียมพร้อมใน
การเช่ือมต่อ
แพลตฟอร์มกลางกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 
เตรียมพร้อมในการ
เชื่อมต่อแพลตฟอรม์
กลางกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

เขต 
 
 
 
 

 
งบประม

าณ 

12 
 
 
 
 

 
50,000 
X 12 = 
600,000 

12 
 
 

 
 
 

50,000 
X 12 = 
600,000 

12 
 
 

 
 
 

50,000 
X 12 = 
600,000 

12 
 
 

 
 
 

50,000 
X 12 = 
600,000 

12 
 
 

 
 
 

50,000 
X 12 = 
600,000 

ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพท่ี 
1-12 

26 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล

มีระบบธุรกิจบริการ
สุขภาพเช่ือมโยงและ
ให้บริการผ่านระบบ

26. โครงการยกระดับธุรกิจ
บริการเข้าสู่ระบบ Biz Portal  
สาระสำคญั 

- จำนวนระบบบริการ
ดิจิทัล ที่ทำงาน
ร่วมกับแฟลตฟอร์ม 

ระบบ
บริการ 

3 
 

1,000,000 
 

3 
 

1,000,000 
 

3 
 

1,000,000 
 

3 
 

1,000,000 
 

3 
 

1,000,000 
 

- กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากลและพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนา
และบูรณาการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนา
แพลตฟอร์มเพื่อให้
ประชาชนสามารถใช้บริการ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ   

บริการแบบครบ
วงจร (Biz Portal)  
 
 

- วิเคราะหร์ะบบ/ข้อมูล 
- ปรับปรุงโปรแกรมให้รองรับ
ระบบ Biz Portal 
- เชื่อมโยงระบบบริการ 
- ให้บริการผ่าน Biz Portal 
( วงเงิน 5,000,000 บาท ) 

Biz Portal  
 

  - สำนักพยาบาล
และการประกอบ
โรคศลิปะ 
- กองสถาน
ประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
 

27- 
28 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากลและพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนา
และบูรณาการแพลตฟอร์ม

มีแพลตฟอรม์กลาง
การคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการ
สุขภาพ กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ และพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย์ ครบ
วงจร 
และมรีะบบบริการ
ดิจิทัล 

27-28. โครงการพัฒนา
แพลตฟอร์มกลางการคุม้ครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ และ
พัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
  
สาระสำคญั  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
1) จัดจ้างท่ีปรึกษาเพื่อศึกษา
แพลตฟอร์มกลางฯ 

จำนวนระบบบริการ
ดิจิทัลที่ได้รับการ
พัฒนา 
 
จำนวนระบบบริการ
ดิจิทัลที่ได้รับการ
พัฒนา 
 

แพลตฟ
อร์ม 

 
 

ระบบ 
 

1 
 
 
 

 
 
 

 
3,000,000 
จัดจ้างที่
ปรึกษา 

 

 
 
 
6 
 
 
 

10,000,000 
(พัฒนา
ระบบ
บริการ
ดิจิทัล) 

 
 
 
4 
 
 

 

5,000,000 
(พัฒนา
ระบบ
บริการ
ดิจิทัล) 

 

 
 
 
 
 
 

M/A 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1,500,000 
(ปรับปรุง

แพลตฟอร์ม
กลางให้
รองรับ

- กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- สำนักพยาบาล
และการประกอบ
โรคศลิปะ 
- กองสถาน
ประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
- ศูนย์คุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

ดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนา
แพลตฟอร์มเพื่อให้
ประชาชนสามารถใช้บริการ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ   
 

- digital id 
- oss 
- e-document 
- e-payment 
- e-license 
- e-examination 
- e-complain 
- e-surveillance 
- e-learning 
- e-medical hub 
ERP 
และควบคมุมาตรฐาน
ข้อมูล 
ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพใน
การให้บริการ
ประชาชน 

2) ปรับปรุงกระบวนงานดิจิทลั 
3) ออกแบบกระบวนการดิจิทัล 
4) จัดทำ Operating Model 
ระบบบริการดิจิทลัของ
แพลตฟอร์มกลางฯ 
5) พัฒนาแพลตฟอร์มกลางฯ  
 
ระยะที่ 1  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พัฒนา ระบบบริการ 6 ระบบ 
ระยะที่ 2 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
พัฒนา ระบบบริการ 4 ระบบ 
 
หน่วยงานบูรณาการแพลตฟอร์ม
กลาง 
- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สำนักพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะ 
- กองสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
- ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภค 
- ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ  
- กองสุขภาพระหว่างประเทศ  

M/A 6 
ระบบแรก 

สถานการณ์
ปัจจุบัน) 

- ศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ  
- กองสุขภาพ
ระหว่างประเทศ  
- กองกฎหมาย 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

- กองกฎหมาย 
 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
พัฒนาระบบบริการดิจิทลั 
- digital id 
- oss 
- e-document 
- e-payment 
- e-license 
- e-examination 
- มาตรฐานข้อมลู 
( วงเงิน 19,500,000 บาท ) 

29 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนา
และบูรณาการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนา
แพลตฟอร์มเพื่อให้
ประชาชนสามารถใช้บริการ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ   

กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพมี
แพลตฟอร์มกลาง
เพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภคระบบ
มาตรฐาน
สถานพยาบาลและ
ระบบสุขภาพภาค
ประชาชน  

29. โครงการพัฒนาแพลตฟอรม์
กลางระบบให้คำปรึกษาและ
ระบบร้องเรียนของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
สาระสำคญั 
1) พัฒนาระบบให้คำปรึกษา
ดิจิทัล (E-Consult) 
2) พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน 
3) พัฒนา Chabot  
4) พัฒนาระบบติดตามการให้
คำปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียน 
(E-Tracking) 

1) ระดับความสำเร็จ
ในการพัฒนา
แพลตฟอร์มเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ระบบมาตรฐาน
สถานพยาบาลและ
ระบบสุขภาพภาค
ประชาชน 
2) จำนวนระบบที่
พัฒนาเชื่อมต่อ
แพลตฟอร์มกลาง 
 

แพลตฟอ
ร์ม 
 
 
 
 

ระบบ 

 1 
 
 
 
 
3 
 
 

3,000,000 
พัฒนา 

1 
 
 
 
 
4 
 
 

3,000,000 
พัฒนา 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1,000,000 
MA 

1 
 
 
 
 
 
 
 

1,000,000 
MA 

ศูนย์คุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบ

บริการสุขภาพ 
ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 5) พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ควบคุมเวลาไม่ใหเ้กินกำหนด 
 
ผู้ใช้ระบบ 
1) ศูนย์คุ้มครองผู้บรโิภค 
2) กองกฎหมาย 
3) กองแบบแผน 
4) สำนักพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ 
5) กองสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
6) ศูนย์บริการเบด็เสร็จ  
7) กองวิศวกรรมการแพทย ์
( วงเงิน 8,000,000 บาท ) 

30 ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาและ
ยกระดับการจดัการสุขภาพ
ภาคประชาชนโดยการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและ
เครือข่าย 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนา
และบูรณาการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพมแีพลตฟอร์ม
กลางระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ (E-
Leaning) ของกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ  

30. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลาง
ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-
Leaning) ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
สาระสำคัญ 
1) จ้างที่ปรึกษา 
2) พัฒนาระบบการเรียนรู้ด้าน
สุขภาพ 
3) พัฒนาระบบการเรียนรูด้้าน
วิศวกรรมการแพทย ์

1) จำนวนแพลตฟอร์ม
กลางระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ (E-Leaning) 
ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ที่ได้รับการ
พัฒนาสำเร็จ 
 
2) จำนวนระบบที่พัฒนา
เช่ือมต่อแพลตฟอร์ม
กลาง 
 

แพลตฟอ
ร์ม 
 
 

ระบบ 

1 
 
 
1 
 
 

1,000,000 
 

(จ้างที่
ปรึกษา

สำรวจ และ
พัฒนา

1 
 
 
1 
 
 

1,000,000 
 

(พัฒนา
ระบบ และ

จัดทำ

1 
 
 
 
 

 
500,000 

 
MA 
และ 

1 
 
 
 
 
 

500,000 
 

MA 
และ 

1 
 
 
 
 
 

500,000 
 

MA 
และ 

- กองสุขศึกษา 
- กองวิศวกรรม
การแพทย์  
- กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนา
แพลตฟอร์มเพื่อให้
ประชาชนสามารถใช้บริการ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ   

4) พัฒนาช่องทางการเผยแพร่
แพลตฟอร์มสู่สังคมออนไลน์ 
- Face book  
- Line @ 
- Chat Bot 
( วงเงิน 3,500,000 บาท ) 

 แพลตฟอร์ม
) 

เนื้อหา
วิชาการ) 

จัดทำ
เนื้อหาวิชา

การ 

จัดทำ
เนื้อหาวิชา

การ 

จัดทำ
เนื้อหาวิชา

การ 

31 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพสู่
มาตรฐานสากลและพัฒนา
อุตสาหกรรมการแพทย์ 
ครบวงจร 
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนา
และบูรณาการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนา
แพลตฟอร์มเพื่อให้
ประชาชนสามารถใช้บริการ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ   
 

มีแพลตฟอรม์กลาง
ด้าน E-Medical 
Hub และระบบ
บริการดจิิทัล ได้แก ่
- Medical Service 
Hub 
- Wellness Hub 
- Academic Hub 
- Product Hub 
- ระบบคลังข้อมลู 
และมีผลการพัฒนา
ข้อมูลด้าน Medical 
Hub เพื่อรองรับ
ภารกิจด้าน 
Medical Hub ของ         
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 

31. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม
กลางด้าน E-Medical Hub 
 
สาระสำคัญ 
1. จัดจ้างที่ปรึกษาพัฒนาข้อมูล
ด้าน Medical Hub 
2. พัฒนาแพลตฟอร์มกลางด้าน 
E-Medical Hub และพัฒนา
ระบบบริการดิจิทลั ในรูปแบบ          
E-Medical Hub ไดแ้ก ่
    - Medical Service Hub 
    - Wellness Hub 
    - Academic Hub 
    - Product Hub 
    - ระบบคลังข้อมูล 
3. ลงนาม MOU ร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ

1) จัดจ้างที่ปรึกษา
พัฒนาข้อมูลด้าน 
Medical Hub  
 
2) จำนวน
แพลตฟอร์มกลางด้าน 
E-Medical Hub ที่
ได้รับการพัฒนา
สำเรจ็ 
 
3) จำนวนระบบที่
พัฒนาเชื่อมต่อ
แพลตฟอร์มกลาง 
 

โครงการ 
 
 

แพลตฟอ
ร์ม 
 
 
 

ระบบ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3,000,00
0 

(จัดจ้างท่ี
ปรึกษา) 

 
 

 
 
 
1 
 
 

 
5 
 
 

3,000,00
0 

(พัฒนา) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,000,00
0 

(เช่ือมโยง 
และ MA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,500,00
0 

(เช่ือมโยง 
และ MA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,500,00
0 

(เช่ือมโยง 
และ MA) 

กองสุขภาพ
ระหว่างประเทศ 
กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 
 
 
 

แลกเปลีย่นข้อมูลด้านนโยบาย 
Medical Hub 
บูรณาการร่วมกับหน่วยงาน 
 - กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
 - กระทรวงต่างประเทศ 
 - กระทรวงพาณิชย ์
 - การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 - ศูนย์วิจัยกสิกร 
 - สภาอุสาหกรรม 
 - สมาคมโรงพยาบาลเอกชน     
 - สมาคมสปาไทย 
 - สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
-ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยา
ศาสตร์ (องค์การมหาชน) 
-มหาวิทยาลัยราชภัฏ    สวน
สุนันทา 
- และหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
( วงเงิน 11,000,000 บาท ) 

32 ยุทธศาสตร์ที ่2 พัฒนาและ
ยกระดับการจดัการสุขภาพ
ภาคประชาชนโดยการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและ
เครือข่าย 

ระบบ อสม. ดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพสามารถ
รองรับการขับเคลื่อน
นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ระบบ
สุขภาพภาคประชาชน
ได้ 

32. โครงการ พัฒนานวัตกรรม ระบบ 
อสม. ดิจิทัล 
สารสำคัญ 
•ระบบสารสนเทศงานสุขภาพภาค
ประชาชน  
•ระบบ Smart อสม  

จำนวนแพลตฟอร์มกลาง
ระบบ อสม. ดิจิทัลที่ได้รับ
การพัฒนาสำเรจ็ 
 

แพลตฟอร์ม 
 
 
 

1 
 
 

17  
ล้านบาท 
(จัดหา

ทรัพยากร

 
 
 
2 

ล้านบาท 
 (ดูแลรักษา

ระบบ) 

 
 
 
2 

ล้านบาท 
(ดูแลรักษา

ระบบ) 

 
 
 
2 

ล้านบาท 
 (ดูแลรักษา

ระบบ) 

 
 
 
2 

ล้านบาท 
 (ดูแลรักษา

ระบบ) 

กอง สช. 
+ กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

/ ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนา
และบูรณาการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนา
แพลตฟอร์มเพื่อให้
ประชาชนสามารถใช้บริการ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ   

•ระบบข้อมูลความรู ้
(อสม.com) 
 
• พัฒนา infrastructure สนับสนุน
การพัฒนาระบบ 
• การพัฒนาและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ระบบสุขภาพภาคประชาชน 
•  อสม. มีทักษะดา้นการใช้ดิจิตอล 
• การปรับปรุงระบบ อสม. สูก่าร
พัฒนานวัตกรรมระบบ อสม. ดิจิทัล 
•เผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร ของกระทรวง
สาธารณสุขให้ อสม.โดยตรง 
( วงเงิน 25,000,000 บาท ) 
 

สนับสนุน
ระบบและ

พัฒนา
ระบบ) 

33 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนา
และบูรณาการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.2  พัฒนา
แพลตฟอร์มเพื่อยกระดับ
การบริหารงานภายใน
ภาครัฐ   

กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพมี
แพลตฟอร์มกลาง
ระบบคลังข้อมูล
วิชาการวารสาร จุล
สาร ผลงานวิจัย 
และผลงานทาง
วิชาการ ของกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

33. โครงการพัฒนาแพลตฟอรม์
กลางระบบคลังข้อมูลวิชาการ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
สาระสำคญั 
1) จ้างท่ีปรึกษา 
2) คลังข้อมูลวารสาร  
3) คลังข้อมูลจุลสาร  
4) คลังข้อมูลผลงานวิจัย  
5) คลังข้อมูลผลงานทางวิชาการ 
6) ระบบขอรับทุนวิจัย 

1) จำนวน
แพลตฟอร์มกลาง
ระบบคลังข้อมูล
วิชาการของกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ ที่ไดร้ับการ
พัฒนาสำเรจ็ 
2) จำนวนระบบ
ข้อมูลทีพ่ัฒนา
เชื่อมต่อแพลตฟอรม์
กลาง 
 

แพลตฟ
อร์ม 

 
 

ระบบ 

1 
 
 
3 
 
 

1,000,000 
(จ้างที่
ปรึกษา

สำรวจ และ
พัฒนา

แพลตฟอร์ม
) 

1 
 
 
3 
 
 

1,000,000 
(พัฒนา
ระบบ) 

 

1 
 
 
 
 

 
500,000 
M/A 

 

1 
 
 
 
 
 

500,000 
M/A 

 

1 
 
 
 
 
 

500,000 
M/A 

 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

 7) พัฒนาช่องทางในการเผยแพร่
และเปดิเผยข้อมูล 
( วงเงิน 3,500,000 บาท ) 

34 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนา
และบูรณาการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.2  พัฒนา
แพลตฟอร์มเพื่อยกระดับ
การบริหารงานภายใน
ภาครัฐ   
 

กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพมี
แพลตฟอร์มระบบ
บริหารจดัการ
ภายในองค์กร  
 

34. โครงการพัฒนาแพลตฟอรม์
กลางระบบบริหารจัดการภายใน
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
สาระสำคญั 
พัฒนาระบบบริหารจดัการ
ประกอบด้วย 
1) ระบบจัดทำคำของบประมาณ
และจัดสรรงบประมาณประจำป ี
2) ระบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
3) ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
5) ระบบบริหารสินทรัพย ์
6) ระบบสารบรรณ 
7) ระบบระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์
8) ระบบยานพาพาหนะ 
9) ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์
10) ระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล 
11) ระบบบริหารจดัการตัวช้ีวัด 
12) การคัดเลือกบุคลากร และ 
หน่วยงานดีเด่น 

1) จำนวน
แพลตฟอร์มกลาง
ระบบบรหิารจดัการ
ภายในองค์กร ที่ไดร้ับ
การพัฒนาสำเร็จ 
 
2) จำนวนระบบ
บริหารจดัการที่
เชื่อมต่อแพลตฟอรม์
กลาง 
 
 

แพลตฟ
อร์ม 

 
 

ระบบ 

1 
 
 
4 
 
 

5,000,000 
พัฒนา 

1 
 
 
4 
 
 

5,000,000 
พัฒนา 

1 
 
 
4 
 
 

5,000,000 
พัฒนา 

1 
 
 
 
 
 

3,000,000 
M/A 

1 
 
 
 
 
 

3,000,000 
M/A 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

( วงเงิน 21,000,000 บาท ) 

35 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 2 พัฒนา
และบูรณาการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
กลยุทธ์ที่ 2.3  ส่งเสริมให้
เกิดการทำงานร่วมกันบน
แพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาค
ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ประชาชนใช้ระบบ      
ที่เป็นแพลตฟอร์ม
ของกรมบัญชีกลาง 
ในการ 
ทำธุรกรรม ร่วมกับ  
กรม สบส. 
(ใช้ ระบบนี้กับ
กรมบัญชีกลาง เพื่อ
พัฒนาขึ้นในระบบ 
 Biz Portal) 

35. โครงการประชุมสรา้ง 
ความรับรู้กับประชาชนใน
โปรแกรม (e-Payment Portal 
of Government ของ กรม 
สบส.  
( วงเงิน 500,000 บาท ) 
 
 
 

1.จำนวนของ
ประชาชนท่ีใช้ 
ระบบ(e-Payment 
Portal  of 
Government 
 
2.จำนวนผู้เข้าอบรม
ใช้ระบบ 
 (e-Payment Portal 
of Government 
 

(คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รุ่นละ 50 
คน) 

 
100,000 

 
 
 
 
 

(รุ่นละ 50 
คน) 

 
100,000  

 
 
 
 
 

(รุ่นละ 50 
คน) 

 
100,000  

 
 
 
 
 

(รุ่นละ 50 
คน) 

 
100,000  

 
 
 
 

(รุ่นละ 50 
คน) 

 
100,000  

 
 
 
 

- กลุ่มคลัง 
สำนักบริหาร 

 
 
 

 

36 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 3 ส่งเสริม
การเปิดเผยข้อมลูดจิิทัล
ภาครัฐ และการใช้ข้อมูล 
กลยุทธ์ที่ 3.1  ผลักดันการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ พร้อม

มีศูนย์กลางการ
เปิดเผยข้อมูลดิจิทัล
และการเชื่อมโยง
ข้อมูล กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 
 
 
 

36. โครงการพัฒนาศูนยก์ลาง
ส่งเสริมสนับสนุนข้อมลูออนไลน์
และการใช้นวัตกรรมดิจิทัล กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
1) จัดตั้งศูนย์ส่งเสริมข้อมูลและ
นวัตกรรมดิจิทัล 
2) จัดทำ E-Partition Portal 
3) สนับสนุนการเช่ือมโยงและ
ขยายเครือข่ายข้อมูลดิจิทัล 

1) ระดบัความสำเร็จใน
การจัดตั้งศูนย์กลาง
การเปิดเผยข้อมลู
ดิจิทัลและการ
เชื่อมโยงข้อมูล กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
2) ร้อยละของชุดข้อมลู
ดิจิทัลทีไ่ดร้ับการ
เปิดเผย 

ระดับ
ความสำเ

ร็จ 
 
 
 
 

ร้อยละ 

จัดตั้งศูนย์ฯ
และระบบ
บริหาร

จัดการศูนย ์
 
 

ร้อยละ 20
ของชุด
ข้อมูลที่
ได้รับการ
เปิดเผย 

 

พัฒนา 
E-partition 

Portal 
 
 
 

ร้อยละ 50
ของชุด
ข้อมูลที่
ได้รับการ
เปิดเผย 

 

จัดทำชุด
ข้อมูลดิจิทัล
สำหรับการ

เปิดเผย
ข้อมูล 

 
ร้อยละ 80

ของชุด
ข้อมูลที่

ได้รับการ
เปิดเผย 

 

จัดทำชุด
ข้อมูลดิจิทัล
สำหรับการ

เปิดเผย
ข้อมูล 

 
ร้อยละ 100

ของชุด
ข้อมูลที่
ได้รับการ
เปิดเผย 

 

ปรับปรุงชุด
ข้อมูลให้

เป็นปัจจุบัน 
 
 
 

ร้อยละ 100 
ของชุด
ข้อมูลที่
ได้รับการ
เปิดเผย 

 

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

ยกระดับศูนย์ข้อมูลเปิด
ภาครัฐ 

4) ส่งเสริมการบูรณาการและ
เปิดเผย ข้อมูลดิจิทัล  
5) ส่งเสริมการใช้ข้อมูลนวัตกรรม
ดิจิทัล    
( วงเงิน 3,500,000 บาท ) 

 1,000,000 
 

1,000,000 
 

500,000 
 

500,000 
 
 

500,000 
 

37 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 3 ส่งเสริม
การเปิดเผยข้อมลูดจิิทัล
ภาครัฐ และการใช้ข้อมูล 
กลยุทธ์ที่ 3.1  ผลักดันการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ พร้อม
ยกระดับศูนย์ข้อมูลเปิด
ภาครัฐ 
 

มีระบบบริหาร
จัดการสำหรับ
เปิดเผยข้อมูลดิจิทัล
การคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการ
สุขภาพ  
 

37. โครงการพัฒนามาตรฐาน
การบริหารจัดการสำหรับการ
เปิดเผยข้อมูลดิจิทัล 
( วงเงิน 2,500,000 บาท ) 
 

มีมาตรฐานการ
บริหารจดัการสำหรับ
การเปิดเผยข้อมลู
ดิจิทัลที่พัฒนาสำเร็จ 

ระบบ 1 
 

จ้างพัฒนา
ระบบฯ
และ

เผยแพร่
ข้อมูล 

20% ของ
ข้อมูล
ทั้งหมด 

 
1,000,000 

1 
 

จัดจ้างทำ
ข้อมูลและ
เผยแพร่
ข้อมูล 
50% 

 
 
 
 

500,000 

1 
 

จัดจ้างทำ
ข้อมูลและ
เผยแพร่
ข้อมูล
80% 

 
 
 
 

500,000 

1 
 

จัดจ้างทำ
ข้อมูลและ
เผยแพร่
ข้อมูล 
100% 

 
 
 
 

500,000 

 - กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- สำนักพยาบาล
และการประกอบ
โรคศลิปะ 
- กองสถาน
ประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
- ศูนย์คุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ 
- ศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ  
- กองสุขภาพ
ระหว่างประเทศ  
- กองกฎหมาย 
- กองแบบแผน 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

38 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 3 ส่งเสริม
การเปิดเผยข้อมลูดจิิทัล
ภาครัฐ และการใช้ข้อมูล 
กลยุทธ์ที่ 3.1  ผลักดันการ
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐ พร้อม
ยกระดับศูนย์ข้อมูลเปิด
ภาครัฐ 

มีระบบบริหาร
จัดการฐานข้อมลู
ด้านวิศวกรรม
การแพทย์ สำหรับ
เปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ 

38. พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลด้านวิศวกรรม
การแพทย์ สำหรับเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ 
( วงเงิน 1,000,000 บาท ) 
 

จำนวนข้อมูลท่ี
เปิดเผยทีศู่นย์กลาง
ส่งเสริมสนับสนุน
ข้อมูลออนไลน์และ
การใช้นวัตกรรม
ดิจิทัล 

ระบบ   1 
 
 

1,000,00
0  

  กอง วศ. 

39 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 3 ส่งเสริม
การเปิดเผยข้อมลูดจิิทัล
ภาครัฐ และการใช้ข้อมูล 
กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสรมิการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิด
เพื่อความโปร่งใส สร้างการมี
ส่วนร่วม และ ส่งเสรมิ
นวัตกรรม 

ข้อกำหนดในการ
ชำระเงิน เพื่อใช้
รายงานหรือกำหนด
นโยบายสาธารณะ 
(ก่อนหรือหลังของ
การ  ทำธุรกรรมการ
ชำระเงินผ่านระบบ 
Biz Portal ภายใน 
30,60 หรือ 90 วัน) 

39. โครงการศึกษาพฤติกรรม
ประชาชนด้านการชำระเงินผา่น
ระบบ Biz Portal 
( วงเงิน 2,500,000 บาท ) 
 

1.จำแนกพฤติกรรม 
จำนวน 3 พฤติกรรม 
2.จำนวนข้อมูล
จัดเก็บเพื่อกำหนด
นโยบาย  จำนวน 1 
ชุดข้อมูล 
3.จำแนกข้อมูลที่
เปิดเผยได ้
จำนวน 1 ชุด 

คน 
 

100 
(นับแบบ
สะสม)  

 
500,000  

200 
(นับแบบ
สะสม)  

 
500,000  

 

300 
(นับแบบ
สะสม)  

 
500,000  

 

400 
(นับแบบ
สะสม) 

 
 500,000  

 

500 
(นับแบบ
สะสม)  

 
500,000  

 

กลุ่มคลังสำนัก
บริหาร 
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(1) 
ลำดับ 

(2) 
ประเด็นยุทธศาสตร์หลักของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
/ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั
ของประเทศไทย 

(3) 
ภาพรวมสำเรจ็
สำคัญระดับ
โครงการ 

 
(4)  

ช่ือโครงการ/สาระสำคญัของ
โครงการ 

(5)  
ตัวช้ีวัด 

(6)  
หน่วย
นับ 

(7) ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ  
(8) 

ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วย

ดำเนินการ) 

ปี 
2564 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2565 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2566 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2567 

(ค่า/งบ) 

ปี 
2568 

(ค่า/งบ) 

40 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตามหลักธรร
มาภิบาล  
/ ยุทธศาสตร์ ที่ 3 ส่งเสริม
การเปิดเผยข้อมลูดจิิทัล
ภาครัฐ และการใช้ข้อมูล 
กลยุทธ์ที่ 3.2  ส่งเสริมการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิด
เพื่อความโปร่งใส สร้างการมี
ส่วนร่วม และ ส่งเสรมิ
นวัตกรรม 

มีระบบบริหารจัดการ
คลังความรู้สุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข
สำหรับเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ  

40. โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการคลังความรู้สุขภาพกระทรวง
สาธารณสุข สำหรับเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ 
สาระสำคัญ 
1) พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
2) จัดทำข้อมูลให้มีมาตรฐาน 
( วงเงิน 13,000,000 บาท ) 
 

1.จำนวนบริหารจัดการ
คลังความรู้สุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข 
สำหรับเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐ 
2. จำนวนผู้ใช้คลังความรู้
สุขภาพเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 20 
ต่อปี 
3. จำนวนข้อมูลที่
เปิดเผยที่ศูนย์กลาง
ส่งเสริมสนับสนุนข้อมูล
ออนไลน์และการใช้
นวัตกรรมดิจิทัล 

ระบบ 
 

 

1 
 

(จ้างที่
ปรึกษา

สำรวจ และ
พัฒนา
ระบบ) 

 
500,000 

 

 
 

(จัดหา
ทรัพยากร
สนับสนุน
ระบบ) 

 
 

500,000 
 

 
 

(ติดต้ัง
ระบบ) 

 
 
 

100,000 

 
 

(ดูแลรักษา
ระบบ) 

 
 
 

100,000 
 

 
 

(ดูแลรักษา
ระบบ) 

 
 
 

100,000 
 

กองสุขศึกษา 

     รวมวงเงิน 162,156,150  155,327,250  149,346,050 118,276,450 118,652,150 703,758,050  

เอกสารแนบ 1 โครงการที่ 9 โครงการขับเคลื่อนคณุภาพมาตรฐานสถานพยาบาล โดยการยกระดับความเชื่อม่ันและสรา้งความม่ันคงปลอดภัยดา้นสารสนเทศ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  กรมสนับสนุนบริการสขภาพต้องดำเนินการ : ตามแนวทางการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ (Information/Cyber Security /PDPA) 

Data Category 1 หมวดการพัฒนาฐานข้อมูลด้านระบบบรกิารสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(1) งานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 

(1.1) ระบบฐานข้อมูลของสถานบริการสุขภาพภาครัฐ ภาคเอกชน 
(1.2) ระบบฐานข้อมูลของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับระบบบริการสุขภาพ 

(2) งานยุทธศาสตร์สนบัสนุนการบริหารจัดการและกำกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
(2.1) ด้านวิศวกรรมการแพทย์และสาธารณสุข 

(2.1.1) ระบบฐานข้อมูลเคร่ืองมือแพทย์ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
(2.2) ด้านอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 



76 

 

(2.2.1) ระบบฐานข้อมูลแบบมาตรฐานอาคารที่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
(2.3) ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการสุขภาพแบบครบวงจร 

(2.3.1) ระบบฐานข้อมูลด้านอุตสาหกรรมบริการสุขภาพแบบครบวงจร 
(2.4) งานดา้นบริหารจัดการ 

(2.4.1) บริหารจัดการด้านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร 
(2.4.1.1) ระบบฐานข้อมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน 
(2.4.1.2) ระบบฐานข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
(2.4.1.3) ระบบฐานข้อมูลการบริหารสินทรัพย์ 
(2.4.1.4) ระบบฐานข้อมูลการเงินและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
(2.4.1.5) ระบบฐานข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบโครงข่ายการสื่อสาร 
(2.4.1.6) ระบบฐานข้อมูลการประเมินตัวชี้วัดเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
(2.4.1.7) ระบบฐานข้อมูลระบบธรรมาภิบาลและองค์การคุณภาพ 

 
(2.5) งานดา้นกฎหมาย 

(2.5.1) ระบบฐานข้อมูลของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสถานพยาบาล 
(2.5.2) ระบบฐานข้อมูลของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบโรคศิลปะ 
(2.5.3) ระบบฐานข้อมูลของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
(2.5.4) ระบบฐานข้อมูลของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการ 
(2.5.5) ระบบฐานข้อมูลของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับวิศวกรรมการแพทย์และสาธารณสุข 
(2.5.6) ระบบฐานข้อมูลของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับอาคารและสภาพแวดล้อมสาธารณสุข 
(2.5.7) ระบบฐานข้อมูลข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ 
(2.5.8) ระบบฐานข้อมูลข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(2.5.9) ระบบฐานข้อมูลข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
(2.5.10) ระบบฐานข้อมูลข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
(2.5.11) ระบบฐานข้อมูลข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพ 

(3) งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมภาคประชาชน 
(3.1) ด้านสนับสนนุสุขภาพภาคประชาชน 

(3.1.1) ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บา้น (อสม.)  
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(3.1.2) ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครสาธารณสุขประจำครอบครัว (อสค.) 
(3.1.3) ระบบฐานข้อมูลอาสาสมัครสาธารณสุขตา่งดา้ว (อสต.) 

(3.2) ด้านพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
(3.2.1) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ (Health Literacy) 
(3.2.2) ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านพฤติกรรมสุขภาพครอบครัว (Family Health Literacy) 

 
Data Category 2 หมวดการบูรณาการและเชื่อมโยงฐานขอ้มูล 

(1.) แนวทางการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ (Digital ID & Sign) 
(2.) บูรณาการฐานข้อมูลผ่านระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลกลางด้านระบบบริการสุขภาพ 
(3) บูรณาการโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงข่ายการสื่อสาร 

(3.1) ทดแทน/อนุมัติ/จัดหาครุภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อม Software ลิขสิทธิ ์
(3.2) พัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โครงข่ายการสื่อสาร เพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลของศูนย์บริการข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ ของเขตบริการสุ ขภาพ (Health Care 

Sector) ศบส.ที่ 1 - 12 
(4) บูรณาการและเชื่อมโยงฐานข้อมูลอาสาสมัครสาธารณสุขร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
(5) บูรณาการและเชื่อมโยงฐานข้อมูลพฤติกรรมสุขภาพร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 
Data Category 3 หมวดการซ่อมบำรุง 

(1) พัฒนาระบบซ่อมบำรุงครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
(2) พัฒนาระบบบำรุงรักษา Server หรืออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลของส่วนราชการ 
(3) พัฒนาระบบทำลายข้อมูลจากอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลของส่วนราชการ ตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล   

เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ปี  
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2564 – 2568 

5.1 สรุปผล 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดด้ำเนินการโครงการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล เพ่ือระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 
ระยะ 5 ปี ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ.2564-2568 โดยใช้วิธีประชุมกลุ่มระดมสมองวิเคราะห์ และ 
วางตำแหน่งยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ โดยมีกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

1. กิจกรรมเตรียมการ ได้มีการประชุมเตรียมการระหว่างงานพัฒนานวัตกรรม กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้รับผิดชอบการจัดทำแผนฯ กับ วิทยากร ในวันที่ 22 พ.ย.62 และ 11 ธ.ค.62 

2. กิจกรรมอบรมปรับ Mindset ให้ความเข้าใจในการจัดทำแผนฯ และ มอบหมายงาน ให้กับ
หน่วยงานและบุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในวันที่ 17 ธ.ค.62 

3. กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ ในวันที่ 20-22 ม.ค.63 
4. กิจกรรมติดตามผล วิพากษ์ผล ปรับปรุง วนรอบรวม 3 ครั้ง จนสำเร็จใน ส.ค.63  
ผลการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลฯ มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ โดยสนับสนุนความสำเร็จของวิสัยทัศน์ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
“เป็นองค์การหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนให้มี

คุณภาพเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคและการพึ่งตนเองด้านสุขภาพที่ย่ังยืนแบบมีส่วนร่วม” 
  และวัดเป้าประสงค์หลักใหญ่ระดับกรม รวม 3 ประการ คือ 
  (1) ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และ สมประโยชน์ 
      (2) ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพเพ่ือการพ่ึงตนเองด้าน
สุขภาพได้อย่างยั่งยืน 
  (3) ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดับนานาชาติ 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีส่วนเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2563 - 2565 และ ได้กำหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไว้ด้วยเพ่ือความชัดเจนในการดำเนินงานว่า  

“ขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลสู่องค์กร
ดิจิทัล” 
 โดยมีเป้าประสงค์หลักใหญ่ของการพัฒนาดิจิทัลฯ รวม 3 ประการ คือ  
 (1)  ยกระดับระบบบริหารจัดการและระบบบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 (2) สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพ่ือระบบบริการที่ดีขึ้นและการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนและประชาชน 
 (3) สนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และการใช้ข้อมูล เพ่ือสร้างประโยชน์แก่
ทุกภาคส่วน 
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      เพ่ือให้เกิดความสำเร็จของเป้าประสงค์ด้านการพัฒนาดิจิทัล ที่กำหนดไว้ จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์  
และ กลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง และ 
สอดคล้องไว้ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล  (ย.1,ย2 กรม สบส.) 

กลยุทธ์ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปัจจุบันให้เป็นข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
กลยุทธ์ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 
กลยุทธ์ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทัล   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ย2,ย3 กรม สบส.) 
กลยุทธ์ 2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  (ย2 กรม 

สบส.) 
กลยุทธ์ 2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (ย3 กรม สบส.) 
กลยุทธ์ 2.3 ส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล (ย3 กรม 
สบส.) 

กลยุทธ์ 3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลพร้อมยกระดับข้อมูลเปิดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพ่ือความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริม

นวัตกรรม 
 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ร่วมประชุมระดมสมอง และ พิจารณาเสนอ
โครงการขับเคลื่อนความสำเร็จของยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวม 40 
โครงการ ดังนี้ 
ลำดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไปสู่องค์กรดิจิทัล   

กลยุทธ์ที่ 1.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลปจัจุบันให้เปน็ข้อมูลดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 

1 โครงการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารสำคัญด้านกฎหมาย
แบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

2 โครงการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ และพฒันาอุตสาหกรรมการแพทย ์ครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

3 โครงการปรบัปรุงระบบขอ้มลูเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ
สุขศาลาพระราชทาน ฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

4 โครงการยกระดบัฐานขอ้มูลการด าเนินงานสุขศึกษาสู่
ฐานขอ้มลูดจิทิลัทีไ่ดม้าตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

5 โครงการพฒันาฐานขอ้มูลดจิทิลัดา้นการเป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาต ิ(Medical Hub)  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
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ลำดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

6 โครงการปรบัปรุงระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูของศูนยบ์รกิาร
สุขภาพ (Counter Service) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และดอนเมอืง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

7 โครงการ พัฒนาฐานข้อมูล ควบคุม  ก ากับ ด้าน
วศิวกรรมการแพทยส์ู่ดจิทิลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

8 โครงการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อรองรับบริการ
ธุรกิจสุขภาพดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาบริการดิจิทัลตามความต้องการของประชาชน 

9 โครงการขบัเคลื่อนคุณภาพมาตรฐานสถานพยาบาล 
โดยการยกระดับความเชื่อมัน่และสร้างความมัน่คง
ปลอดภยัดา้นสารสนเทศ กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

10 โครงการพฒันาระบบสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

11 พัฒนาโปรแกรมระบบควบคุมภายใน 7  ด้าน กรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

12 โครงการพฒันาระบบบรกิารดจิทิลัตรวจวดัคุณภาพระบบ
บ าบดัน ้าเสยีของสถานพยาบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

13 โครงการพฒันากระบวน การออกใบอนุญาตผูใ้ช ้เครื่อง
วทิยุสื่อสารสงักดักระทรวงสาธารณสุขดจิทิลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

14 โครงการสรา้งระบบแจง้เตอืนมาตรฐานความปลอดภยั
เครื่องมอืแพทยใ์นโรงพยาบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

15 โครงการพัฒนากระบวนการทดสอบ สอบเทียบ 
เครื่องมอืแพทย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

16 โครงการ การให้บริการระบบทะเบียนแบบแปลน (E-
Plan Service) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 1.3 สร้างความพร้อมของบุคลากรและเคร่ืองมือเพ่ือพัฒนาไปสู่องค์กรดิจิทลั   

17 โครงการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน
ดจิทิลัของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

18 โครงการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569-
2573) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 
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ลำดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

19 โครงการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

20 โครงการพฒันาผูบ้รหิารใหเ้ป็นผูน้ าเพื่อขบัเคลื่อนดจิทิลั
ไทยแลนด ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

21 โครงการเสรมิสรา้งก าลงัคนศกัยภาพสงูเพื่อขบัเคลื่อนสู่
ดจิทิลัไทยแลนด ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

22 โครงการพฒันาก าลงัคนใหม้ทีกัษะใหม่ เพื่อรองรบัการ
ท างานในบรบิทดจิทิลัไทยแลนด ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

23 โครงการสรา้งระบบนิเวศ เพื่อการสรา้งและพฒันาก าลงัคน
ภาครฐัเชงิกลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

24 โ ค ร งก า รพัฒนา ร ะบบตรว จสอบและป ร ะ เมิน
สถานพยาบาล คลนิิก สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ออนไลน์ พรอ้มปัดหมุด ส าหรบัการเฝ้าระวงัดา้นระบบ
บรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

25 โครงการเตรยีมความพรอ้มในการเชื่อมต่อแพลตฟอรม์
กลางกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

กลยุทธ ์2.1 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้บริการดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

26 โครงการยกระดบัธุรกิจบริการเข้าสูร่ะบบ Biz Portal ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

27 โครงการพฒันาระบบบรกิารดจิทิลัการคุม้ครองผูบ้รโิภค
ดา้นบรกิารสุขภาพ กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ ระยะที ่
1 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

28 โครงการพัฒนาระบบบริการดิจิทัล การคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ระยะที ่2 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

29 โครงการพฒันาแพลตฟอร์มกลางระบบให้ค าปรึกษา
และระบบรอ้งเรยีนของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

30 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ (E-Leaning) ของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

31 โครงการพฒันาแพลตฟอรม์กลาง E-Medical Hub ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่มาตรฐาน 
สากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

32 โครงการ พฒันานวตักรรม ระบบ อสม. ดจิทิลั ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

กลยุทธ ์2.2 พัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายในและภาคีเครือข่ายกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ 
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ลำดับ โครงการ ประเด็นยทุธศาสตร์หลักของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

33 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระบบคลังข้อมูล
วชิาการของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

34 โครงการพฒันาแพลต ฟอร์มกลางระบบบรหิารจดัการ
ภายในของกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ ์2.3 ส่งเสริมให้เกิดการทำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
35 โครงการประชุมสร้างความรับรู้กับประชาชนใน

โปรแกรม (e-Payment Porta of Government) ของ 
กรม สบส.  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรท่ี์ 3 : ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลดิจิทลักรมสนับสนุนบริการสุขภาพและการใช้ข้อมูล 

กลยุทธ ์3.1 ส่งเสริมหน่วยงานเปิดเผยข้อมลูพร้อมยกระดบัข้อมูลเปิดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

36 โครงการพัฒนาศูนย์กลางส่งเสรมิสนับสนุนข้อมลูออนไลน์
และการใช้นวัตกรรมดิจิทัล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

37 โครงการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการสำหรับการ
เปิดเผยข้อมูลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

38 พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลด้านวิศวกรรม
การแพทย ์ส าหรบัเปิดเผยขอ้มลูภาครฐั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ ์3.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดเพื่อความโปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วมและส่งเสริมนวตักรรม 

39 โครงการศกึษาพฤติกรรมประชาชนด้านการช าระเงนิ
ผ่านระบบ Biz Portal 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

40 โครงการพฒันาระบบบรหิารจดัการคลงัความรูสุ้ขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข ส าหรบัเปิดเผยขอ้มลูภาครฐั 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 โดยใช้งบประมาณรวมทั้งสิ้น 703,758,050 บาท แบ่งเป็น 
 ปีงบประมาณ 2564  เป็นเงิน  162,156,150 บาท 

ปีงบประมาณ 2565  เป็นเงิน  155,327,250 บาท 
ปีงบประมาณ 2566  เป็นเงิน  149,346,050 บาท 
ปีงบประมาณ 2567  เป็นเงิน  118,276,450 บาท 
ปีงบประมาณ 2568  เป็นเงิน  118,652,150 บาท 
คณะวิทยากรผู้วิพากษ์ ให้ความเห็นโดยพิจารณาจากแผนที่ยุทธศาสตร์ พบว่า มีการกระจายตัวของ

โครงการในมิติต่างๆ ดี แม้จะพบว่า โครงการด้านการพัฒนาแพลตฟอร์ม การใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ การ
เปิดเผยข้อมูล มีน้อย แต่เป็นช่วงเริ่มต้นของการดำเนินงาน อาจจำเป็นต้องปรับปรุงแผนต่อไปเป็นระยะ 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ควรกำหนดวิธีติดตามผลโดยประยุกต์โมเดลการติดตามและประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล
ดิจิทัล ดังนี้ 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
แนวทางการดำเนินงานที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 
เป้าประสงค์ท่ี 1:  การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 
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ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสำเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพเชิงรุก 
ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จของการเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพเชิงรุก  
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโครงข่ายการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 4  ระดับความสำเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤต  
ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จของการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพเชิงรุก (CSF) 
ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ (CSF) 

แนวทางการดำเนินงานที่ 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันภาคธุรกิจ 
เป้าประสงค์ท่ี 3:  การเพ่ิมโอกาสสร้างรายได้จากการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของมูลค่าการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 

ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของมูลค่าการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านภาคีเครือข่าย เพ่ิมขึ้น
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพ 
แนวทางการดำเนินงานที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบ

บริการสุขภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2:  การใช้ประโยชน์จากด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของการนำนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพมาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 10 ร้อยละของการนำนวัตกรรมดิจิทัลด้านภาคีเครือข่ายมาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน เพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสำเร็จของการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ (CSF) 
แนวทางการดำเนินงานที่ 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันภาคธุรกิจ 
เป้าประสงค์ท่ี 3:  การเพ่ิมโอกาสสร้างรายได้จากการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละของระดับผลกระทบจากการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล น้อยกว่าร้อยละ 
20 

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จของการเพ่ิมมูลค่าการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้าน
ระบบบริการสุขภาพ (CSF) 

แนวทางการดำเนินงานที่ 4 การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
เป้าประสงค์ท่ี 4:  การสร้างความเชื่อมั่นในการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) 
ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วย

นวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ  
ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความสำเร็จของการสร้างความเชื่อมั่นในการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

(CSF) 
มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
แนวทางการดำเนินงานที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบ

บริการสุขภาพ 
เป้าประสงค์ท่ี 2:  การใช้ประโยชน์จากด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ 
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ตัวชี้วัดที่ 17 ร้อยละของการนำนวัตกรรมดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพมาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน 
เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 18 ร้อยละของการนำนวัตกรรมดิจิทัลด้านภาคีเครือข่ายมาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน เพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่าร้อยละ 5 

ตัวชี้วัดที่ 19 ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการใช้ประโยชนจ์ากระบบบรกิารสุขภาพเชิงรุก(CSF) 
ตัวชี้วัดที่ 20 ร้อยละของระดับความพึงพอใจจากการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัลด้าน

ระบบบริการสุขภาพ 
มิติที่ 4 ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
แนวทางการดำเนินงานที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 
เป้าประสงค์ท่ี 1:  การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงข้อมูลด้านระบบบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 21 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
ID &Sign / e-Office) 

ตัวชี้วัดที่ 22 ร้อยละ 80 ของบุคลากรพึงพอใจต่อการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 

ตัวชี้วัดที่ 23 ร้อยละ 80 ของบุคลากรพึงพอใจต่อการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ  (Cyber Security Literacy) 
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