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 บทความน้ีวิเคราะห์บทบาทของ ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) 8 

ในฐานะนวตักรรมในยคุปัจจุบนั โดยเร่ิมจากการให้ค าจ ากดัความปัญญาประดิษฐ ์วา่เป็น9 

โปรแกรมท่ีเลียนแบบการท างานของระบบประสาทมนุษยใ์นการ เรียนรู้ คิด วิเคราะห์ 10 

สังเคราะห์ และตดัสินใจ โดยอาศยัฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ และไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่ง11 

แพร่หลายในชีวิตประจ าวนัและการท างาน  12 

 การท างาน ผลกระทบ และขอ้จ ากดัของปัญญาประดิษฐ์ สร้างความ13 

เปล่ียนแปลงอยา่งมหาศาลต่อการใชชี้วิตและตลาดแรงงานทัว่โลก โดยมีการจ าแนก14 

ประเภทตาม ความสามารถ (ANI, AGI, ASI) และ ฟังกช์นัการท างาน (Reactive 15 

Machines, Limited Theory, Theory of Mind, Self-awareness) แมว้า่ปัญญาประดิษฐ ์จะมี16 

ศกัยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพและก าลงัการผลิต แต่ก็สร้างความกงัวลเร่ืองความ17 

เหล่ือมล ้าทางรายไดแ้ละการเขา้มาทดแทนต าแหน่งงาน อยา่งไรก็ตาม บทความช้ีชดัวา่ 18 

ปัญญาประดิษฐ์ ยงัมี ขอ้จ ากดั ท่ีไม่อาจทดแทนมนุษยไ์ด ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้น 19 

ประสาทสัมผสั ความคิดสร้างสรรค ์สัญชาตญาณ และการตดัสินใจท่ีอาศยั วิจารณญาณ 20 

และ สามญัส านึก ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีท าให้มนุษยแ์ตกต่างและเหนือกวา่ ปัญญาประดิษฐ ์21 
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 บทสรุปช้ีใหเ้ห็นวา่ปัญญาประดิษฐ์ เป็นเพียงโปรแกรมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน การ22 

ใชปั้ญญาประดิษฐ์ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือการใชร่้วมกบัมนุษยใ์นรูปแบบของ 23 

Augmented Intelligence ซ่ึงช่วยลดภาระงานซ ้ าซอ้นและท าใหม้นุษยมี์เวลาไปเนน้งานท่ี24 

ตอ้งใชค้วามคิดเชิงกลยทุธแ์ละความคิดสร้างสรรคไ์ดม้ากข้ึน ทา้ยท่ีสุดแลว้ มนุษยย์งัคงมี25 

บทบาทส าคญั ในการควบคุม ก ากบัดูแล และใชปั้ญญาประดิษฐเ์ป็นเพียง เคร่ืองมือ เพ่ือ26 

ความอยูร่อดและการพฒันาต่อไป 27 

 28 

ค ำส ำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์, เทคโนโลยีสารสนเทศ 29 

Abstract 30 

 This article analyzes the role of artificial intelligence (AI) as a key 31 

innovation of the current era, beginning by defining artificial intelligence as a 32 

program that simulates the human nervous system's functions learning, 33 

thinking, analyzing, synthesizing, and making decisions based on the data 34 

within its system. artificial intelligence has consequently become 35 

widespread in daily life and professional work. 36 

 Function, impact, and limitations artificial intelligence creates 37 

massive change in lifestyles and global labor markets. It is categorized by its 38 

capability (ANI, AGI, ASI) and function (Reactive Machines, Limited Theory, 39 

Theory of Mind, Self-awareness). Although artificial intelligence has the 40 

potential to boost efficiency and productivity, it raises concerns regarding 41 

income inequality and job displacement. However, the article clearly states 42 

that artificial intelligence has limitations and cannot fully replace humans, 43 

especially in areas like the five senses, creativity, intuition, and decision-44 

making that requires discretion and common sense qualities that distinguish 45 

and elevate humans above artificial intelligence. 46 

 47 
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 The conclusion emphasizes that artificial intelligence is an 48 

advanced program created by humans. The most effective use of artificial 49 

intelligence is in collaboration with humans, known as augmented 50 

intelligence, which helps reduce redundant tasks and allows humans more 51 

time to focus on strategic and creative work. Ultimately, humans retain a 52 

vital role in controlling, overseeing, and utilizing artificial Intelligence purely 53 

as a tool for survival and further development. 54 

 55 
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 73 

บทน ำ 74 

 75 

 นวตักรรมคือส่ิงใหม่ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อความสะดวกสบายและความรวดเร็ว76 

ในการด ารงชีวิต เป็นส่ิงท่ีตดัสินว่าสังคมนั้นจะอยูร่อดหรือล่มสลาย (วฒิุศกัด์ิ ธีระวิทย.์ 77 

2556) ตวัอยา่งเช่นการคน้พบไฟในยคุหินและการใชหิ้นชนิดหน่ึงท่ีมีความคมมาท าอาวุธ 78 

เป็นตน้ ในยคุการต่ืนรู้ทางภูมิปัญญาหรือ Age of Enlightenment มนุษยมี์การพฒันาดา้น79 

ความรู้อยา่งมากมายทั้งคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ดาราศาสตร์ และสังคมศาสตร์ เกิดการ80 

พฒันาดา้นเทศโนโลยอียา่งกา้วกระโดด ในยคุน้ีเกิดนวตักรรมข้ึนมากมาย เช่น 81 

เคร่ืองจกัรไอน ้า ไฟฟ้า คล่ืนวิทย ุเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ ส่งผลใหเ้กิดส่ิงประดิษฐ์ใหม่ข้ีนมา82 

มากมายส่งผลให้โลกเกิดการเปล่ืยนแปลงและพฒันาอยา่งมากมายตั้งแต่ลูกคิดในยคุจีน83 

โบราณจนมาถึงคอมพิวเตอร์ในยคุ 90 ส่วนในยคุปัจจุบนัคือยคุของปัญญาประดิษฐ ์(วิทย ์84 

สิทธิเวคิน.  2567.) 85 

 ในโลกปัจจุบนัปัญญาประดิษฐ์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการท างานและใน86 

ชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ปัญญาประดิษฐส์ร้างความสะดวกสบายในการใชชี้วิตประจ าวนั 87 

อีกทั้งยงัสนบัสนุนการท างานในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การเดินทางปัญญาประดิษฐ์88 

สามารถออกแบบเส้นทางการเดินทางท่ีรวดเร็วและใชเ้วลานอ้ยส่งผลเกิดการประหยดั89 

พลงังานลดการใชท้รัพยากร  ส่วนในดา้นการท างานปัญญาประดิษฐส์ามารถลดการใช้90 

ทรัพยากร ประหยดังบประมาณ ลดขยะท่ีเกิดจากภาคอุตสาหกรรมไดต้วัอยา่งเช่น91 

อุตสาหกรรมการผลิตโซฟาท่ีท าจากหนงัสัตวใ์นอิตาลีท่ีใช ้AI ในการตดัหนงัสัตวแ์ละ92 

ค านวนการใชห้นงัสัตวใ์ห้ต าหนิอยูใ่นจุดท่ีไม่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑส่์งผลให้93 

เกิดขยะนอ้ยลง ลดตน้ทุนในการผลิตไดอ้ยา่งท่ีคาดไม่ถึง (วิทย ์สิทธิเวคิน. 2568.) เป็น94 

ตน้ 95 

 หากกล่าวถึงปัญญาประดิษฐ์ในยคุเร่ิมนัน่คือเคร่ืองคิดเลข เคร่ืองคิดเลขคือ 96 

ปัญญาประดิษฐ์ในรุ่นแรกท่ีเคยมีค ากล่าววา่ “เคร่ืองคิดเลขจะมาแทนนกับญัชี” ค ากล่าวน้ี97 

มาจากความสามารถในการคิดค านวณของเคร่ืองคิดเลขท่ีส่งผลใหม้นุษยท์ัว่ไปสามารถ98 
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คิดค านวณไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ปัจจุบนันกับญัชียงัมีความส าคญัอยูเ่ช่นเดิม  ในช่วงปี พ.ศ. 99 

2545 ปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีอายคุ่อนขา้งส้ันสัญชาติเกาหลีช่ือวา่ SimSimi เป็นระบบ100 

ปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้เทียบเท่ากบัเด็กปฐมวยั ใชง้านในระบบ101 

ออนไลน์ในประเทศไทยไดป้ระมาณ 10 วนัจากนั้นไดห้ายไปจากระบบ  ซ่ึงSimSimi 102 

เป็นรากฐานให้ปัญญาประดิษฐ์ในยคุต่อมา อนัไดแ้ก่ Siri  ,Chat GPT ,Mistral ,Antropic 103 

,Gemini ,Meta AI เป็นตน้ ปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมากส่วนใหญ่แลว้สร้างข้ึน104 

โดยยโุรปและอเมริกา ดงันั้นขอ้มูลในบางส่ิงจึงไม่เหมาะสมกบัโลกตะวนัออกอยา่ง105 

ประเทศไทย เช่น สภาพภูมิอากาศ ภูมิรัฐศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรม เป็นตน้ ดงันั้น106 

ปัญญาประดิษฐ์จึงมีส่วนส าคญัในการก าหนดทิศทางและภาพลกัษณ์ของประทศและ107 

ภูมิภาคเป็นอยา่งยิ่ง ในบางประเทศไม่ให้ความส าคญักบัปัญญาประดิษฐม์ากนกั 108 

ยกตวัอยา่งเช่น ประเทศอิตาลี ชาวอิตาลีมีค ากล่าววา่ “ La Technologia pui avanzata del 109 

mondo sono le mani umane.”  แปลวา่เทคโนโลยีท่ีส าคญัท่ีสุดคือมือมนุษย ์(วิทย ์สิทธิ110 

เวคิน.  2568.) 111 

 ปัญญาประดิษฐ์ในมุมมองของมนุษยน์ั้นมี 2 มุมมอง เหมือนเหรียญท่ีมี 2 ดา้น 112 

ดา้นหน่ึงปัญญาประดิษฐ์ท าใหคุ้ณภาพชีวิตของมนุษยดี์ข้ึน ใชชี้วิตสะดวกสบายข้ึน ใช้113 

ทรัพยากรนอ้ยลงและเขา้ถึงผูใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา ส่วนในอีกมุมมองหน่ึง 114 

ปัญญาประดิษฐ์เป็นภยัร้ายแรงกบัมนุษยชาติเน่ืองจากมีความฉลาดรอบรู้และควบคุมส่ิงท่ี115 

มนุษยใ์ชง้านอยู ่(Harari, Yuval Noah.  2016.) อีกทั้งยงัเคยมีการทดสอบการใชง้าน116 

ปัญญาประดิษฐ์โดยการให้มีการส่ือสารกนัเองซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดส้ร้างความกงัวลกบัมนุษย์117 

เน่ืองจากมนุษยไ์ม่สามารถเขา้ใจในภาษาท่ีปัญญาประดิษฐส่ื์อสารกนัได ้ในบทความน้ีจะ118 

สร้างความเขา้ใจในปัญญาประดิษฐแ์ละการใชง้านอยา่งถูกตอ้ง 119 

 120 

ปัญญาประดษิฐ์ คืออะไร 121 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ยอ่มาจาก Artificial Intelligence คือ โปรแกรม122 

ส าเร็จรูปท่ีมีรูปแบบจ าลองการท างานระบบประสาทของมนุษย ์มีความสามารถ 123 

เรียนรู้ คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตดัสินใจ โดยใช้ฐานขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นระบบ 124 
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และสามารถเลียนแบบหรือจ าลองการท ากิจกรรมของมนุษยไ์ด ้เช่น การวางแผน การ125 

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เป็นตวัช่วยมนุษยใ์นการตดัสินใจ ซ่ึงจะเน้นไปในเร่ืองของการ126 

ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ดว้ยเหตุท่ีปัญญาประดิษฐ์สามารถท างานได้127 

รวดเร็วกว่าของมนุษย ์แต่ในขณะเดียวกัน ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถท าหนา้ท่ีท่ีตอ้ง128 

ใชป้ระสาทสัมผสัและสามญัส านึกได ้129 

 130 

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 131 

 ปัญญาประดิษฐ์ท างานไดใ้นหลากหลายรูปแบบตามแต่วตัถุประสงค์ของ132 

ผูเ้ขียนโปรแกรมจะสร้างหรือก าหนดคุณลกัษณะข้ึนซ่ึงในปัจจุบนัจะพบไดว้่า133 

ปัญญาประดิษฐ์เขา้มามีบทบาทในชีวิตตั้งแต่ต่ืนนอนจนเขา้นอน ซ่ึงเราจะพบ134 

ปัญญาประดิษฐ์ไดด้งัน้ี ระบบจดจ าใบหนา้ ลายน้ิวมือ เสียง รหัสผ่าน ในการเขา้ระบบ135 

ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ,ระบบส่ังการดว้ยเสียงในการส่ังการในบา้นอจัฉริยะ ,ระบบ136 

รักษาความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ ,ระบบน าทางในการเดินทางรวมทั้งระบบ137 

ช่วยเหลือผูพ้ิการ ,ระบบโตต้อบและแกปั้ญหาในการส่ังสินคา้ออนไลน ์เป็นตน้ 138 

ปัญญาประดิษฐ์ในอาชีพต่าง ๆ เป็นท่ีทราบแลว้ว่าปัญญาประดิษฐ์เป็น139 

นวตักรรมในการด าเนินชีวิตท าให้ใชชี้วิตและประกอบอาชีพไดส้ะดวกสบายข้ึน ซ่ึง140 

มนุษยใ์นปัจจุบนัจะไดพ้บกับปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีอยูใ่นทุกช่วงชีวิตและการท ากิจกรรม141 

ต่าง ๆ เช่น ระบบ Call Center ท่ีใชปั้ญญาประดิษฐ์มาโตต้อบ แก้ปัญหา จดัการ142 

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แทนมนุษย ์หรือ ระบบออกแบบงานวิจยั วิเคราะห์143 

และประมวลผลส าหรับนกัวิจยัท าให้สามารถท างานวิจยัไดร้วดเร็วข้ึน หรือ ระบบขาย144 

และจดัการสินคา้ออนไลน์ ดงัท่ีจะพบไดจ้ากการท่ีระบบน้ีจะน าเสนอสินคา้ท่ีเรา145 

สนใจหรือคน้หาท าให้สามารถน าเสนอและจ าหน่ายสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง146 

รวดเร็ว 147 

 ปัญญาประดิษฐ์ ไดเ้ขา้มามีบทบาทอยูใ่นหลายกิจกรรมของมนุษย ์อาจกล่าว148 

ไดว้่าในชีวิตประจ าวนัของเราจ าเป็นตอ้งพ่ึงพา ปัญญาประดิษฐ์ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้149 

เพียงหยิบสมาร์ทโฟนข้ึนมาสแกนใบหนา้หรือลายน้ิวมือ ก็เป็นระบบการท างานของ150 

ให้ข้อคิดเห็น [C1]: ควรมีอา้งอิงหากน าขอ้มุลมาจากแหลง่อื่น 

ให้ข้อคิดเห็น [C2]: ควรมีอา้งอิงหากน าขอ้มุลมาจากแหลง่อื่น 
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เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แลว้ หรือจะเปิดแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน์ ก็151 

จ าเป็นตอ้งพ่ึงปัญญาประดิษฐ์ ในการช่วยคน้หาร้านใกลเ้คียง ค านวณราคาอาหารและ152 

ค่าส่งให้ ยงัมีอีกหลายบทบาทท่ีปัญญาประดิษฐเ์ขา้มามีส่วนในการท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วย153 

ให้มนุษยใ์นชีวิตประจ าวนั ยกตวัอยา่งเช่น 154 

 ปัญญาประดิษฐ์รับค าส่ังเสียงในสมาร์ทโฟน เช่น Siri และ Alexa 155 

 Google Map ระบบช่วยน าทาง และแสดงผลการจราจรแบบเรียลไทม ์156 

 เวบ็ไซต์สตรีมม่ิงแนะน าภาพยนตร์และเน้ือหาท่ีเหมาะกบัความช่ืนชอบของ157 

ผูช้ม  158 

 ระบบอลักอริทึมบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย แสดงผลโฆษณาท่ีตอบโจทย์159 

ผูใ้ช ้160 

 โปรแกรมช่วยแปลภาษา และตรวจสอบความถูกตอ้งของไวยากรณ์ 161 

 Chat GPT ช่วยเขียนบทความและแนะน าแคปชัน่ท่ีสามารถเลือกน ามาปรับ162 

ใชไ้ด ้163 

 AI Chatbot ท าหนา้ท่ีแอดมินตอบแชตลูกคา้ออนไลน ์ตลอด 24 ชัว่โมง 164 

 AI Image Generator ระบบช่วยสร้างภาพข้ึนมาจากขอ้ความหรือค าอธิบายท่ี165 

เราป้อนค าส่ังเขา้ไป เป็นตน้ 166 

 167 

การท างานของปัญญาประดษิฐ์ 168 

ปัญญาประดิษฐ์ท างานโดยการรับ วิเคราะห์ และประมวลผล ขอ้มูลเพ่ือให้ไดล้พัธ์ 169 

ผ่านทาง ค าส่ังเสียง ขอ้ความ หรือการกระท าต่าง ๆ ผลลพัธ์อยู่ท่ีวา่เราส่ังการให้170 

แสดงผลออกมาอยา่งไร และน าผลลพัธน์ั้นมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร ทั้งยงัสามารถใช้171 

รูปแบบการท างานน้ีเพ่ือคาดการณ์สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อในอนาคตได ้เช่น แช172 

ทบอทท่ีตอบขอ้ความอตัโนมติัไดเ้หมือนกบัคน หรือความสามารถในการจดจ าภาพ 173 

ซ่ึงการท างานของระบบทั้งหมดนั้นตอ้งถูกเขียนโปรแกรมข้ึนมา โดยการเขียน174 

โปรแกรมของปัญญาประดิษฐ์ นั้นจะเนน้ไปท่ีทกัษะการรับรู้ต่างๆ ดงัน้ี 175 

ให้ข้อคิดเห็น [C3]: ควรมีอา้งอิงหากน าขอ้มุลมาจากแหลง่อื่น 
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 การเรียนรู้ (Learning) โดยจะเนน้ไปท่ีการรับขอ้มูล และสร้างขอ้ก าหนด176 

ส าหรับขอ้มูลท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง ซ่ึงขอ้ก าหนดนั้นเรียกว่า อลักอริทึม 177 

(Algorithms) คือ กระบวนการแกปั้ญหาท่ีอธิบายเป็นขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน 178 

 การใชเ้หตุผล (Reasoning) เน้นการตดัสินใจเลือกอลักอริทึมท่ีเหมาะสม179 

เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธท่ี์ตอ้งการ 180 

 การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (Self-correction) ในส่วนน้ีจะไดรั้บการออกแบบเพ่ือ181 

ปรับแต่งอลักอริทึมให้วิเคราะห์ไดอ้ย่างละเอียด เพ่ือรับประกันวา่จะได้182 

ผลลพัธ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุด 183 

 การมีความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) เป็นส่วนท่ีใชเ้ครือข่ายประสาทเทียม 184 

อิงตามกฎ วิธีทางสถิติ และเทคนิคอื่นๆ เพ่ือฉากทศัน์ใหม่ วิธีการใหม่ หรือ185 

แนวคิดใหม่ 186 

 187 

ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ 188 

ปัญญาประดิษฐ์ สามารถแบ่งได ้2 ประเภท  ไดแ้ก่ แบ่งตามความสามารถ 189 

และแบ่งตามฟังก์ชนัการท างาน  190 

ปัญญาประดิษฐ์แบ่งตามความสามารถ 191 

เป็นการแบ่งประเภทแบบทัว่ไป นัน่คือ แบ่งตามพฒันาการของ192 

ปัญญาประดิษฐ์ ไดแ้ก่ 193 

Artificial Narrow Intelligence (ANI) 194 

ANI หรือ Weak AI เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีสามารถท างานแทนมนุษยไ์ด้195 

เพียงบางอยา่งเท่านั้น และจ ากดัอยูไ่ดแ้ค่ในวงแคบ คือตอ้งเป็นงาน หรือทกัษะท่ีไดร้ับ196 

การโปรแกรมชุดค าสั่งมาเท่านั้น ไม่สามารถท างานนอกเหนือจากนั้นได ้และไม่197 

สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เช่น BellaBot หุ่นยนตบ์ริการท่ีเห็นไดใ้นร้านอาหาร  198 

ต่าง ๆ หรือ Botchat ใน shopping online 199 

Artificial General Intelligence (AGI) 200 

ให้ข้อคิดเห็น [C4]: ควรมีอา้งอิงหากน าขอ้มุลมาจากแหลง่อื่น 
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AGI หรือ Strong AI เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ ประเภทท่ีมีสติปัญญา และ201 

ความสามารถในการท างานต่าง ๆ ไดเ้ทียบเท่ากบัสมองมนุษย ์สามารถคิดวิเคราะห์ 202 

วางแผน และสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้เขา้ใจเร่ืองท่ีเป็นนามธรรม นอกจากน้ี ยงั203 

สามารถเรียนรู้ไดเ้หมือนมนุษย ์แต่ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถพฒันา ปัญญาประดิษฐ์204 

ประเภทน้ีไดส้ าเร็จ ซ่ึง ปัญญาประดิษฐ์ประเภทน้ีอาจเป็นภยัต่อการด ารงอยูข่องมนุษย์205 

ไดเ้ช่นกนั 206 

Artificial Super Intelligence (ASI) 207 

ASI เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ประเภทท่ีมีปัญญาเหนือกวา่มนุษย ์ซ่ึงปัจจุบนั208 

ยงัไม่สามารถพฒันาปัญญาประดิษฐ์ ในระดบัน้ีขึ้นมาได ้ ส่วนมากจะเป็นแนวคิดท่ี209 

เกิดข้ึนในส่ือต่าง ๆ มากมาย เช่น ภาพยนตร์  นวนิยาย หรือเกม โดยแนวคิดท่ีเกิดข้ึน210 

เป็นแนวคิดเร่ืองเคร่ืองจกัรสามารถควบคุม บริหารจดัการจกัรวาลได ้211 

ปัญญาประดิษฐ์แบ่งตามฟังก์ชันการท างาน 212 

เป็นการแบ่งประเภทจากระบบการประมวลผลของปัญญาประดิษฐ์ สามารถ213 

แบ่งได ้ดงัน้ี 214 

Reactive Machines 215 

เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีไม่สามารถเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง มีความสามารถ216 

จ ากดั ไม่มีหน่วยความจ าเป็นของตวัเอง ไม่สามารถดึงขอ้มูลเก่ามาพฒันาในการ217 

ตดัสินใจให้ดีขึ้นได ้ไม่สามารถสร้างประมวลผลขอ้มูลเพื่อประเมินการกระท าใน218 

อนาคตได ้สามารถโตต้อบกบัสถานการณ์เฉพาะหนา้เท่านั้น เช่น การเล่นหมากรุก 219 

เป็นตน้ 220 

Limited Theory 221 

เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีตรงกนัขา้มกบัประเภท Reactive Machines โดย222 

ส้ินเชิง เพราะสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้มีหน่วยความจ า สามารถดึงขอ้มูลเก่ามา223 

ช่วยในการตดัสินใจ หรือแกปั้ญหาในอนาคตได ้ซ่ึงยิ่งมีขอ้มูลมาก ระดบัความถูกตอ้ง224 

แม่นย  ากจ็ะยิง่สูงขึ้นเร่ือย ๆ เช่น รถยนต ์Testlar ส าหรับผูพ้ิการสามารถขบัเคล่ือนไป225 

จุดหมายปลายทางไดด้ว้ยตนเอง โดยสามารถตดัสินใจเลือกใชเ้ส้นทางการจราจรท่ีดี226 
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ท่ีสุดโดยอาศยัระบบแผนท่ี  ใชเ้ซ็นเซอร์เพื่อระบุผูค้นท่ีเดินขา้มถนน สัญญาณไฟ227 

จราจร  และอื่น ๆ เพ่ือใหก้ารตดัสินใจในการขบัขี่ดีขึ้น และป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ228 

ได ้229 

Theory of Mind 230 

ปัญญาประดิษฐ์ประเภทน้ี สามารถเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึก วฒันธรรม และ231 

ความเช่ือต่าง ๆ ของมนุษยไ์ด ้เช่น ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเกิดขึ้นในภาพยนตเ์ร่ือง Her 232 

(2013)  ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่สามารถพฒันาข้ึนมาไดจ้ริง และตอ้งใชเ้วลาในการคน้ควา้233 

และพฒันาต่อไป  ในอนาคตปัญญาประดิษฐ์หากประเภทน้ีพฒันาไดส้ าเร็จ สามารถ234 

ท านายพฤติกรรมล่วงหน้าได ้เหมือนการจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ผ่านการ235 

ท าความเขา้ใจความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนตรงหน้า เช่น การท านายพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ236 

การใชสิ้นคา้ต่าง ๆ  237 

Self-awareness 238 

เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ข ั้นสูงสุด สามารถมีอารมณ์ ความรู้สึก ความเช่ือ 239 

และมีความตอ้งการเป็นของตวัเอง รวมทั้งสามารถคิดตดัสินใจ เลือกกระท าส่ิงต่างๆ 240 

ไดด้ว้ยตนเองทั้งหมด เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ในภาพยนตร์เร่ือง Chappie (2015) ท่ี241 

สามารถเรียนรู้ความรัก และเรียนรู้ในการมีชีวิตอยู ่ซ่ึงในปัจจุบนักย็งัไม่สามารถ242 

พฒันาข้ึนมาไดเ้ช่นเดียวกบัประเภท Theory of Mind ซ่ึง ปัญญาประดิษฐ์ประเภทน้ีมี243 

ความกา้วกระโดดกวา่ทฤษฎีความคิดของปัญญาประดิษฐ์เป็นอยา่งมาก ตั้งแต่การท า244 

ความเขา้ใจอารมณ์ ไปสู่การตระหนกัรู้ในสถานะของตนเอง การคาดการณ์ความรู้สึก245 

ของผูอ่ื้นได ้ 246 

 สรุปไดว้า่ปัญญาประดิษฐ์ท่ีมนุษยใ์ชง้านอยูใ่นปัจจุบนัมีแค่เพียง Artificial 247 

Narrow Intelligence ,Reactive Machines  และ Limited Theory  248 

การทดสอบปัญญาประดษิฐ์ 249 

 ในปี ค.ศ. 1950 Alan Turing ไดท้ าการทดสอบโดยมีจุดประสงคเ์พื่อทดสอบ250 

ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์และการรับรู้ของมนุษย ์โดยท าการทดสอบดว้ยการให้251 

มนุษยแ์ละปัญญาประดิษฐโ์ตต้อบกบั โดยใชก้ระบวนการถาม-ตอบ โดยก าหนดกลุ่ม252 

ให้ข้อคิดเห็น [C5]: ควรมีอา้งอิงหากน าขอ้มุลมาจากแหลง่อื่น 
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ทดลองเป็น ผูต้ ั้งค  าถามและผูต้อบค าถาม โดยผูต้ั้งค าถามเป็นมนุษยแ์ละผูต้อบค าถามเป็น253 

มนุษยแ์ละปัญญาประดิษฐ ์แลว้ใหผู้ต้ ั้งค าถามจ าแนกวา่ผูต้อบค าถามนั้นเป็นมนุษยห์รือ254 

ปัญญาประดิษฐ์ ต่อมาเรียกการทดสอบน้ีว่า Turing Test 255 

 มนุษยใ์ชห้ลกัการของ Turing Test ในการทดสอบปัญญาประดิษฐท่ี์สร้างข้ึนใน256 

หลายคร้ังและในคร้ังหน่ึงเคยท าการทดลองให้ปัญญาประดิษฐ์โตต้อบกนัเอง ผลลพัธท่ี์257 

ไดเ้ป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ม่สามารถเขา้ใจในการส่ือสารนั้นได ้อาจเป็นเพราะความเขา้ใจใน258 

ภาษาท่ีหลากหลายหรือปัญญาประดิษฐ์นั้นส่ือสารกนัดว้ยเลขฐาน 2 ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูพ้ฒันา259 

และทดลองตอ้งศึกษาต่อไป 260 

 261 

ทิศทางของปัญญาประดษิฐ์ 262 

จาก Gen-AI: Artificial Intelligence and the Future of Work  ของ International 263 

Monetary Fund (Mauro Cazzaniga ,Florence Jaumotte ,Longji Li ,Giovanni Melina 264 

,Augustus J Panton ,Carlo Pizzinelli ,Emma J Rockall ,Marina Mendes Tavares. 2024.)   265 

1. การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ใน266 

ตลาดแรงงานทัว่โลก และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในแต่ละประเทศ ทั้งดา้นดีท่ีช่วย267 

เพ่ิมก าลงัการผลิต แต่ในทางกลบักนัอาจท าใหบ้างต าแหน่งงานถูกแทนท่ีดว้ย268 

ปัญญาประดิษฐ์  269 

2.  ปัญญาประดิษฐ์ส่งผลต่อต าแหน่งงานทัว่โลกอยา่งมาก โดยประเทศพฒันาแลว้270 

มกัไดรั้บผลกระทบทั้งดา้นบวกและลบมากกวา่ประเทศตลาดเกิดใหม่และประเทศก าลงั271 

พฒันา ซ่ึงท าใหช่้องวา่งทางสังคมและความเหล่ือมล ้าทางรายไดร้ะหวา่งประเทศยิง่ทวี272 

ความรุนแรงมากข้ึน 273 

3. ผูห้ญิงและบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูง เป็นกลุ่มท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญญาประดิษฐ์ มาก274 

ข้ึนจึงมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ มากข้ึนตามไปดว้ย บุคลากรท่ี275 

มีอายอุาจตอ้งเผชิญกบัความยากล าบากในช่วงการเปล่ียนผา่นเทคโนโลยีน้ี ในขณะท่ีคน276 

รุ่นใหม่จะสามารถปรับตวัเขา้สู่โลกการท างานร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ ไดดี้กวา่ 277 

https://www.imf.org/en/Publications/Publications-By-Author?author=Mauro+Cazzaniga&name=Mauro%20Cazzaniga
https://www.imf.org/en/Publications/Publications-By-Author?author=Mauro+Cazzaniga&name=Mauro%20Cazzaniga
https://www.imf.org/en/Publications/Publications-By-Author?author=Longji+Li&name=Longji%20Li
https://www.imf.org/en/Publications/Publications-By-Author?author=Longji+Li&name=Longji%20Li
https://www.imf.org/en/Publications/Publications-By-Author?author=Giovanni+Melina&name=Giovanni%20Melina
https://www.imf.org/en/Publications/Publications-By-Author?author=Giovanni+Melina&name=Giovanni%20Melina
https://www.imf.org/en/Publications/Publications-By-Author?author=Carlo+Pizzinelli&name=Carlo%20Pizzinelli
https://www.imf.org/en/Publications/Publications-By-Author?author=Carlo+Pizzinelli&name=Carlo%20Pizzinelli
https://www.imf.org/en/Publications/Publications-By-Author?author=Marina+Mendes+Tavares&name=Marina%20Mendes%20Tavares
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4. นอกจากปัญญาประดิษฐ์ จะท าให้รายไดเ้ฉล่ียของแรงงานส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนแลว้ยงั278 

เปล่ียนโฉมหนา้ของการกระจายความมัง่คัง่และรายไดอี้กดว้ย โดยสัดส่วนของทุนต่อ279 

แรงงานและประสิทธิภาพการท างานท่ีมากข้ึนจากปัญญาประดิษฐ์ มีศกัยภาพในการ280 

ยกระดบัค่าจา้งใหก้บัแรงงานหลากหลายระดบั และมีแนวโนม้มากข้ึนหาก281 

ปัญญาประดิษฐ์ สามารถเสริมทกัษะแรงงานไดใ้นหลายบทบาท และเพ่ิมก าลงัการผลิต 282 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  283 

5.  การพฒันาของปัญญาประดิษฐ์จะกระตุน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและความตอ้งการ284 

แรงงานใหม่ ๆ ซ่ึงอาจช่วยชดเชยผลกระทบจากการถูกแทนท่ีดว้ยปัญญาประดิษฐ์ 285 

อยา่งไรก็ตามการถูกแทนท่ีดงักล่าวแตกต่างจากการเขา้มาของระบบอตัโนมติัในอดีต 286 

(automation waves) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อแรงงานทกัษะกลางเป็นหลกั แต่ยคุของ287 

ปัญญาประดิษฐ์บุคลากรในทุกระดบัมีความเส่ียงในการถกูปัญญาประดิษฐ์ แทนท่ีทั้งส้ิน 288 

ไม่เวน้แมแ้ต่บุคลากรท่ีมีรายไดสู้ง และบุคลากรท่ีมีทกัษะเช่ียวชาญ  289 

6. โอกาสท่ีปัญญาประดิษฐ์ จะเขา้มาเสริมประสิทธิภาพให้กบังานนั้นสัมพนัธ์290 

โดยตรงกบัระดบัรายได ้กล่าวคือ “งานของคนท่ีมีรายไดสู้ง มีแนวโนม้ท่ีจะใช้291 

ปัญญาประดิษฐ์ เขา้มาเสริมประสิทธิภาพไดม้ากกว่างานท่ีมีรายไดต้ ่า” ส่งผลใหเ้กิด292 

ความเหล่ือมล ้ าของรายไดม้ากข้ึน อยา่งไรก็ตามข้ึนอยูก่บัวา่แต่ละประเทศจะก าหนดสิทธ์ิ293 

ครอบครองเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไร ซ่ึงจะเป็น294 

ตวัก าหนดผลกระทบสุดทา้ยต่อการกระจายรายไดแ้ละความมัง่คัง่ในประเทศ 295 

7. ภาครัฐของตอ้งริเร่ิมด าเนินการเชิงรุกเพ่ือลดความเหล่ือมล ้า สร้างโอกาสใหทุ้กคน296 

เขา้ถึงประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ อยา่งเท่าเทียม โดยในช่วงเปล่ียนผา่นของ297 

เทคโนโลยีน้ีอาจจะเกิดปัญหาคนตกงานและการกระจายรายไดไ้ม่เท่าเทียม ซ่ึงส่งผล298 

กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม 299 

8. นโยบายตอ้งส่งเสริมการประยกุตใ์ชง้านปัญญาประดิษฐ์ อยา่งมีธรรมมาภิบาล 300 

ฝึกฝนแรงงานรุ่นใหม่ใหเ้ช่ียวชาญเทคโนโลยีใหม่ สามารถร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ ได้301 

อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงนโยบายช่วยเหลือแรงงานปัจจุบนัปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลย ี 302 

9. การใชง้านและเช่ือมต่ออยา่งไร้พรมแดนของปัญญาประดิษฐ์ ยิ่งขยายความทา้ทาย303 

ดา้นจริยธรรมและความปลอดภยัของขอ้มูล ท าให้มีการร่วมมือระดบันานาชาติเพ่ือการ304 
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ใชปั้ญญาประดิษฐ์ อยา่งรับผิดชอบ โดย 28 ประเทศและสหภาพยโุรป ไดล้งนาม305 

ขอ้ตกลงดา้นปัญญาประดิษฐ์ ท่ีเรียกวา่ “Bletchley Declaration”  306 

10. แต่ละประเทศมีความพร้อมในการรับมือกบัปัญหาของปัญญาประดิษฐ์ ท่ีไม่307 

เท่ากนั ท าให้มีความจ าเป็นในการก าหนดนโยบายสากลและออกกฎหมายเฉพาะ308 

ภายในประเทศ  เพ่ือให้การใชป้ระโยชนข์องปัญญาประดิษฐ์ เป็นไปอยา่งเหมาะสม 309 

 310 

ความแตกต่างของปัญญาประดษิฐ์กับมนุษย์ 311 

ปัญญาประดษิฐ์ เป็นโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนเลียนแบบการท างานของมนุษยใ์น312 

เร่ืองของการรับรู้ การคิด และการตดัสินใจ เคร่ืองจกัรท่ีสามารถท างานไดด้ว้ยขอ้มูล และ313 

ค าส่ังท่ีป้อนเขา้สู่ระบบ 314 

ปัญญามนุษย์  มนุษยมี์ความสามารถในการการเรียนรู้ เขา้ใจเหตุการณ์และ315 

ประสบการณ์ในอดีต และน ามาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นสถานการณ์ปัจจุบนัหรือการแกปั้ญหา316 

เฉพาะหนา้ ส่วนปัญญาประดิษฐ์นั้นไม่สามารถท าได ้จึงท าให้ตามหลงัมนุษยอ์ยูใ่นเร่ือง317 

น้ี ความสามารถในการคิดกบัความรู้สึกต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นความตระหนกัรู้ในตนเอง 318 

ความหลงใหล และความปรารถนา นั้นมนุษยจ์ะพยายามปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม319 

ใหม่ ๆ โดยการประสานการท างานของกระบวนการรับรู้ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 320 

 321 

 ส่ิงท่ีปัญญาประดิษฐ์ท าได้ดีกว่ามนุษย์ ม ี5 ประการ (AIGEN Team 2023.) 322 

  1. งานท่ีต้องท าแบบซ ้าๆ ไปซ ้ามา  ตวัอยา่งเช่น การกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการจาก323 

เอกสารเขา้ไปในระบบ การตรวจสอบค าผิดในเอกสาร และอ่ืนๆ โดยเราสามารถน า324 

ปัญญาประดิษฐ์ มาช่วยท าใหง้านท่ีตอ้งท าซ ้ าไปซ ้ ามาให้ท าไดแ้บบอตัโนมติั และมี325 

ประสิทธิภาพ ท าให้งานท่ีน่าเบ่ือหมดไป 326 

  2. การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว  ปัญญาประดิษฐ์สามารถท าใหห้นา้ท่ีงาน327 

บางอยา่งท าไดแ้บบอตัโนมติั และให้ขอ้มูลเชิงลึกไดแ้บบเรียลไทม ์ซ่ึงจะช่วยท าใหธุ้รกิจ328 

ตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีขอ้มูลในการตดัสินใจมากข้ึน 329 

  3. การระบุรูปแบบ หรือแพตเทิร์น  ปัญญาประดิษฐ์มีความเช่ียวชาญอยา่งมาก 330 

ให้ข้อคิดเห็น [C6]: ควรมีอา้งอิงหากน าขอ้มุลมาจากแหลง่อื่น 

https://aigencorp.com/author/monchaya/
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ดว้ยความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีเป็นจ านวนมาก และสามารถระบุถึงรูปแบบ331 

ความนิยม ท าให้ช่วยธุรกิจและองคก์รให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมของลูกคา้ ความนิยม ท่ีส่งผล332 

กบัธุรกิจไดดี้มากยิ่งข้ึน 333 

  4. ตัดสินใจที่เป็นกลาง  มนุษยม์กัถูกขบัเคล่ือนดว้ยอารมณ์ความรู้สึกไม่วา่เราจะ334 

ชอบ หรือไม่ชอบก็ตาม แต่ในทางตรงกนัขา้มปัญญาประดิษฐ์ นั้นไม่มีเร่ืองของอารมณ์ 335 

และความรู้สึกเขา้มาเก่ียวขอ้ง และใชแ้นวทางท่ีปฏิบติัไดจ้ริง มีเหตุมีผลสูงซ่ึงช่วยให้336 

ตดัสินใจไดแ้ม่นย  ายิง่ข้ึน 337 

  5. ท างานได้แบบไม่ต้องหยุดพกั  มนุษยส์ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ338 

อยูป่ระมาณ 3-4 ชัว่โมงเท่านั้น เน่ืองจากคนตอ้งการเวลาพกั และวนัหยดุเพ่ือหาสมดุล339 

ระหวา่งชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตวั แต่ปัญญาประดิษฐ์ นั้นสามารถท าไดแ้บบไม่340 

ตอ้งหยดุพกั และยงัคิดประมวลผลขอ้มูลต่างๆ ไดเ้ร็วกวา่มนุษย ์341 

และถึงแมว้่าระบบปัญญาประดิษฐ์ เองนั้นจะมีความสามารถอนัชาญฉลาดท่ีท าให้งาน342 

ท่ีตอ้งท าแบบซ ้ าไปซ ้ ามาไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีความแม่นย  าค่อนขา้งสูง แต่รู้หรือไม่วา่343 

ความฉลาดขอปัญญาประดิษฐ ์ยงัไม่สามารถเทียบเท่ากบักบัความฉลาดของเดก็อาย ุ4 344 

ขวบได ้เน่ืองจากปัญญาประดิษฐ ์เองก็ยงัมีขอ้จ  ากดับางอยา่ง และตอ้งมีการเทรนขอ้มูล345 

ใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพ่ือให้ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้ และท างานไดดี้ยิ่งๆ ข้ึนไป ดงันั้นการ346 

เรียนรู้ขอ้จ ากดัของปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัจะท าให้ธุรกิจมีความเขา้ใจ และ347 

ความคาดหวงัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการน าปัญญาประดิษฐไ์ปใชง้านในธุรกิจไดดี้มากยิ่งข้ึน 348 

และหาวิธี หรือโซลูชันท่ีจะช่วยรับมือกบัความไม่สมบูรณ์แบบเหล่าน้ีไดอ้ย่างมี349 

ประสิทธิภาพ 350 

 351 

 ส่ิงท่ีปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถทดแทนมนุษย์ได้ 352 

  1. ข้อมูลทางประสาทสัมผัส  มนุษยเ์รานั้นใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 อยูต่ลอดเวลา 353 

โดยท่ีปัญญาประดิษฐ์ไม่มีและไม่สามารถใชป้ระสาทสัมผสัทั้งหมดน้ีไดเ้หมือนกบั354 

มนุษย ์355 

  2. ความคิดสร้างสรรค์  ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถเขียนบทกวีท่ีถ่ายทอด356 

ให้ข้อคิดเห็น [C7]: ควรมีอา้งอิงหากน าขอ้มุลมาจากแหลง่อื่น 
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อารมณ์เช่ือมโยงกบัค าไดเ้หมือนกบัท่ีมนุษย ์หรือสามารถสรรคส์ร้างงานศิลปะท่ีอาจจะ357 

ไม่สมบูรณ์แบบ มนุษยส์ามารถฝึกฝนให้ปัญญาประดิษฐ์แสดงออก หรือท าอะไร358 

บางอยา่งไดเ้หมือนกบัมนุษย ์แต่ไม่สามารถฝึกฝนให้ปัญญาประดิษฐ์พฒันาดา้น359 

บุคลิกภาพไดเ้หมือนกบัมนุษยไ์ด ้360 

  3. เหตุผลเชิงตรรกะ  ปัญญาประดิษฐ์สามารถประมวลผลตรรกะ และขอ้มูลได้361 

อยา่งรวดเร็ว แต่ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถสร้างส่ิงต่าง ๆ หรือสร้างความรู้ใหม่ ๆ 362 

เหมือนท่ีมนุษยท์ าได ้363 

  4. การตัดสินใจ  การตดัสินใจมนุษยจ์ะมีล าดบัความคิดท่ีสูงกว่าปัญญาประดิษฐ์364 

มาก ซ่ึงมนุษยส์ามารถแยกแยะไดว้า่อะไรถูกอะไรผิด และมนุษยใ์ชว้ิจารณญาณในการ365 

ตดัสินใจ ส่วนปัญญาประดิษฐใ์ชก้ารประมวลผลขอ้มูล 366 

  5. สัญชาตญาณ  มนุษยใ์ชก้ารพฒันาทางสติปัญญา และมีความคิดสร้างสรรค ์367 

จินตนาการ และสัญชาตญาณ ซ่ึงท าให้มนุษยส์ามารถจ าลองสถานการณ์ในทุกๆ รูปแบบ368 

ในสมองของเราไดภ้ายในไม่ก่ีวินาที  369 

  ยงัมีอีกหลายมิติท่ีมากกว่าการประมวลผลขอ้มูลท่ีท าให้มนุษยน์ั้นเหนือกวา่370 

ปัญญาประดิษฐ์ ไดแ้ก่ มนุษยไ์ม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้บตเตอร่ีเพราะมนุษยส์ร้างพลงังาน371 

ข้ึนมาใชเ้องได ้เรามีพลงังานทางอารมณ์ท่ีขบัเคล่ือนเราให้เกินขอบเขตของความ372 

เป็นไปได ้และมนุษยเ์องนั้นใชก้ารพฒันาทางสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์373 

จินตนาการ และสัญชาตญาณท่ีช่วยจ าลองสถานการณ์ทุกประเภทในสมองของเราได้374 

ในภายในไม่ก่ีวินาที เหนือส่ิงอ่ืนใด เราสืบพนัธุเ์พ่ือความอยูร่อดและถ่ายทอดความรู้ท่ี375 

อยูใ่นตวัเราไปยงัรุ่นลูกรุ่นหลานของเราได ้376 

  377 

บทสรุป 378 

ปัญญาประดิษฐ์เองนั้นไม่สามารถท่ีจะมาทดแทนมนุษยไ์ดใ้นหลากหลายมิติ379 

โดยเฉพาะในดา้นของ Soft skills และทกัษะที่ปัญญาประดิษฐ์มี กบัทกัษะที่มนุษยมี์380 

นั้นก็เป็นทกัษะท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ถา้หากน าปัญญาประดิษฐ์มาใชง้านร่วมกบั381 

มนุษย ์หรือท่ีเรียกกันว่า Augmented Intelligence จะท าให้มนุษยท์ างานไดง้่าย ลด382 
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ภาระงานบางอยา่ง และท าให้มนุษยมี์เวลาท่ีจะสร้างจุดเนน้ไปกบังานท่ีตอ้งใชค้วามคิด383 

สร้างสรรค ์และงานเชิงกลยทุธ์ไดม้ากข้ึน  384 

เน่ืองจากปัญญาประดิษฐ์เองนั้นอยูใ่นระดบัท่ีเหนือกว่าการเขียนโปรแกรม385 

คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพียงระดบัเดียวเท่านั้น ซ่ึงมนุษยเ์ราอยูใ่นระดบัท่ีสูงกว่า386 

ปัญญาประดิษฐ์มาก ถึงแมว้า่การพฒันา และผลส าเร็จของปัญญาประดิษฐ์ล่าสุดนั้นจะ387 

ใกลเ้คียงกบัความฉลาดของมนุษยม์ากกวา่ท่ีมีมา อยา่งไรก็ตามคอมพิวเตอร์ หรือ388 

เคร่ืองจกัรเองนั้นยงัมีความสามารถท่ีห่างจากส่ิงท่ีมนุษยท์ าไดเ้ป็นอยา่งมาก ส่ิงท่ีท าให้389 

มนุษยแ์ตกต่างจากปัญญาประดิษฐ์ คือความสามารถในการประยกุตก์ารใชค้วามรู้ท่ี390 

ไดรั้บมากบัตรรกะ การใชเ้หตุผล ความเขา้ใจ การเรียนรู้ และประสบการณ์ 391 

ไม่วา่ความกา้วหนา้ของขอ้มูล และปัญญาประดิษฐ์ จะเป็นอยา่งไร การ392 

ประมวลผลภาษา การมองเห็น การประมวลผลภาพ การพฒันา และสามญัส านึกยงัคง393 

เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายส าหรับคอมพิวเตอร์ และยงัจ าเป็นตอ้งใช้คนเขา้มาเก่ียวขอ้งในการ394 

ท างานอยู ่เน่ืองจากปัญญาประดิษฐ ์ยงัคงอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ และอนาคตจะข้ึนอยูก่บัวา่395 

มนุษยส์ามารถควบคุมการน าปัญญาประดิษฐ์ ไปใชง้านไดดี้เพียงใดเพ่ือให้สอดคลอ้ง396 

กบัคุณค่าของมนุษย ์และมาตรการดา้นความปลอดภยั และถึงแมว้า่คอมพิวเตอร์ หรือ397 

เคร่ืองจกัรสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษยไ์ดใ้นระดบัหน่ึง แต่ความรู้ของ398 

ปัญญาประดิษฐ์ อาจพงัทลายลงเม่ือตอ้งท าการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลเหมือนกบัมนุษย ์399 

โดยท่ีเคร่ืองจกัร หรือซอฟตแ์วร์ท่ีมีปัญญาประดิษฐ์ เป็นตวัขบัเคล่ือนนั้นจะตดัสินใจ400 

โดยใชข้อ้มูล เหตุการณ์ และความเก่ียวขอ้งท่ีมี แต่ส่ิงหน่ึงท่ี ปัญญาประดิษฐ์ไม่มี401 

เหมือนกบัมนุษยคื์อเร่ืองของสามญัส านึก 402 

ในมุมมองของการน าปัญญาประดิษฐ์ มาเปรียบเทียบกบัคนนั้น ปฏิเสธไม่ได้403 

เลยว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์เองนั้นไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัชีวิตคนยคุปัจจุบนั และ404 

การท าธุรกิจเป็นอยา่งมาก ช่วยอ านวยความสะดวกให้การใชชี้วิต และการท างานเป็น405 

เร่ืองท่ีสะดวก และง่ายมากยิ่งข้ึน แต่ระบบปัญญาประดิษฐ ์ในปัจจุบนัเองก็ยงัมี406 

ขอ้จ ากดับางอย่าง เช่น การพิจารณาเร่ืองของเหตุ และผล ในขณะท่ีในสถานการณ์ของ407 

โลกแห่งความเป็นจริงนั้นจ าเป็นตอ้งใชแ้นวทางของมนุษยท่ี์ใชใ้นการพิจารณา และ408 

ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตวัอยา่งของ Generalized AI หรือ Applied AI ท่ี409 
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ระบบจะเรียนรู้จากขอ้มูลในอดีต วิเคราะห์การเรียนรู้เป็นตรรกะระดบัสูง หรือการ410 

จดจ ารูปแบบ (Pattern recognition) หลงัจากนั้นจึงท าตามส่ิงท่ีไดต้ั้งโปรแกรมไว ้411 

อยา่งไรก็ตามความฉลาด หรือความสามารถในการคิด และเรียนรู้นั้นเป็นเร่ืองของ412 

ความสามารถทางจิตใจท่ีสามารถรวมหนา้ท่ีของการรับรู้ดา้นต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ไม่ว่าจะ413 

เป็นการรับรู้ ความทรงจ า ความสนใจ จุดส าคญั การวางแผน และภาษา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท า414 

ให้มนุษยส์ามารถสร้างฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และพลงัเพ่ือเป็นพลงังาน และขบัเคล่ือน415 

ตวัเราเองได ้โดยมนุษยมี์การพฒันา และปรับตวัอยูเ่สมอเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเราจะอยูร่อด416 

ไดจ้นถึงท่ีสุด จึงเป็นท่ีมาของค ากล่าวท่ีวา่หากปราศจากการเขา้มายุง่เก่ียวของมนุษย ์417 

ไม่มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองจกัรใดท่ีจะอยูร่อดไดน้ัน่เอง 418 

 419 

  420 
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