
ภาพการสนทนากลุ่มเพื่อการวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 

 
 

 
 



 
 

 
 



แบบสนทนากลุ่มเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา                                          

อ าเภอคลองลาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
…………………………………………….. 

ค าชี้แจง 
 1.  เอกสารที่ใช้ในการสนทนากลุ่มฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
บุคคลในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาอำเภอคลองลาน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 
เขต 2 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษา
อำเภอคลองลาน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
 2.  เอกสารฉบับนี้ มีประเด็นการสนทนากลุ่ม ได้แก่ 
  แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาอำเภอคลองลาน  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 
 3.  ข้อมูลที่ท่านแสดงความคิดเห็นในการสนทนากลุ่มครั้งนี้ ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เป็นภาพรวมเพ่ือนำไปใช้
เป็นส่วนหนึ่งในการทำวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาอำเภอคลอง
ลาน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 จึงมิได้เกิดความเสียหายต่อท่านหรือ
โรงเรียนของท่านแต่ประการใด 
 ขอขอบพระคุณผู้ร่วมสนทนาคุณทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูล 
 
 

นางสาวตะวัน เขตคง 
      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
          มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสนทนากลุ่ม 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาอ าเภอคลองลาน  

 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
 

ด้านการวางแผนก าลังคน 
1. ท่านมีแนวทางในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการวางแผนกำลังคนในองค์กรได้อย่างไร 

............................................................................................................................. ....................................................... 

........................................................................... .........................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

......................................................................................................................................................................... ........... 

....................................................................................................................... ............................................................. 
 2. ท่านมีวิธีการอย่างไรที่จะทำให้ผู้บริหารนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้วางแผนอัตรากำลังในองค์กร 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
......................................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ............................................................. 
 3. ท่านมีแนวทางในการวางแผนอัตรากำลังให้เกิดประสิทธิผลมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันได้อย่างไร 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
......................................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ............................................................. 
............................................................................................................................. ....................................................... 
.......................................................................................................................................... .......................................... 
 
 



ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 1. ท่านมีแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อมาใช้สรรหาและคัดเลือกบุคลากรในองค์กรได้อย่างไร 
............................................................................................................................. ....................................................... 
.............................................................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................... ..................................................... 
 2. ท่านมีวิธีการอย่างไรที่จะให้ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ใน
การกำหนดภาระงาน  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 3. ท่านมีแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือประชาสัมพันธ์กำหนดคุณสมบัติ คุณวุฒิ ประสบการณ์ในการ
ทำงานของบุคลากรได้อย่างไร 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
......................................................................................................................................................................... ........... 
 4. ท่านมีวิธีการอย่างไรที่จะให้สถานศึกษานำเทคโนโลยีมาใช้คัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ใน
องค์กร 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
......................................................................................................................................................................... ........... 
....................................................................................................................... ............................................................. 



ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 1. ท่านมีแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนาบุคลากรในองค์กร ได้อย่างไร 
.......................................1. สืบเสาะหาบุคลากร 2. สร้างทีม ทั้งภายในและภายนอก 3. สนับสนุน

............................................................................................................................. ................ 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 2. ท่านมีวิธีการอย่างไร ในการสนับสนุนให้บุคลากรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาตนเอง   
............................1. สร้างความเข้าใจ 2. สร้างขวัญกำลังใจให้รางวัล 3. สนับสนุนการพัฒนาตนเอง

............................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
.............................................................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 3. ท่านมีวิธีการอย่างไร ให้ผู้บริหารมีการประเมินทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในสถานศึกษา
....................นำเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากการประเมินทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร กำหนดกรอบ
การประเมิน  เมื่อทราบข้อมูลแล้ว ผบ.ก็จะสามารถนำข้อมูลไปวางแผนในการพัฒนาบุคลากรได้ถูกต้อง
............................................................................................................................. ..... 
........................................................................................................................................................ ............................ 
...................................................................................................... .............................................................................. 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
....................................................................... .............................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
 4. ท่านมีแนวทางพัฒนาฐานข้อมูลการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาได้อย่างไร 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  



.................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

......................................................................................................................................................................... ........... 
 

ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 

 1. ท่านมีแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพได้
อย่างไร 
............................................................................................................................. ....................................................... 
................................................................................................................................................................................ .... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
................................................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .....................................................................................  
 2. ท่านมีวิธีการอย่างไร ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ยกย่องชมเชยบุคลากรในสถานศึกษาที่มี
ผลงานดีเด่น   
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 3. ท่านมีวิธีการอย่างไร ในการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำหนดกฏเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
 4. ท่านมีแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลธำรงรักษาบุคลากรในสถานศึกษา ได้
อย่างไร 
............................................................................................................................. ....................................................... 



.................................................................................................................................................................................. .. 

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

................................................................................................................................................... ................................. 
ด้านการประเมินผลปฏิบัติงานของบุคลากร 
 1. ท่านมีวิธีการอย่างไร ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประเมินผลปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

..................1. ก ำหนดเกณฑ์และตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน: 

 สอดคล้องกบับทบำทหน้ำที่: ก ำหนดเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบัหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของแต่ละ

ต ำแหน่ง 

 วดัผลได้จริง: เลือกตวัช้ีวดัท่ีสำมำรถวดัผลไดอ้ยำ่งเป็นรูปธรรม เช่น จ ำนวนผลงำนท่ีผลิตได ้คุณภำพ

ของผลงำน กำรเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ 

 สอดคล้องกบัวสัิยทัศน์: ตวัช้ีวดัควรสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และเป้ำหมำยของสถำนศึกษำ 

........2. เลือกใช้ระบบประเมินผลออนไลน์: Google Forms: สำมำรถสร้ำงแบบฟอร์มส ำหรับกำรประเมินไดง่้ำย และรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยำ่ง
รวดเร็ว 
3. ออกแบบแบบฟอร์มกำรประเมิน 

·  แบบ 360 องศำ: รวบรวมขอ้มูลจำกหลำยแหล่ง เช่น ผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อนร่วมงำน และลูกนอ้ง 

·  แบบประเมินตนเอง: ใหบุ้คลำกรไดป้ระเมินตนเอง 

.4. เกบ็รวบรวมข้อมูลอย่ำงต่อเน่ือง: 

 ข้อมูลเชิงปริมำณ: เช่น จ ำนวนงำนท่ีท ำเสร็จ, ระยะเวลำในกำรท ำงำน 

 ข้อมูลเชิงคุณภำพ: เช่น ควำมคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชำ, ผลงำนท่ีสร้ำงสรรค ์

5. วิเครำะห์ข้อมูลและสร้ำงรำยงำน: 

 ใช้เคร่ืองมือวเิครำะห์ข้อมูล: เช่น Excel, Google Sheets, หรือโปรแกรมวิเครำะห์ขอ้มูลเฉพำะทำง 

 สร้ำงรำยงำนที่เข้ำใจง่ำย: สร้ำงรำยงำนท่ีสรุปผลกำรประเมินไดอ้ยำ่งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย 



6. น ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรพัฒนำ: 

 วำงแผนพฒันำบุคลำกร: น ำผลกำรประเมินไปวำงแผนพฒันำบุคลำกรในระยะยำว 

 ให้ Feedback: ให ้Feedback แก่บุคลำกรเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

 ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน: น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพมำก

ข้ึน 

............................................................................................................................. ............................ 

..................................................................................................................................................................... ............... 

................................................................................................................... ................................................................. 

............................................................................................................................. ....................................................... 
 2.  ท่านมีวิธีการอย่างไร ในการจัดเก็บข้อมูลผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

............1. ก ำหนดรูปแบบกำรจัดเกบ็: 

 ฐำนข้อมูล: สร้ำงฐำนขอ้มูลท่ีสำมำรถเก็บขอ้มูลไดอ้ยำ่งเป็นระบบ เช่น ช่ือ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 

หน่วยงำน ผลกำรประเมินในแต่ละดำ้น ค ำแนะน ำในกำรปรับปรุง เป็นตน้ 

 แฟ้มเอกสำร: จดัเก็บเอกสำรกำรประเมินในแฟ้มเอกสำรท่ีระบุช่ือบุคลำกรและปีท่ีท ำกำรประเมินอยำ่ง

ชดัเจน 

 ระบบคลำวด์: ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนคลำวดเ์พื่อควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงและแบ่งปันขอ้มูล 

วธีิกำรจัดเกบ็ข้อมูลผลกำรประเมนิผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในสถำนศึกษำ 

กำรจดัเก็บขอ้มูลผลกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรในสถำนศึกษำอยำ่งมีระบบ เป็นส่ิงส ำคญัอยำ่งยิง่ต่อกำรน ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรพฒันำ
บุคลำกร และวำงแผนกำรท ำงำนขององคก์รต่อไป น่ีคือแนวทำงท่ีแนะน ำ: 

1. ก ำหนดรูปแบบกำรจัดเกบ็: 

 ฐำนข้อมูล: สร้ำงฐำนขอ้มูลท่ีสำมำรถเก็บขอ้มูลไดอ้ยำ่งเป็นระบบ เช่น ช่ือ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 

หน่วยงำน ผลกำรประเมินในแต่ละดำ้น ค ำแนะน ำในกำรปรับปรุง เป็นตน้ 



 แฟ้มเอกสำร: จดัเก็บเอกสำรกำรประเมินในแฟ้มเอกสำรท่ีระบุช่ือบุคลำกรและปีท่ีท ำกำรประเมินอยำ่ง

ชดัเจน 

 ระบบคลำวด์: ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนคลำวดเ์พื่อควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงและแบ่งปันขอ้มูล 

2. เลือกใช้ซอฟต์แวร์ท่ีเหมำะสม: 

 ระบบ HRIS: ระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Information System) สำมำรถจดัเก็บ

ขอ้มูลผลกำรประเมินไดอ้ยำ่งเป็นระบบ และสร้ำงรำยงำนต่ำงๆ ได ้

 Google Sheets: เป็นเคร่ืองมือท่ีใชง้ำนง่ำย สำมำรถสร้ำงตำรำงเก็บขอ้มูล และสร้ำงกรำฟเพื่อวเิครำะห์

ขอ้มูลได ้

 Microsoft Excel: มีฟังกช์นัในกำรจดักำรขอ้มูลและสร้ำงรำยงำนท่ีหลำกหลำย 

3. วิเครำะห์และน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์: 

 สร้ำงรำยงำน: สร้ำงรำยงำนสรุปผลกำรประเมินในภำพรวม และรำยบุคคล 

 วเิครำะห์แนวโน้ม: วเิครำะห์แนวโนม้กำรพฒันำของบุคลำกร 

 น ำไปใช้ในกำรวำงแผนพฒันำ: น ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรวำงแผนพฒันำบุคลำกรในระยะยำว 

........................................................................................................................... ............................................. 

............................................................................................................................. ....................................................... 

.......................................................................................................................................................... .......................... 

........................................................................................................ ............................................................................ 
 3. ท่านมีวิธีการอย่างไรให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

..........1.  ส่ือสำรให้ชัดเจน: 

 ·  วตัถุประสงค์: อธิบำยใหบุ้คลำกรเขำ้ใจถึงวตัถุประสงคข์องกำรประเมินผลวำ่เพื่ออะไร 

 ประโยชน์: บอกใหท้รำบถึงประโยชน์ท่ีบุคลำกรจะไดรั้บจำกกำรประเมิน เช่น กำรพฒันำตนเอง กำร

ปรับปรุงกำรท ำงำน 

 กระบวนกำร: อธิบำยกระบวนกำรประเมินใหเ้ขำ้ใจง่ำย วำ่จะประเมินอะไรบำ้ง และใชเ้กณฑอ์ะไรบำ้ง 

 ควำมส ำคัญ: เนน้ย  ้ำควำมส ำคญัของกำรประเมินในกำรพฒันำองคก์ร 



2.  มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเกณฑ์: 

·  ร่วมกนัก ำหนด: ชวนบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเกณฑก์ำรประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนของตน 

 เปิดรับควำมคิดเห็น: รับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรปรับปรุงเกณฑก์ำรประเมิน 

 สร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกนั: ท ำใหบุ้คลำกรทุกคนเขำ้ใจและเห็นดว้ยกบัเกณฑท่ี์ก ำหนดข้ึน 

3.  เปิดโอกำสให้ประเมินตนเอง: 

·  แบบฟอร์มประเมินตนเอง: จดัเตรียมแบบฟอร์มใหบุ้คลำกรไดป้ระเมินตนเองก่อน 

 เปรียบเทยีบผลกำรประเมิน: น ำผลกำรประเมินตนเองไปเปรียบเทียบกบัผลกำรประเมินของ

ผูบ้งัคบับญัชำ 

 อภิปรำยร่วมกัน: จดัใหมี้กำรอภิปรำยร่วมกนัระหวำ่งบุคลำกรกบัผูบ้งัคบับญัชำเพื่อหำขอ้สรุปร่วมกนั 

4.  ให้ Feedback: 

·  Feedback แบบทนัที: ให ้Feedback แก่บุคลำกรอยำ่งสม ่ำเสมอ ไม่ใช่รอแค่ช่วงเวลำประเมิน 

 Feedback ทีเ่ป็นประโยชน์: ให ้Feedback ท่ีเนน้จุดแขง็ จุดอ่อน และแนวทำงกำรพฒันำ 

 Feedback แบบสองทำง: เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรไดใ้ห ้Feedback กลบัมำยงัผูบ้งัคบับญัชำ 

5.  สร้ำงบรรยำกำศที่ปลอดภยั: 

·  สร้ำงควำมไว้วำงใจ: สร้ำงควำมไวว้ำงใจระหวำ่งผูบ้งัคบับญัชำและลูกนอ้ง 

 ไม่ลงโทษ: ยนืยนัวำ่กำรประเมินไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อลงโทษ 

 เน้นกำรพฒันำ: เนน้ย  ้ำวำ่กำรประเมินเป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำบุคลำกร 

.................................................................................................... ...................................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

........................................................................... .........................................................................................................  



 4. ท่านมีแนวทางพัฒนาการประเมินผลปฏิบัติงานของบุคลากรในยุคดิจิทัลได้อย่างไร  
......................................................................... ...........................................................................................................  

..............1. ปรับเปลีย่นรูปแบบกำรประเมิน: 

 จำกกำรประเมินเป็นคร้ังครำว เปลีย่นเป็นกำรประเมินอย่ำงต่อเน่ือง: ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัในกำรติดตำม 

ผลกำรท ำงำนของพนกังำนอยำ่งใกลชิ้ด ท ำใหส้ำมำรถให ้Feedback ไดท้นัท่วงที 

 จำกกำรประเมินแบบ 360 องศำ เปลีย่นเป็นกำรประเมินแบบหลำยมิติ: รวบรวมขอ้มูลจำกหลำกหลำย

แหล่ง เช่น ผูบ้งัคบับญัชำ เพื่อนร่วมงำน ลูกคำ้ เพื่อใหไ้ดภ้ำพรวมท่ีครอบคลุม 

 เน้นกำรประเมินผลลพัธ์และพฤติกรรม: ไม่เพียงแต่ประเมินผลลพัธ์ท่ีได ้แต่ยงัใหค้วำมส ำคญักบั

พฤติกรรมและกระบวนกำรท ำงำนดว้ย 

2. พัฒนำเกณฑ์กำรประเมิน: 

 เกณฑ์ทีชั่ดเจนและวดัผลได้: ก ำหนดเกณฑก์ำรประเมินท่ีชดัเจน สำมำรถวดัผลได ้และสอดคลอ้งกบั

เป้ำหมำยขององคก์ร 

 เกณฑ์ที่เน้นทกัษะทีจ่ ำเป็นในยุคดิจิทลั: เช่น กำรท ำงำนเป็นทีม กำรแกปั้ญหำ กำรคิดเชิงวเิครำะห์ และ

กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 เกณฑ์ทีส่อดคล้องกบักำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร: ปรับปรุงเกณฑก์ำรประเมินใหส้อดคลอ้งกบักำร

เปล่ียนแปลงขององคก์รและสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ 

3. สร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้และพัฒนำ: 

 ส่งเสริมกำรให้ Feedback: สร้ำงวฒันธรรมกำรให ้Feedback ท่ีเปิดเผยและเป็นประโยชน์ 

 สนับสนุนกำรพฒันำตนเอง: จดัเตรียมแหล่งเรียนรู้และโอกำสในกำรพฒันำตนเองใหก้บัพนกังำน 

 เช่ือมโยงกำรประเมินผลกบักำรพฒันำ: น ำผลกำรประเมินไปวำงแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล 

............................................................................................................................. ......................................... 

........................................................................................................................................................................... ......... 

......................................................................................................................... ........................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 



 5.  ท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ได้อย่างไร 
.........................1. สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2. สร้างเกณฑ์ที่ชัดเจนโปร่งใสและเป็นธรรม 3. การมี

ส่วนร่วมในการประเมิน
............................................................................................................................. .............................. 

.................................................................................................... ................................................................................ 

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 
ตอนที่ 2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาอำเภอคลอง
ลาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านมีแนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล อย่างไร 
............................................................................................................................. ....................................................... 

........1.  สร้ำงควำมตระหนักและควำมเข้ำใจ: 

·  อบรมเชิงปฏิบัติกำร: จดัอบรมเชิงปฏิบติักำรใหบุ้คลำกรทุกระดบัเขำ้ใจถึงแนวคิดและประโยชน์ของกำร

บริหำรงำนบุคคลในยคุดิจิทลั 

 ศึกษำกรณตีัวอย่ำง: น ำเสนอ case study ท่ีประสบควำมส ำเร็จและลม้เหลวในกำรน ำเทคโนโลยมีำใช้

ในกำรบริหำรงำนบุคคล เพื่อใหเ้กิดกำรเรียนรู้และแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 

 สร้ำงชุมชนกำรเรียนรู้: สร้ำงกลุ่มไลน์ หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อใหบุ้คลำกรไดแ้ลกเปล่ียนควำมรู้

และประสบกำรณ์เก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรท ำงำน 

2.  พฒันำทักษะดจิิทัล: 

·  อบรมทกัษะพืน้ฐำน: จดัอบรมทกัษะพื้นฐำนในกำรใชง้ำนคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโปรแกรม

ส ำนกังำน 

 อบรมทกัษะเฉพำะทำง: จดัอบรมทกัษะเฉพำะทำงท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรงำนบุคคล เช่น กำรใช้

ระบบ HRIS กำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำรส่ือสำรออนไลน์ 



 ส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง: สนบัสนุนใหบุ้คลำกรศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติมผำ่นช่องทำงออนไลน์

ต่ำงๆ เช่น YouTube, Coursera 

3.  พฒันำระบบเทคโนโลย:ี 

·  เลือกใช้ระบบทีเ่หมำะสม: เลือกใชร้ะบบ HRIS หรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีเหมำะสมกบัขนำดและควำม

ตอ้งกำรของสถำนศึกษำ 

 พฒันำระบบให้สอดคล้องกบังำน: ปรับปรุงระบบใหส้อดคลอ้งกบักระบวนกำรท ำงำนของสถำนศึกษำ 

 ให้กำรสนับสนุนด้ำนเทคนิค: จดัหำเจำ้หนำ้ท่ีคอยดูแลและซ่อมแซมระบบ 

4.  สร้ำงวฒันธรรมองค์กรที่เอือ้ต่อกำรใช้เทคโนโลยี: 

·  ผู้น ำเป็นแบบอย่ำง: ผูบ้ริหำรควรเป็นแบบอยำ่งในกำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรท ำงำน 

 สร้ำงบรรยำกำศทีเ่ปิดกว้ำง: สร้ำงบรรยำกำศท่ีเปิดกวำ้งใหบุ้คลำกรกลำ้ท่ีจะลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 

 ให้รำงวลัและก ำลงัใจ: ใหร้ำงวลัและก ำลงัใจแก่บุคลำกรท่ีน ำเทคโนโลยมีำใชไ้ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

5.  ประเมินผลและปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง: 

 ·  เกบ็รวบรวมข้อมูล: เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยแีละผลลพัธ์ท่ีได ้

 วเิครำะห์ข้อมูล: วเิครำะห์ขอ้มูลเพื่อหำจุดแขง็ จุดอ่อน และแนวทำงกำรปรับปรุง 

 ปรับปรุงระบบ: ปรับปรุงระบบและกระบวนกำรท ำงำนอยำ่งต่อเน่ือง 

............................................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................................... ..................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

........................................................................... .........................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

......................................................................................................................................................................... ........... 

....................................................................................................................... ............................................................. 



.................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................... .......................................... 

........................................................................................ ............................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

........................................................................... .........................................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

......................................................................................................................................................................... ........... 

....................................................................................................................... ............................................................. 

............................................................................................................................. ....................................................... 

.......................................................................................................................................... .......................................... 

........................................................................................ ............................................................................................  

............................................................................................................................. ....................................................... 

............................................................................................................................. ....................................................... 

......................................................... ...........................................................................................................................  
 ***ขอขอบพระคุณผู้ร่วมสนทนาคุณทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลในครั้งนี้*** 


