
แบบสอบถามการวิจัย 

แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมืองานวิจัย  

เร่ือง ป<จจัยท่ีส?งผลกระทบต?อเทคโนโลยีป<ญญาประดิษฐHในประเทศไทย 

คำช้ีแจง :  แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมืองานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคB 

ซ่ึงเปEนสFวนหน่ึงของการวิจัย คณะวิศวกรรมศาสตรBและสถาปLตยกรรมศาสตรB มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตะวันออก โดยมีวัตถุประสงคBเพ่ือ 

1. เพ่ือศึกษาปLจจัยท่ีสFงผลกระทบตFอเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBในประเทศไทย 

2. เพ่ือทำการออกแบบกระบวนพัฒนาสาขาวิชาเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB 

3. เพ่ือออกแบบโปรแกรมประยุกตBเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB 

แบFงเปEน 4 สFวนตFอไปน้ี 

สFวนท่ี 1 ข\อมูลสFวนบุคคลตอบแบบสอบถาม 

สFวนท่ี 2 ข\อคำถามเก่ียวกับปLจจัยท่ีสFงผลกระทบตFอเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBในประเทศไทย 

สFวนท่ี 3 ข\อคำถามเก่ียวกับการออกแบบโปรแกรมประยุกตBเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB 

สFวนท่ี 4:  ข\อคำถามเก่ียวกับปLญญาประดิษฐBในประเทศไทย 

คำช้ีแจง : ให\ทFานพิจารณาวFา ข\อคำถามแตFละข\อตFอไปน้ี  มีความสอดคล\องกับวัตถุประสงคBในการวัดหรือไมF  โดย

ให\ทFานทำเคร่ืองหมาย / ลงในชFองวFางหลังข\อคำถามแตFละข\อ  โดยมีเกณฑBในการพิจารณา ดังน้ี 

+1 หมายถึง ทFานเห็นวFาข\อความน้ันมีความสอดคล\องกับวัตถุประสงคB 

0 หมายถึง ทFานไมFแนFใจวFาข\อคำถามน้ันมีความสอดคล\องกับวัตถุประสงคBหรือไมF  

-1หมายถึง ทFานเห็นวFาข\อความน้ันไมFสอดคล\องกับวัตถุประสงคB 
 

ลงนามช่ือผู\เช่ียวชาญ       
 

 

    
……………………………….……………………………….. 

     ( ผศ.ดร.พิมกาญดา  จันดาหัวดง) 

19 ตุลาคม 2565 

 



นิยามศัพท* 

1. เทคโนโลยีป<ญญาประดิษฐH หมายถึง เทคโนโลยีท่ีมีระบบในการประมวลผล วิเคราะหBเชิงลึก ซ่ึงคล\ายความ

ฉลาดของมนุษยB 

  

ส?วนท่ี 2  ขSอคำถามเก่ียวกับปLจจัยท่ีสFงผลกระทบตFอเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBในประเทศไทย 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย þ ลงในชFองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทFาน 

 

ข\อคำถาม 

ความคิดเห็นผู\ 

ทรงคุณวุฒิ 

       ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

+1 0 -1  

 

ขSอ ป<จจัยท่ีส?งผลกระทบต?อเทคโนโลยีป<ญญาประดิษฐHในประเทศไทย 

การศึกษา     

1 ความนFาสนใจของรายวิชาตFางๆในหลักสูตร +1    

2 เน้ือหาวิชาท่ีเรียนตรงกับความต\องการของนิสิต +1   ถ#าด#านป(ญญาประดิษฐ/ต#องใช#ทักษะด#านคิดคำนวณเป=นฐาน 

ผู#เรียนบางกลุEมท่ีไมEได#ชอบด#านน้ี จะตัดสินใจเลือกเรียน

รายวิชามนุษศาสตร/ สังคมศาสตร/มากกวEา กลEาวคือ พวก

เขาจะตัดสินใจเลือกเรียนสาขาท่ีชอบภายหลังท่ีสำเร็จ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาแล#ว ..ไมEแนEใจวEากลุEมตัวอยEางท่ี

ใช#ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษาในคณะวิศวกรรม หรือ

อาจารย/ในคณะ หรือรวมๆ ทุกคณะของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย 

3 เน้ือหาวิชามีความทันสมัย +1    

4 การเปjดโอกาสให\เลือกเรียนวิชาตFางๆ +1   สถาบันการศึกษาท่ีต0างกัน อาจมีระบบการจัดแผนการเรียนท่ี

ต0างกัน เช0นวิชาทางด?านเทคโนโลยีเชิงลึก/ปEญญาประดิษฐH 

เปIนวิชาท่ีมีเฉพาะสำหรับนิสิตในสาขาด?านวิศ/คอมพิวเตอรH 

ไม0ได?เปIนวิชาท่ัวไปท่ีให?นักศึกษาต0างสาขาหรือคณะเลือกเรียน

เปIนวิชาศึกษาท่ัวไปได? 

5 การได\รับการพัฒนาทางด\านคุณธรรม จริยธรรม +1   นักศึกษาบางส0วนยังขาดความรู9และจริยธรรมที่ดีพอใน

การใช9เทคโนโลย ีซึ่งไม0แน0ใจว0าข9อคำถามนี้จะสื่อถึง

คุณธรรมและจริยธรรมของผู9เรียนในรายวิชาเฉพาะ

หรือพืน้ฐานทั่วไปของนักศึกษาที่ต9องมตีาม TQF ของ

หลักสูตร 

6 การได\รับการพัฒนาทักษะทางปLญญา สามารถนำ

ความรู\ไปใช\แก\ปLญหาได\อยFางสร\างสรรคBถูกต\อง 

และเหมาะสม 

+1    



บุคลากร 

7 ต\องมีความรู\ ความสามารถ และความเช่ียวชาญใน

เน้ือหาวิชา 

+1    

8 มีวิธีการวัดผล และประเมินผล +1   มีวิธกีารวัดและประเมินผลทีส่อดคล9องกับจุดมุ0งหมาย

ของรายวิชา 

9 ความเหมาะสมของระบบอาจารยBท่ีปรึกษา +1   มีระบบอาจารยZที่ปรกึษาที่เหมาะสมกับความต9องการ

ของนสิิต (หรือต9องสอดคล9องกับธรรมชาติของ

หลักสูตร)  

10 ต\องมีการพัฒนาอยFางตFอเน่ือง +1   ผู9สอนต9องมีการพัฒนาความรู9และทักษะในรายวิชาที่

สอนอย0างต0อเนื่อง 

11 มีการเผยแพรFองคBความรู\ +1   ผู9สอนมีการเผยแพร0 และแลกเปลี่ยนองคZความรู9ใน

ศาสตรZที่เชี่ยวชาญอย0างต0อเนื่อง  

ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน 

12 มีอุปกรณBประกอบการเรียนการสอน +1   มีอุปกรณZประกอบการเรียนการสอนทีเ่หมาะสมกับ

รายวิชาที่เป_ดสอน 

13 ความเหมาะสมของขนาดห\องเรียนกับจำนวนนิสิต +1    

14 ความสะอาด และความเปEนระเบียบเรียบร\อยของ

ห\องเรียน 

+1    

15 ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ข อ ง วั ส ดุ อุ ป ก ร ณB ท่ี ใ ช\ ใ น

ห\องปฏิบัติการ 

+1   -ข#อ 15 คล#ายๆ กับข#อ 12 ถ#ามองถึงห#องท่ีใช#ในการเรียน

การสอนรายวิชาด#านคอมแล#ว โดยท่ัวไปจะใช#

ห#องปฏิบัติการเป=นห#องเรียน 

16 มีระบบความปลอดภัย  0  ไมEแนEใจวEาระบบความปลอดภัยอะไร เชEน ระบบความ

ปลอดภัยในอาคารห#องเรียน หรือระบบความปลอดภัยบน

เคร่ืองคอมพิวเตอร/ 

ส่ิงแวดลSอม 

17 มีการปรับแตFง สถานท่ี ภายในคณะให\สวยงาม 

และเปEนมิตร ตFอส่ิงแวดล\อม 

+1    

18 ความเหมาะสมของส่ิงอำนวยความสะดวก และ

สภาพแวดล\อมการให\บริการ 

+1   -หมายถึงเฉพาะในคณะหรือทั้ง ม. 

19 บริการของเจ\าหน\าท่ี +1   -บริการของเจ9าหน9าที่อะไร เฉพาะเจ9าหน9าที่ด9าน

คอมพิวเตอรZหรือเจ9าหน9าที่ทั้งคณะ อาจปรับเปaน “การ

ให9บริการด9านต0างๆ ของเจ9าหน9าที่ในคณะ” 

-เจ9าหน9าที่ถือว0าเปaนบคุลากรตามปeจจัยข9างบนหรือไม0 

ถ9าใช0อาจต9องมีการย9ายข9อคำถามไป 

20 มีขนาด สัดสFวน ท่ีเหมาะสม ในการจัดวางอุปกรณB  0  -หมายถึงบริเวณพื้นที่ใช9สอยอาคารของคณะหรือทั้ง ม. 

หรือเฉพาะห9องเรียน ห9องปฏิบัตกิาร ข9อคำถามอาจทำ

ให9ผู9ตอบคิดหลากหลายแง0มุม 



การใหSบริการคอมพิวเตอรHและจุดเช่ือมต?ออินเตอรHเนต 

21 ความพอเพียงของเคร่ืองคอมพิวเตอรB +1   -หลาย ม. อาจจะมปีระเด็นเรื่องความทันสมัยหรือ

ความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอรZ 

อาจจะต9องมีคำถามเกี่ยวกับเรื่องนี้ด9วยไหม 

22 ระบบเครือขFายไร\สายครอบคลุมทุกสFวน +1    

23 มีการให\บริการปรึกษาปLญหาคอมพิวเตอรB และ

เครือขFายของเจ\าหน\าท่ีศูนยBคอมพิวเตอรB 

+1    

การใชSระบบป<ญญาประดิษฐH 

24 มีระบบการควบคุมท่ีสามารถโต\ตอบได\รวดเร็ว +1    

25 มีให\บริการข\อมูลท่ีชัดเจน +1   -ไม0แน0ใจว0าต0างจากข9อ 23 ไหม 

26 มีให\การสนับสนุนตFอการใช\งาน  0  --ข9อคำถามไม0ชัดเจน ต0างจากข9อ 25 และ 23 อย0างไร 

ประเด็นใด 

27 มีความปลอดภัย  +1   มีความปลอดภัยในการใช#ระบบป(ญญาประดิษฐ/ 

รูปแบบการทดสอบและการพัฒนา 

28 ควรมีข\อมูลจำนวนมากตFอการวิเคราะหB +1    

29 ควรมีแนวทางการทำงานท่ีเปEนรูปแบบข้ันตอน +1    

30 มีต\นแบบหรือโมเดลผลลัพธB +1    

ความเปXนสากล 

31 เทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBต\องมีคุณภาพ +1    

32 สามมารถทำการทดสอบและเปEนท่ียอมรับ +1    

33 มี Software ท่ีเช่ือถือได\ +1    

34 มีฮารBดแวรBท่ีควบคุม +1    

35 มีแอลกอริธึมท่ีชัดเจน +1   อัลกอริทึม (Algorithm) 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. ส?วนท่ี 3  ขSอคำถามเก่ียวกับการออกแบบโปรแกรมประยุกตBเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย þ ลงในชFองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทFาน 

 

ข\อคำถาม 

ความคิดเห็น 

ผู\ทรงคุณวุฒิ  

       ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมเติม 

+1 0 -1 

 

ขSอ ออกแบบโปรแกรมประยุกตHเทคโนโลยีป<ญญาประดิษฐH 

การรับรูSการเปล่ียนแปลงสู?เทคโนโลยีป<ญญาประดิษฐH 

36 ทF านทราบวFาสถานศึกษาหลายแหF งได\ เร่ิมนำ

เทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBมาใช\ในสถานศึกษา 

+1   สถานศึกษาหลายแหEงได#เร่ิมนำเทคโนโลยีป(ญญาประดิษฐ/มา

ใช#ในสถานศึกษา 

37 ทFานคิดวFาการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีมีแนวโน\มท่ีจะใช\

แรงงานมนุษยBน\อยลงรวมถึงสถานศึกษา 

+1   การนำเทคโนโลยีป(ญญาประดิษฐ/มาใช#ในสถานศึกษากEอให#เกิด

แนวโน#มการเปล่ียนแปลงด#านการใช#แรงงานมนุษย/ใน

สถานศึกษาน#อยลง 

38 ก า ร รั บ รู\ ก า ร เป ล่ี ย น แ ป ล ง สูF เท ค โน โล ยี

ปLญญาประดิษฐB  

+1   ทEานรับรู#ถึงการเปล่ียนแปลงสูEเทคโนโลยีป(ญญาประดิษฐ/ใน

สถานศึกษา 

39 ทFานทราบถึงความสามารถในการทำงานได\อยFาง

มากมายของเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB 

+1   ทEานรับรู#ถึงความสามารถในการทำงานได#อยEางมากมายของ

เทคโนโลยีป(ญญาประดิษฐ/ 

 

40 ทFานรับรู\หากเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการทำงาน

ภายในสถานศึกษา เม่ือมีการนำปLญญาประดิษฐBเข\า

มาแทนท่ี 

+1   ข9อ 40 กับ 38 ค0อนข9างคล9ายๆ กัน 

 

การยอมรับการเปล่ียนแปลงสู?เทคโนโลยีป<ญญาประดิษฐH 

41 ทFานเห็นด\วยท่ีสถานศึกษาหลายแหFงได\เร่ิมนำ

เทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBมาใช\ 

+1    

42 ทF านต\องการมีสFวนรFวมในการเป ล่ียนแปลงสูF

เทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB 

+1    

43 ทFานยอมรับวFาบทบาทการทำงานของทFานอาจจะ

เปล่ียนไป หากสถานศึกษามีการนำเทคโนโลยี

ปLญญาประดิษฐBมาใช\ 

+1    

44 ทFานยินดีให\ความรFวมมือกับองคBการในการกระทำ

ใดๆ ท่ีนำไปสูFการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี 

+1    

 

 



การเตรียมความพรSอมเพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงสู?เทคโนโลยีป<ญญาประดิษฐH 

45 ทFานศึกษาหาข\อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี

ปLญญาประดิษฐBทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 

+1    

46 ทFานมีข\อมูลเพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับ

เทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB 

+1    

47 ทFานได\รับการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวกับงานเทคโนโลยี

ปLญญาประดิษฐBเม่ือเร็ว ๆ น้ี 

+1   ท0านเคยได9รับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับงานเทคโนโลยี

ปeญญาประดิษฐZ 

48 ทFานได\รับการพัฒนาทักษะและความรู\อ่ืนท่ีจำเปEน

ในอนาคตเม่ือเร็ว ๆ น้ี 

+1   ท0านเคยได9รับการพัฒนาทักษะและความรู9อื่นที่จำเปaน

เกีย่วกับเทคโนโลยีปeญญาประดิษฐZสำหรับอนาคต 

49 ทFานต\องการเสริมทักษะในการทำงานรFวมกับ

เทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB 

+1    

50 ทFานคิดวFามีทักษะตFางๆ มากพอและพร\อมเข\าสูFการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB 

+1    

51 ทFานคิดวFาสามารถปรับตัวและพร\อมรับมือกับการ 

เปล่ียนแปลงสูFเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB 

+1    

52 ทFานได\แลกเปล่ียนข\อมูลขFาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยี

ปLญญาประดิษฐBกับเพ่ือนรFวมงานหรือผู\มีความรู\

ทางด\านน้ี 

+1    

การออกแบบการใชSงาน 

53 โปรแกรมประยุกตBเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBมีการ

ออกแบบการใช\งานท่ีงFายและเหมาะสม 

+1    

54 โปรแกรมประยุกตBเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBชFวย

ทำงานได\รวดเร็ว ลดข้ันตอนท่ีไมFจำเปEน 

+1   โปรแกรมประยุกตZเทคโนโลยีปeญญาประดิษฐZช0วยทำงาน

ได9รวดเร็ว และลดขั้นตอนที่ไม0จำเปaน 

55 โปรแกรมประยุกตB เทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB

สามารถจัดทำรายงานท่ีซับซ\อนได\ 

+1    

56 โปรแกรมประยุกตBเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBสามารถ

แจ\งเตือนหากพบข\อผิดพลาดขณะทำงานได\ 

+1    

ป<ญญาประดิษฐHของสถานศึกษา 

57 ปLญญาประดิษฐBชFวยปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทำงานทางสถานศึกษาให\มีความสำเร็จและรวดเร็ว 

+1    



58 ปLญญาประดิษฐBชFวยวิเคราะหBและพยากรณBข\อมูล

ทางสถานศึกษา 

+1    

59 ปL ญ ญ าป ระ ดิษ ฐB ชF ว ยต รวจสอบ ข\ อ มู ลท าง

สถานศึกษาท่ีไมFถูกต\อง 

+1   -จุดมุ0งหมายของข9อคำถามนี้ต9องการให9เปaนข9อคำถามเชิง

ลบใช0ไหม ..ถ9าไม0ใช0ควรปรับข9อคำถามให9เข9าใจได9ง0าย 

-ปeญญาประดิษฐZช0วยตรวจสอบข9อมูลทางสถานศึกษาได9

ถูกต9อง (เพราะหากถามแบบนี้แล9ว เวลาผู9ตอบตอบแบบ 

scale ก็จะเปaนการวัดได9เช0นกันว0าในมุมมองของผู9ตอบ

นั้นยอมรับได9ระดับไหนด9านความถูกต9องของข9อมูลที่ได9

จากการใช9ปeญญาประดิษฐZ 

60 ปLญ ญ าประดิษฐBชF วยประมวลผลข\ อ มูลทาง

สถานศึกษาท่ีมีปริมาณมากและมีความซับซ\อนให\

งFายตFอการใช\งาน 

+1    

61 ปLญญาประดิษฐBชFวยให\ทFานมีความม่ันใจในการ

ตัดสินใจข\อมูลรายงานเก่ียวกับสถานศึกษามากข้ึน 

+1    

 

ส?วนท่ี 4:  ขSอคำถามเก่ียวกับป<ญญาประดิษฐHในประเทศไทย 

 

62. ทFานมีความคิดเห็นหรือข\อเสนอแนะอยFางไร เก่ียวกับเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBในประเทศไทย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

63. ถ\ามีการเปjดสาขาวิชาเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB ทFานคิดวFาควรมีการให\ความรู\ หรือการพัฒนาส่ิงใดลำดับต\นๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

64. ถ\ามีการเปjดสาขาวิชาเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB ควรมีการบูรณาการกับศาสตรBวิชาอ่ืนๆ หรือไมF และ ทFานคิด

วFาควรเปEนศาสตรBวิชาใด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



65. ข\อเสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หมายเหตุ : ไมFแนFใจวFางานวิจัยน้ี กำลังศึกษา 1) เพ่ือท่ีจะพัฒนาสาขาวิชาด\านเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBในคณะ

วิศวกรรม หรือ 2) พัฒนา โปรแกรมประยุกตBเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBเพ่ือใช\ในสถาบันการศึกษาในประเทศไทย 

ตามวัตถุประสงคBวิจัยข\อท่ี 3 

 ถ\าเปEนการพัฒนาสาขาวิชา น่ันหมายถึงวFา หลังจากท่ีได\ศึกษาปLจจัยตFางๆ ท้ังภายในและภายนอกแล\ว

ได\นำข\อมูลสารสนเทศมาออกแบบรายวิชาและจัดสรรเร่ืองทรัพยากร (ท้ังท่ีจับต\องได\และจับต\องไมFได\) ในการ

จัดการเรียนการสอนให\สอดคล\อง บรรลุตามจุดมุFงหมาย/ผลลัพธBทางการเรียนรู\ของหลักสูตร จากน้ันผลิตบัณฑิตท่ี

มีสมรรถนะด\านเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB เพ่ือปyอนสูFตลาดแรงงาน ซ่ึงเปEนปลายทางสุดท\ายของงานวิจัยน้ี 

 หรือเปEนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตBเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBเพ่ือใช\ในสถาบันการศึกษาในประเทศ

ไทย ด\วยการศึกษาปLจจัยท้ังภายใน (ความพร\อมของระบบ , กระบวนการ , ทรัพยากร) และภายนอกองคBการท่ี

เก่ียวข\องกับเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐB นำข\อมูลมาวิเคราะหB จนได\ข\อมูลสารสนเทศ จากน้ันนำมาสูFการพัฒนา

โปรแกรมประยุกตBเทคโนโลยีปLญญาประดิษฐBเพ่ือใช\งานในสถานศึกษา  

 อยFางไรก็ตามในการศึกษาปLจจัยตามวัตถุประสงคBข\อท่ี 1 ปLจจัยท่ีสำคัญมากท่ีขาดหายไปคือเร่ือง 

“ภาวะผู\นำเชิงเทคโนโลยี”ของสถาบันการศึกษาสำคัญอยFางมาก เพราะเขาเปEนผู\กำหนดวิสัยทัศนB ทิศทางของ

องคBการ หากเขาไมFให\ความสำคัญหรือขาดความรู\ด\านเทคโนโลยี เขาก็จะไมFตระหนักถึงความสำคัญในการ

ตัดสินใจ/นโยบาย/จัดสรรทรัพยากรท่ีจำเปEนให\กับหนFวยงานระดับคณะ/หลักสูตร อยFางเพียงพอ เหมาะสม ซ่ึงจะ

ทำให\หลักสูตรทำงานด\านการจัดการเรียนการสอนท่ีไมFบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทFาท่ีควร  

 

 


